
रा�� ीय उपभो�ा िववाद िन�तारण आयोग
drishtiias.com/hindi/printpdf/national-consumer-disputes-redressal-commission-ncdrc

चचा� म� �य�?

ह�रयाणा के िकसान� को भारतीय िकसान उव�रक सहकारी  लिमटेड (Indian Farmers Fertiliser Cooperative
Limited-IFFCO) $ारा लगभग 5 लाख &पए का मुआवजा िदया गया ह।ै इफको $ारा िकसान� को -वार के खराब बीज बेचे
जाने के कारण यह /￸तपू￷त दी गई ह,ै इन खराब बीज� के कारण िकसान� क4 70% फसल न� हो गई थी। िकसान� ने रा�� ीय
उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग (National Consumer Disputes Redressal Commission-NCDRC) म�
अपील दज� कराई थी ￭जसके 89य:ुर म� यह िनण�य  लया गया ह।ै

पृ<भूिम
यह उपभो�ा िववाद� के िमत=ययी, शी? और सं￸/B िनवारण 8दान करने के  लये �थािपत िकया गया था।
यह भारत का एक अC�-Dया￸यक आयोग ह ै￭जसे वष� 1988 म� उपभो�ा संर/ण अ￸धिनयम, 1986 के तहत �थािपत
िकया गया था।
इस आयोग क4 अGय/ता भारत के सवHI Dयायालय के आसीन या सेवािनवृ: जज $ारा क4 जाती ह।ै

अ￸धिनयम के  8ावधान:

उपभो�ा संर/ण अ￸धिनयम (Consumer Protection Act), 1986 क4 धारा 21 म� 8ावधान ह ैिक
एनसीडीआरसी के अ￸धकार /ेJ म� िनKन ल खत को शािमल िकया जाएगा:

एक करोड़ से अ￸धक मूMय क4 ￱शकायत का िनवारण करना; राOय आयोग या िज़ला �तरीय मचं के आदेश से अपील
एवं पुनरी/ण /ेJा￸धकार के अनुQप काय� करना।
उपभो�ा संर/ण अ￸धिनयम (Consumer Protection Act), 1986 क4 धारा 23 म� यह 8ावधान ह ैिक कोई भी
=यि� जो NCDRC के आदेश से संतु� नहR ह,ै 30 िदन� के भीतर भारत के सवHI Dयायालय म� अपील कर सकता ह।ै

इस अ￸धिनयम के 8ावधान� म� 'व�तुओं' के साथ-साथ 'सेवाओं' को भी शािमल िकया जाता ह।ै
अपीलीय 8ा￸धकारी (Appellate authority): यिद कोई उपभो�ा िज़ला फोरम के िनण�य से संतु� नहR ह,ै तो वह
राOय आयोग म� अपील कर सकता ह।ै राOय आयोग के आदेश के  खलाफ उपभो�ा रा�� ीय आयोग म� अपील कर
सकता ह।ै
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