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चचा� म� �य ?

सूचना 
ौ"ोिगक% उ"ोग म� 
च'लत उ(कृ* सुिवधाओं को अपनाकर उपयोगक.ा�ओं (यूज़र) को बेहतर अनुभव सुिन￸2त करने
हेतु रलेवे के ऑनलाइन ट4 ैवल पोट�ल www.irctc.co.in ने अब अपने नए यूज़र इटंरफेस का बीटा वज़�न लॉ8च िकया ह।ै नए
￴लक म� उपयोगकता�ओं के अनुकूल और भी ;यादा िवशेषताएँ ह@।

‘￸ड￭जटल इ￸ंडया’ पहल ने सरकारी संगठन  के 'लये 
ौ"ोिगक% क% शिE का उपयोग करने और भारत के नागFरक  के
जीवन को आसान बनाने का माग� 
शस्त कर िदया ह।ै 
रलेवे क% नई ऑनलाइन िटकट बुHकग 
णाली ने अत्याधुिनक ई-िटकट (Next Generation e-Ticketing -
NGeT) 
णाली सृ￭जत कर या�ा क% योजना एवं िटकट  क% खरीद को स्वत: स्वJप 
दान िकया ह।ै इससे रले
िटकट  क% बुHकग अ￸धक आसान एवं तेज़ हो जाएगी।
वत�मान समय म� भारतीय रलेवे म� कुल आर￸Kत िटकट  के लगभग दो-￸तहाई क% ही ऑनलाइन बुHकग होती ह।ै

नए यूज़र इटंरफेस  क% मुख्य िवशेषताएँ

ई-िटकHटग वेबसाइट के नए इटंरफेस क% लॉL8चग के साथ ही यूज़र अब िबना लॉग-इन िकये भी रलेगा￸ड◌़य  के बारे
म� जानकाFरयाँ ले सकते ह@/सच� कर सकते ह@ और सीट  क% उपलब्धता के बार ेम� जानकारी 
ाP कर सकते ह@।
ऐसे म� उपयोगक.ा�ओं का बहुमूल्य समय बचेगा। यूज़र अब वेबसाइट पर फॉ8ट साइज बदल सकते ह@, तािक वेबसाइट
पर देखने म� आसानी हो।
नए रगं-Jप वाले इटंरफेस पर बेहतर Rेणी-वार, रलेगाड़ी-वार, गतंव्य–वार, 
स्थान/आगमन समय-वार और कोटा-
वार, िफल्टर क% व्यवस्था क% गई ह,ै तािक अपनी या�ा के बार ेम� योजना बना रहे याि�य  को और ;यादा सुिवधा

ाप्त हो सके।
ट4 ेन संख्या, ट4 ेन का नाम, 
स्थान एवं गतंव्य स्टेशन और उनके बीच क% दरूी, आगमन एवं 
स्थान समय व या�ा
समय सिहत ट4 ेन संबधंी सारी सूचनाएँ एक ही स्Tीन पर उपलब्ध कराने क% व्यवस्था क% गई ह।ै
इसके अलावा, कुछ नई िवशेषताओं जसेै िक ‘माई ट4 ांजेक्शसं’ पर नए िफल्टर क% व्यवस्था क% गई ह,ै जहाँ यूज़र अब
या�ा क% ￸त￱थ पर आधाFरत बुक िकये गए िटकट , बुHकग ￸त￱थ, आगामी या�ा और पूण� हो चुक% या�ा के बार ेम� भी
जानकारी ले सकते ह@।
उपभोक्ताओं के बुHकग अनुभव को बेहतर करने के 'लये कई रोचक िवशेषताएँ जसेै िक ‘
तीKा सूची संबधंी पूव� सूचना’
शुJ क% गई ह।ै इस खूबी का उपयोग कर यूज़र अब यह जाँच सकता ह ैिक 
तीKा सूची अथवा आरएसी िटकट के
कन्फम� होने क% िकतनी संभावना ह।ै
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यह 
ौ"ोिगक% िकसी िवशेष ट4 ेन के ऐ￸तहा￭सक बुHकग Wझान पर आधाFरत एYगोFरदम का उपयोग करती ह।ै इससे
रलेवे क% ऑनलाइन ई-िटकट बुHकग 
णाली म� एक नई खूबी जुड़ जाएगी।
नए रगं-Jप और एहसास वाली इस व्यवस्था के तहत यूज़र को जो सुिवधा िमल रही ह,ै उसके तहत वे कुछ
रलेगा￸ड◌़य  को छोड़कर अन्य सभी ट4 ेन  के 'लये पूरी अिZम आरKण अव￸ध यानी 120 िदन  तक के 'लये बथ�
उपलब्धता के बार ेम� जानकारी ले सकते ह@। 
नई 
णाली म� यूज़र बेहतर इटंरफेस के साथ िटकट  को र[ करने, िटकट  क% छपाई, अ￸तFरक्त एसएमएस के 'लये
अनुरोध, ‘िवकल्प’ का उपयोग कर वकै\Yपक ट4 ेन का चयन करने और आवश्यकता पड़ने पर ट4 ेन पर चढ़ने के स्थान
म� पFरवत�न करने जसैी कई ग￸तिव￸धयाँ पूरी कर सकते ह@।
अब नया इटंरफेस का बीटा वज़�न आईआरसीटीसी के ई-िटकट पोट�ल के पुराने इटंरफेस का स्थान ले लेगा, ￭जससे
यूज़स� के 'लये नए इटंरफेस पर काम करना और ;यादा सुगम हो जाएगा। 
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