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चचाचचा मम यय ?

भारतीय आईटी उ ोग को िवयतनाम और िफलीप स से किठन त प ा का सामना करना पड़ रहा ह।ै

मुखमुख बदुबदु

वाण य एवं उ ोग मं ालय के मुतािबक देश के 16 रा य  म सेवा े  10 तशत से अधक क  वृ  दर से बढ़ोतरी
कर रहा ह,ै ￭जनम छ ीसगढ़ क  वृ  दर सबसे अधक ह।ै
सेवा े  सकल घरलेू उ पाद (जीडीपी) म लगभग 62 तशत का योगदान करता ह ैऔर इसम िव ीय वष 2016-17
म 7.7 तशत क  वृ  दज क  गई ह।ै
भारत के सेवा े  के कुल िनयात म 45 फ सदी िह सेदारी केवल सूचना ौ ोिगक  (आईटी) े  क  है
भारत का सूचना ौ ोिगक  े  िवयतनाम और िफलीप स जसेै िन न म य-आय वाले देश  से किठन तयोिगता का
सामना कर रहा ह।ै
भारत म सेवा े  म अपार संभावनाएँ िव मान ह लेिकन यह े  मु यधारा से थोड़ा अलग चल रहा ह।ै वतमान म
उ त तकनीक  वाले अ य देश िबज़नेस ोसेस आउटसो￭सग कंपिनय  (business process outsourcing
companies) के मा यम से इसका लाभ उठा रहे ह।
गौरतलब ह ैिक उ - ौ ोिगक  वाली सेवाओं को बेहतर सूचना और संचार ौ ोिगक  अवसंरचना (information
and communication technology infrastructure) तथा तकनीक  कौशल क  आव यकता होती ह।ै
य िप सेवा े  म उचत एवं सही आँकड़  क  कमी एक बढ़ी चुनौती ह,ै ￭जसका शी  समाधान करने क  आव यकता
ह।ै े ीय तर पर रोज़गार और सेवा िनयात जसेै िवभ  संकेतक  के संबधं म वतमान म रा य तर पर आँकड़े
उपल ध नह  ह। वाण य िवभाग ने आँकड़  क  कमी को पूरा करने के लये नीत आयोग क  सहायता क  मांग क  ह।ै
साथ ही, सेवा े  े ाधकार संबधंी मु  क  चुनौती का सामना कर रहा ह।ै िवभ  कार क  सेवाएँ जसेै- श ा,
पयटन, कानूनी परामश और चिक सा समवत  सूची म शािमल ह  और इनम "नीतगत प ता और ल य  के िनधारण
क  कमी" इ यािद सम याएँ िव मान ह। 
28 फरवरी को क ीय मिं मडंल ने 12 मु य सेवाओं के िवकास को बढ़ावा देने और उनक  मताओं एवं उनम
िव मान संभावनाओं का पता लगाने वाले वाण य िवभाग के ताव को मज़ंूरी दान क  ह।ै 
इनम सूचना ौ ोिगक  (आईटी) और आईटी-स म सेवाएँ (आईटीईएस), पयटन और आत य सेवाएँ, चिक सा हेतु
या ा, प रवहन और रसद सेवाएँ तथा लेखा तथा िव  सेवाएँ शािमल ह। साथ ही इनम ऑडयो िवज़ुअल सेवाएँ,
कानूनी सेवाएँ, संचार सेवाएँ, िनमाण और संबंधत इजंीिनय रग सेवाएँ, पयावरण सेवाएँ, िव ीय सेवाएँ और श ा सेवाएँ
भी शािमल ह। 
क  सरकार ने इन मु य 12 सेवाओं के िवकास के लये 5,000 करोड़ पए आवंिटत िकये ह।
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