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जसैा िक हम सभी जानते ह� िक साव�जिनक खरीदारी सरकार क� आ￰थक ग￸तिव￸धय! का एक बहुत मह%वपूण� िह)सा होती ह|ै
यही कारण ह ैिक साव�जिनक खरीदारी म� सुधार लाना वत�मान सरकार क� शीष� .ाथिमकताओं म� से एक ह|ै 1यात2य ह ैिक
इस िदशा म� गवन�म�ट ई-माक� ट�ेस (Government E-Marketplace - GEM) सरकार का एक बहुत साह￭सक कदम ह,ै
￭जसका उ6े7य उन तरीक! म� बदलाव लाना ह ै￭जनम� सरकारी म8ंालय! और िवभाग!, साव�जिनक :े8 के उप;म! और के<=
सरकार के अ<य शीष� )वाय? िनकाय! @ारा व)तुओं एवं सेवाओं क� खरीदारी क� जाती ह|ै

.मुख Aबदु
गवन�म�ट ई-माक� ट�ेस का शुभारभं .धानम8ंी @ारा गिठत स￸चव! के दो समूह! क� ￭सफाEरश! के आधार पर िकया गया
ह|ै 
इन ￭सफाEरश! के अंतग�त महािनदेशालय आपू￷त एवं िनपटान (Directorate General of Supplies and
Disposal –DGS&D) म� सुधार लाने के अलावा सरकारी एवं साव�जिनक :े8 के उप;म! @ारा खरीदी जाने वाली या
बेची वाली िव￱भH व)तुओं एवं सेवाओं के Iलये एक समJपत ई-बाजार क� )थापना क� अवधारणा को .)तुत िकया गया
था|
1यात2य ह ैिक इसके बाद ही िव? म8ंी @ारा िव?ीय वष� 2016-17 के बजट भाषण म� िव￱भH म8ंालय! और सरकारी
एज�￭सय! @ारा खरीदी जाने वाली व)तुओं एवं सेवाओं के स<दभ� म� सहायता .दान करने के उ6े7य से .ौLोिगक�
चाIलत एक मचं क� )थापना करने क� योजना .)तुत क� गई थी।
उMेखनीय ह ैिक डीजीएस एंड डी @ारा इलेOटP ॉिनOस एवं सूचना .ौLोिगक� म8ंालय के राRP ीय ई-गवनSस .भाग क�
तकनीक� मदद से उTपाद! और सेवाओं, दोन! क� खरीदारी के Iलये जीईएम पोट�ल को िवक￭सत िकया गया ह|ै
1यात2य ह ैिक जीईएम पर खरीदारी को सरकारी िनयम! म� आव7यक पEरवत�न @ारा सामा<य िव?ीय िनयमावली के
@ारा अ￸धकृत िकया गया ह|ै
वत�मान म� जीईएम के पीओसी पोट�ल पर 150 उTपाद Vे￱णय! म� 7,400 उTपाद! और पEरवहन सेवाओं को िकराए पर
लेने क� सुिवधा उपलWध कराई गई ंह|ै
1यात2य ह ैिक जीईएम पूरी तरह से कागज़ रिहत, कैशलेस और .णाली संचाIलत ई-माक� ट�ेस ह ैजो <यूनतम मानव
इटंरफेस के साथ आम उपयोग क� व)तुओं और सेवाओं क� खरीदारी म� आव7यक Yप से स:म ह|ै

जीईएम के  मा1यम से पारद￰शता

गौरतलब ह ैिक जीईएम िव;ेताओं के पंजीकरण तथा व)तुओं क� खरीद आिद करने और भुगतान .ोसे￬सग म� मानव
ह)त:ेप को समा[ करने का काय� करता ह|ै
एक खलुा मचं होने के कारण जीईएम सरकार के साथ 2यापार क� इ\छा रखने वाले वा)तिवक आपू￷तकता�ओं के Iलये
कोई .वेश बाधा पदैा नह^ करता ह|ै
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हर कदम पर खरीदार उसके संगठन के .मुख, भुगतान .ा￸धकाEरय! के साथ-साथ िव;ेताओं को ई-मेल अ￸धसूचनाएँ
भेजी जाती ह�|
पीएफएमएस (Public Financial Management System – PFMS) और )टेट ब�क ऑफ मaटी ऑbशन
.णाली के साथ एक�करण के मा1यम से जीईएम पर ऑनलाइन, कैशलेस और समयबc भुगतान िकया जाता ह|ै
इतना ही नह^ रलेवे, र:ा, .मुख साव�जिनक :े8 के उप;म! और राdय सरकार! के Iलये भुगतान .णाली को
सुिवधाजनक बनाने हेतु वेब सेवाओं के एक�करण का िव)तार िकया जा रहा ह|ै
उMेखनीय ह ैिक इस काय� क� िज़eमेदारी 2यय िवभाग को सfपी गई ह|ै

:मता को बढ़ावा .दान करने म� स:म

जीईएम पर सीधी खरीदारी िमनट! म� क� जा सकती ह ैOय!िक पूरी .ि;या ऑनलाइन ह ैऔर उ￸चत मूaय! का पता
लगाने के Iलये ऑनलाइन उपकरण! के साथ पूरी तरह एक�कृत भी ह|ै
अ￸धक क�मत क� खरीदारी के Iलये बोली/Eरवस� नीलामी जसैी सुिवधाएँ सरकारी :े8 म� .चIलत ई-खरीदारी .णाIलय!
क� तुलना म� बहुत अ￸धक पारदशh और कुशल होती ह|ै
अत: िकसी बोली या नीलामी के सृजन के Iलये खरीदार को अपने तकनीक� िविनद�श तयैार करने क� ज़Yरत नह^ है
Oय!िक उ<ह� जीईएम पर पहले ही मानक�कृत कर िदया गया ह|ै इसके Iलये सभी पा8 आपू￷तकता�ओं को ई-मेल और
एसएमएस के मा1यम से अ￸धसू￸चत िकया जाता ह|ै
जीईएम पर ऑनलाइन पंजीकरण कराने के बाद नए आपू￷तकता�ओं को भी अ￸धसू￸चत िकया जाता ह ैऔर उ<ह�
.णाली @ारा 'पा8' आपू￷तकता� के Yप म� माना जाता ह|ै इसIलए जीईएम बोली/ नीलामी .￸तयोिगता, िनiप:ता और
ग￸त तथा द:ता सुिन￸jत करके उ￸चत मूaय का पता लगाने म� मददगार सािबत होती ह|ै
बहुत जaद ही जीईएम अ<य साव�जिनक खरीदारी पोट�ल! से जानकारी हा￭सल करना भी आरभं कर देगा ￭जससे यह
सुिन￸jत हो जाएगा िक िकसी अ<य सरकारी एज�सी ने उसी या िकसी अलग िव;ेता से वही व)तु कम मूaय म� तो नह^
खरीदी ह|ै
मूaय! क� तक� संगतता व)तु एवं सेवा कर नेटवक�  (Goods and Services Tax Network - GSTN) और
भारतीय सीमा शुaक और क� =ीय उTपाद शुaक इलेOटP ॉिनक कॉमस�/इलेOटP ॉिनक डाटा इटंरच�ज गेटवे (Indian
Customs Electronic Commerce/Electronic Data Interchange – EC/EDI Gateway) के
एक�करण के मा1यम से और मज़बूत हो जाएगी|  
￭जससे खरीदार को िकसी फैOटP ी गेट पर मौजूद िकसी व)तु के मूaय या उसे देश म� आयात करने पर आने वाले मूaय
(वृ￸c) का पता लगाने म� मदद िमलेगी| 

 सुर￸:त मा1यम

जीईएम पूरी तरह से एक सुर￸:त मचं ह ैऔर इसके सभी द)तावेज! पर खरीदार! और िव;ेताओं @ारा िव￱भH चरण! म�
ई-ह)त:र िकये जाते ह�|
इसके अंतग�त आपू￷तकता�ओं के पूव�वृ?! का एमसीए 21,  आधार और पनै डेटाबेस के मा1यम से ऑनलाइन सTयापन
िकया जाता ह|ै
इसके अलावा सेबी पनैलबc ;े￸डट रAेटग एज�￭सय! का भी आपू￷तकता�ओं के तृतीय प: का मूaयांकन कराने के Iलये
उपयोग िकया जाता ह|ै
इससे जीईएम पर 2यापार करने के इ\छुक आपू￷तकता�ओं क� सTयता के बार ेम� तTपरता और मज़बूत होती ह|ै
जीईएम मौजूदा .णाली क� तुलना म� कह^ बेहतर .णाली ह|ै मौजूदा .णाली म� आपू￷तकता�ओं के अ\छे आचरण क�
गारटंी के Iलये िव?ीय साधन! (भारी खरीदारी के Iलये िनिवदाओं के मामले म� बयाना जमारा￱श) पर अ￸धक िनभ�र रहना
पड़ता ह|ै 
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मौजूदा .णाली म� उन आपू￷तकता�ओं के पूव�वृ? क� कम मूaय क� खरीदारी (1 लाख lपये तक) के Iलये जाँच नह^ क�
जाती ह�, ￭जनका सरकारी संगठन! म� भारी संचय मूaय होता ह|ै पर<तु यहाँ चाहे खरीदारी क� क�मत िकतनी भी कम
या अ￸धक Oय! न हो, जीईएम सभी व�डर! का शत-.￸तशत ऑनलाइन सTयापन करता ह|ै

सरकार क� बचत

1यात2य ह ैिक िनिवदा/दर अनुबधं और सीधी खरीदारी दर! क� तुलना म� जीईएम पोट�ल के उपयोग म� पारद￰शता,
द:ता और सरलता के कारण जीईएम पर मूaय! म� काफ� कमी हुई ह|ै जीईएम पर औसत मूaय कम से कम 15-20
.￸तशत कम ह� और कुछ मामल! म� यह मूaय 56 .￸तशत तक कम पाए गए ह�|
िविनद�श! के मानक�करण और जीईएम व)तुओं के मानक�करण के @ारा मूaय! म� और कमी आने से मांग एक8ीकरण
और अ￸धक बढ़ने का अनुमान ह|ै सामा<य उपयोग क� अ￸धकांश व)तुओं और सेवाओं के Iलये मांग एक8ीकरण के
पEरणाम)वYप 40,000 करोड़ lपये क� सालाना वाJषक बचत होने का भी अनुमान ह|ै
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