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चचा� म� �य�?

हाल ही म� ‘उपभो�ा मामले, खा� और साव�जिनक िवतरण (Public distribution) म!ंालय’ "ारा #$तािवत ‘उपभो�ा
संर
ण िवधेयक’ लोकसभा म� पा%रत हो गया। गौरतलब ह ैिक यह िवधेयक 1986 के अ￸धिनयम क, जगह लेगा।

िवधेयक क, मु.य िवशेषताएँ
पा%रत िकये गए िवधेयक म� उपभो�ा (Consumer) श3द को प%रभािषत िकया गया ह।ै िवधेयक के अनुसार, उपभो�ा
वह 5यि� ह ैजो अपने इ$तेमाल के 7लये कोई व$तु खरीदता ह ैया सेवा #ा9 करता ह।ै इसम� वह 5यि� शािमल नह: है
जो दोबारा बेचने के 7लये िकसी व$तु को हा￭सल करता ह ैया 5यावसा￸यक उ<े=य के 7लये िकसी व$तु या सेवा को #ा9
करता ह।ै

उपभो�ाओं के  अ￸धकार
िवधेयक म� उपभो�ाओं के अ￸धकार� क, बात क, गई ह,ै जो इस #कार ह?-

1. ऐसी व$तुओं और सेवाओं क, माकA Bटग के 7खलाफ सुर
ा #दान करना, जो जीवन और संप7E के 7लये जो7खमपरक
ह।ै

2. व$तुओं और सेवाओं क, गुणवEा, मा!ा, शि�, शुFता, मानक और मूHय क, जानकारी #ा9 होना।
3. #￸त$पFा�Iमक मूHय� पर व$तु और सेवा उपल3ध होने का आKासन #ा9 होना
4. अनु￸चत या #￸तबधं 5यापार क, L$थ￸त म� मुआवज़े क, मांग करना।

क� Oीय  उपभो�ा संर
ण अथॉ%रटी (Central Consumer Protection Authority)

क� O सरकार उपभो�ाओं के अ￸धकार� को बढ़ावा देने, उनका संर
ण करने और उRह� लागू करने के 7लये क� Oीय
उपभो�ा संर
ण अथॉ%रटी (Central Consumer Protection Authority-CCPA) का गठन करगेी। यह
अथॉ%रटी उपभो�ा अ￸धकार� के उTंघन, अनु￸चत 5यापार और Vामक िवWापन� से संब￸ंधत मामल� को िविनयिमत
करगेी।
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लोकसभा म� पा%रत हो चुके इस िवधेयक म� Vामक िवWापन� के 7लये जुमा�ने का भी #ावधान ह।ै
िज़ला, राXय और राYZ ीय $तर� पर उपभो�ा िववाद िनवारण आयोग (Consumer Disputes Redressal
Commissions-CDRCs) के गठन का भी #ावधान ह।ै

उIपाद क, िज़[मेदारी
उIपाद क, िज़[मेदारी िविनमा�ण करने वाले या सेवा #दाता या िव\ेता क, होगी। यह उसक, िज़[मेदारी बनती ह ैिक
िकसी खराब व$तु या खराब सेवा के कारण होने वाले नुकसान या चोट के 7लये उपभो�ा को मुआवजा दे।
मुआवजे का दावा करने के 7लये उपभो�ा को िवधेयक म� $पY खराबी या गड़बड़ी से जुडी कम-से-कम एक शत� को
सािबत करना होगा।

_ोत- पीआरएस (PRS) एवं द Bहदू
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