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संदभसंदभ
हाल ही म एक वै क कंस टसी फम क  रपोट म भारतभारत केके उपभो ाउपभो ा बाज़ारबाज़ार क  त वीर पेश करते हुए कहा गया ह ैिक 2008
से यह हर साल 13% क  दर से बढ़ रहा ह।ै उपभो ा बाज़ार क  इस वृ  के मुख कारण  म देश म बढ़ती आबादी, तेज़
शहरीकरण और तेज़ी से बढ़ते म यम वग को माना गया ह।ै एक अ य मह वपूण बात जो देखने म आ रही ह ैवह यह िक
उपभो ा बाज़ार म उ पाद  के साथ-साथ सेवाओं क  मांग भी तेज़ी से बढ़ रही ह।ै

िविव  आथकआथक मचंमचं (WEF) कक  रपोटरपोट
व ड इकोनॉिमक फोरम क  एक रपोट के अनुसार वष 2030 तक भारत का बाज़ार अमे रका और चीन के बाद तीसरे
नबंर पर होगा।
इस तीसर ेसबसे बड़े बाज़ार का आकार तब लगभग 420 लाख करोड़ पए का होगा, जो अभी लगभग 105 लाख
करोड़ पए का ह।ै
वष 2030 तक 14 करोड़ लोग म य वग म शािमल ह गे और दो करोड़ लोग म य वग से उ  आय वग म जाएंगे। ये
लोग खाने-पीने, कपड़े, पसनल केयर, गजेैट, टांसपोट और हाउ￬सग पर दो से ढाई गुना यादा खच करगे।
वा य, श ा और मनोरजंन जसैी सेवाओं पर इनका खच 3 से 4 गुना बढ़ जाएगा।
अमीर , घनी आबादी वाले शहर  और िवक￭सत क ब  से यह उपभो ा खपत आएगी।
रपोट म कल डेवलपमट, रोज़गार के मौके और ामीण इलाक  म सामा￭जक-आथक समावेश को भिव य क  चुनौती
बताया गया ह।ै
WEF ने बेन एंड कंपनी के साथ िमलकर यह रपोट तयैार क  ह ैऔर इसके लये 30 शहर  म 5100 घर  का सव
िकया गया।

कुलकुल खचखच मम 75% िह सेदारीिह सेदारी म यम य आयआय वगवग कक  होगीहोगी
अभी 50% लोग म य आय वग के ह और यह सं या 2030 म बढ़कर 80% हो जाएगी। तब कुल खच म 75%
िह सेदारी इस वग क  होगी।
2030 म शीष 40 शहर  म खपत 105 लाख करोड़ पए क  होगी।
िवक￭सत ामीण इलाक  म यह 84 लाख करोड़ पए होगी।
तब भी भारत दिुनया के सबसे यवुा देश  म होगा, जहाँ 100 करोड़ से यादा इटंरनेट यूज़र ह गे।
2.5 करोड़ और लोग गरीबी रखेा से ऊपर आएंगे।
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याया हैहै ईई-कॉमसकॉमस?

इले टॉिनक कॉमस क  शॉट फॉम ह ैई-कॉमस। यह ऑनलाइन िबज़नेस करने का एक तरीका ह।ै इसके तहत इले टॉिनक
￭स टम के ारा इटंरनेट के मा यम से व तुओं और सेवाओं क  खरीद-िब ी क  जाती ह।ै ई-कॉमस बुिनयादी ढाँचे के साथ-
साथ उपभो ा और यापार के लये अवसर  के नए ार खोलता ह।ै इसके मा यम से उपभो ाओं के लये समय और दरूी
जसैी बाधाएँ समा  हो जाती ह। इसम कं यूटर, इटंरनेट नेटवक, व डवाइड वेव और ई-मेल को उपयोग म लाकर यापा रक
ि याकलाप  को संचा लत िकया जाता ह।ै

तेज़ीतेज़ी सेसे बढ़बढ़ रहारहा हैहै भारतभारत काका उपभो ाउपभो ा बाज़ारबाज़ार
इसम कोई दो राय नह  िक ई-कॉमस ने देश म खदुरा कारोबार का चेहरा ही बदल िदया ह।ै देश म इटंरनेट उपयोगक ाओं क
सं या साठ करोड़ से भी अधक होने के कारण ई-कॉमस क  र तार तेज़ी से बढ़ी ह।ै

भारत का उपभो ा बाज़ार दिुनया म सबसे तेज गत से आगे बढ़ रहा ह।ै देश के उपभो ा बाज़ार के बढ़ने का एक बड़ा
कारण ईई-कॉमसकॉमस का तेज़ी से बढ़ना भी ह।ै
वष 2008 म यह केवल 31 लाख करोड़ पए था, जो िपछले साल 110 लाख करोड़ पए का हो गया।
माना जा रहा ह ैिक 2028 तक यह तीन गुना बढ़कर 335 लाख करोड़ पए का हो जाएगा।
डेलॉयडेलॉय इंडयाइंडया औरऔर रटेलरटेल एसो￭सएशनएसो￭सएशन ऑफऑफ इंडयाइंडया क  रपोट म बताया गया ह ैिक भारत का ई-कॉमस बाज़ार वष
2021 तक 84 अरब डॉलर का हो जाएगा।
वष 2017 म यह 24 अरब डॉलर का था। भारत म ई-कॉमस बाज़ार सालाना 32% क  दर से बढ़ रहा ह।ै
भारत के िवशालकाय उपभो ा बाज़ार क  मांग पूरी करने के लये देश-िवदेश क  बड़ी-बड़ी कंपिनयाँ अपनी रणनीतयाँ
बना रही ह।

देश क  बढ़ती जनसं या और उपभो ा बाज़ार के बीच सीधा संबधं ह।ै इस समय भारत क  जनसं या दिुनया म सबसे तेज़ी
से बढ़ रही ह।ै संयु  रा  क  वै क जनसं या रपोट के अनुसार, 2024 म भारत क  जनसं या चीन से अधक हो जाएगी।
दिुनया के अ य सभी देश  क  तुलना म भारत क  जनसं या सबसे अधक बढ़ेगी और यह िवशालकाय आबादी सबसे बड़े
वै क उपभो ा बाज़ार का आधार भी होगी। इसके साथ, भारत म जसेै-जसेै उ ोगीकरण, कारोबारी िवकास और शहरीकरण
बढ़ रहा ह ैवसेै-वसेै देश का उपभो ा बाज़ार भी तेज़ी से बढ़ रहा ह।ै

वै ीकरण के इस नए प र य म भारतीय शहर तभाओं के लये नए क  बन गए ह। ये तभाएँ शहर  म इस लये रहना
चाहती ह य िक शहर  म िव तरीय रोज़गार के अवसर सृ￭जत हो रहे ह।

भारत दिुनया का सबसे बड़ा ेसमट सटर बनता जा रहा ह ैऔर देश के कई शहर  से िवक￭सत देश  के लये
आउटसो￭सग का वाह तेज होता जा रहा ह।ै
भारत म इं लश बोलने वाले ोफेशनल आसानी से िमल जाते ह और यावसायक काय थल प मी देश  के मुकाबले
काफ  कम दर  पर उपल ध ह।

वै कवै क शहरीकरणशहरीकरण औरऔर भारतभारत केके शहरशहर
यह बात भी मह वपूण ह ैिक नए शहर  का तेजी से िवकास भारत म उपभो ा बाज़ार को तेजी से आगे बढ़ा रहा ह।ै WEF ने
इसी साल ‘वै कवै क शहरीकरणशहरीकरण मम भारतीयभारतीय शहरशहर  कक  छलांगछलांग’ से संबंधत रपोट जारी क  ह।ै यह रपोट दिुनया के 780 बड़े और
मझोले शहर  क  बदलती आथक त वीर और आबादी क  बदलती वृ  को लेकर तयैार क  गई ह।ै इस रपोट म बताया
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गया ह ैिक 2019 से 2035 तक दिुनया के शहरीकरण म काफ  बदलाव आएगा। तेज़ी से िवक￭सत होते हुए नए शहर  क
र तार के मामले म शीष के 20 म पहले 17 शहर भारत के ह गे। इन शहर  से भारत का उपभो ा बाज़ार और यापक बनेगा।

उपभो ाउपभो ा बाज़ारबाज़ार काका राजाराजा हैहै म यमम यम वगवग
भारतीय उपभो ा बाज़ार के िव तार म म यम वग क  अहम भूिमका ह।ै शहर  म रहने वाले म यम वग के लोग अपने उ म-
कारोबार, अपनी सेवाओं और पेशेवर यो यताओं से न केवल अपनी आय बढ़ा रहे ह, ब क अपनी य शि  से उपभो ा
बाज़ार को भी मज़बूती दे रहे ह। देश म म यम वग क  बढ़ती यशि  उपभो ा बाज़ार को नई गत दे रही ह।ै भारत म म यम
वग के लोग  क  आथक ताकत तेजी से बढ़ी ह।ै इसी ताकत के बल पर भारत ने 2008 क  मदंी का सामना िकया था और इस
मदंी का कोई िवशेष भाव देश पर नह  पड़ा था।

1991 से शु  हुए आथक सुधार  के बाद देश म म यम वग के लोग  क  सं या और य मता काफ  बढ़ी ह।ै नेशनलनेशनल
इं टी ूटइं टी ूट फॉरफॉर अ ाइडअ ाइड इकोनॉिमकइकोनॉिमक रसचरसच क  एक नवीनतम रपोट से पता चलता ह ैिक वतमान म देश म म यम वग के लोग
क  सं या 30 करोड़ से अधक ह।ै देश म उ  म यम वग के 17 करोड़ लोग  क  46% े डट काड, 49% कार, 52% एसी
और 53% कं यूटर म िह सेदारी ह।ै

म यम वग क  ताकत से आगे बढ़ रहे भारतीय बाज़ार म अपार संभावनाएँ मौज़ूद ह। इसके लये दिुनया के िवक￭सत और
िवकासशील देश  के उ मी और कारोबारी भारत क  ओर आक षत हो रहे ह। इस समय जब भारत क  िवकास दर दिुनया म
सवाधक 7% के तर पर ह,ै उसम म यम वग क  अहम भूिमका ह।ै शेयर बाज़ार क  ऊँचाई म भी म यम वग क  अ णी
भूिमका ह।ै

चुनौतयाँचुनौतयाँ भीभी कमकम नहनह
ऐसे म जब देश का उपभो ा बाज़ार बढ़ रहा ह,ै तब उपभो ाओं को िकसी भी कार के छल-कपट से बचाने और उनके िहत
के संर ण क  चुनौतयां भी बढ़ रही ह। बाज़ार का राजा कहे जाने वाले उपभो ा को कई बार बाज़ार म िमलावट, दोयम दज
क  व तुओं क  िब ी, अधक दाम, कम नाप-तौल जसैी परशेािनय  का सामना करना पड़ता ह।ै देश म उपभो ा संर ण के
वतमान कानून पया  नह  ह तथा उ पाद  क  गुणव ा संबधंी शकायत  के संतोषजनक समाधान के लये नए िनयामक बनाए
जाने भी ज़ री ह।

नईनई ईई-कॉमसकॉमस नीतनीत मम िकयेिकये गएगए हह कुछकुछ उपायउपाय
िपछले वष के अंत म जारी नई ई-कॉमस नीत के तहत कैशबकै, ए स ू￭सव सेल, ांड लॉ चग, एमेजॉन ाइम या
ि पकाट स जसैी िवशेष सेवाओं आिद पर नकेल कसने का यास िकया गया ह।ै
इस नई ई-कॉमस नीत का नया िनयम िकसी ई-कॉमस कंपनी को उन सामान  क  िब ी अपने ेटफॉम पर करने से
रोकता ह,ै ￭जनका उ पादन वह खदु या उनक  कोई आनुषिंगक कंपनी करती हो।

नई नीत म ावधान िकया गया ह ैिक िक यिद िकसी कंपनी म ई-कॉमस माकट ेस या इसक  ुप कंपिनय  के शेयर ह या उस
कंपनी क  इ वटरी म ई-कॉमस माकट ेस या इसक  ुप कंपिनय  का िनयं ण ह ैतो उसे उस माकट ेस ेटफॉम पर ॉड स
बेचने क  अनुमत नह  होगी। यानी ऑनलाइन माकट ेस से जुड़ी िकसी भी कंपनी को उस माकट ेस पर य  या परो  प
से अपने उ पाद  क  िब ी नह  करने दी जाएगी।

इसम यह भी सुिन त िकया गया ह ैिक कोई वडर िकसी पोटल पर अधकतम िकतने सामान क  िब ी कर सकता ह।ै
ई-कॉमस ेटफॉ स पर िकसी स ायर को िवशेष सुिवधा िदये जाने पर भी रोक लगाई गई ह।ै
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बड़े-बड़े ड काउंट ऑफस के ज़ रये ाहक  को लुभाने का दौर भी अब समाि  क  ओर ह,ै य िक नई नीत के िनयम
के तहत ऐसा संभव नह  हो पाएगा।

नई नीत म इ वटरी आधा रत ावधान  को भी कठोर बनाया गया ह।ै यिद िकसी वडर क  इ वटरी क  25% तशत से
यादा क  खरीद माकट ेस या इसक  ुप कंपिनयां करती ह, तो उसे ई-कॉमस माकट ेस के िनयं ण क  इ वटरी ही माना
जाएगा। इस ावधान से कोई ांड या स ायर िकसी एक माकट ेस के साथ एकमा  (Exclusively) नह  जुड़ पाएगा, जसैा
िक कई मोबाइल और वाइट गु स ां स अ सर करते रहे ह।

नया िनयम लागू होने के बाद ऑनलाइन शॉ पग पर बड़ी छूट िमलना संभव नह  हो पाएगा और मु त या फा ट
डलीवरी और कैशबकै जसैी सुिवधाएँ भी नह  िमल पाएंगी।
ई-कॉमस माकट ेस से िकसी भी प म जुड़े वडर  को सेवाएँ देने म काफ  सतकता बरतनी होगी और प पात नह
करना होगा।
इन नए िनयम  का अ य  असर ड￭जटलड￭जटल पेम सपेम स औरऔर िफनटेकिफनटेक इडं टीइडं टी  पर पड़ सकता ह।ै प पातपूण क मत
िनधारण के खलाफ नए ावधान ई-कॉमस ेटफॉ स को िकसी खास उ पाद या खास रटेलस के लये बक  एवं पेमट
कंपिनय  के साथ ए स ू￭सव पाटनरशप करने से भी रोकते ह।

िनवेशिनवेश एवंएवं रोज़गाररोज़गार परपर असरअसर
ई-कॉमस संबधंी नई नीत का असर िवदेशी िनवेश और नई नौक रय  पर भी पड़ेगा। अमे रक  कंपनी एमेजॉन ने अपनी भारतीय
इकाई म अरब  डॉलर िनवेश िकये ह, जबिक वॉलमाट ने हाल ही म ि पकाट को 16 अरब डॉलर म खरीदा ह।ै कारोबार बढ़ने
के कारण एमेजॉन और ि पकाट ने बड़ी सं या म वेयरहाउस बनाए ह और स ाई चेन से जुड़ी नौक रय  का सृजन िकया।
लेिकन नई नीत से उनके कारोबार क  वृ  क  गत कम हो सकती ह,ै ￭जसका सीधा असर िनवेश और रोज़गार पर पड़ेगा।

डेटाडेटा कक  सुर ासुर ा हैहै अहमअहम मु ामु ा
ई-कॉमस कंपिनयाँ ￭जस तरह लोग  का डेटा कले ट कर रही ह उससे लोग  क  चता बढ़ गई ह।ै डेटाडेटा सुर ासुर ा कोको लेकरलेकर गिठतगिठत
ज टसज टस ीकृ णीकृ ण सिमतसिमत भी सरकार को अपनी रपोट स प चुक  ह।ै ऐसे म उपभो ाओं के उपयु  संर ण तथा मोबाइल डेटा
उपभोग मामले म सबसे पहले भारत को डेटा सुर ा पर िवशेष यान देना होगा। आज के आथक जगत म जो देश अपने
उपभो ाओं के डेटा को ￭जतना अधक संर त कर सकेगा, वह आथक प से उतना ही मज़बूत होगा। चूँिक आथक संदभ
म भारत म डेटा एक ऐसा े  ह ैजहां कोई िनयम-कानून िफलहाल नह  ह, अतएव इससे संबंधत उपयु  िनयमन का होना
ज री ह।ै इसके लये यह सुिन त करना होगा िक डेटा पर देश का ही िनयं ण हो और िवश  कार के डेटा को भारत म ही
रखा जाए। डेटा को देश म ही टोर करने क  आव यकता इस लये ह,ै तािक उपभो ाओं क  यि गत जानकारी का संर ण
हो सके और अपनी यि गत जानकारी पर उपभो ाओं का ही िनयं ण रहे।

...और पढ़
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