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संदभ�

अथ�शा�ी व नोबेल पुर�कार िवजेता मोह मद यनुुस ने बां"लादेश म# $ामीण ब%क का शुभारभं िकया इस ब%क के ज़'रये गरीब) के
*लये पूंजी उपल-ध कराई गई, ￭जसम# बड़ी सं1या म# मिहलाएँ भी शािमल ह%। अपनी एक नई िकताब- अ व4ड� ऑफ 8ी ज़ीरोज़:
ज़ीरो ए 9ोयीम#ट, ज़ीरो पावट; एंड ज़ीरो काब�न एिमशन (A World of Three Zeros: The New Economics of
Zero Poverty, Zero Unemployment, and Zero Net Carbon Emissions) म# उ<ह)ने लाख) लोग) को गरीबी
से मु> करने म# माइ?ो ?े￸डट (micro credit) के महAव को रखेांिकत िकया ह ैतथा एक पारपं'रक ब%Cकग Dयव�था क�
किमय) का पदा�फाश भी िकया ह।ै

कैसे  चचा� म# आया सोशल िबज़नेस?

दरअसल, देश अमीर हो या गरीब, िवक￭सत हो या अ4प-िवक￭सत सबसे कम आय वाले लोग) क� सम�याएँ हर जगह
एक जसैी ही ह% और इन सम�याओं म# शािमल ह%-सं�थागत सेवाओं का अभाव, अपया�I �वा�Jय देखभाल, ￱शLा का
अभाव, घिटया आवास सेवाएँ आिद। ये सम�याएँ हमारी आ￰थक Dयव�था क� िवफलता क� िनशानी ह%।
चूँिक गरीबी, बेरोज़गारी और पया�वरणीय ￵चताएँ हमारी आ￰थक Dयव�था क� िवफलता ह ैऔर यह Dयव�था मानवो Pारा
बनाई गई ह|ै इस*लये मानव Dयवहार) म# उ￸चत बदलाव लाते हुए इस Dयव�था को बदलने पर बल िदया जाना चािहये।
हम# एक ऐसी Dयव�था का िनमा�ण करना होगा, जो लोग) क� ज़Rरत) और मानवीय इSछाओं को अ￸धक सटीकता से
U￸तCबिबत करती हो या दसूर ेश-द) म# कह# तो हम# ज़Rरत ह ैउस अथ�Dयव�था क� जो सोशल िबज़नेस पर आधा'रत
हो।

‘सामा￭जक कारोबार पर आधा'रत अथ�Dयव�था’ (economics of social business) Vया है?

पूंजीवाद पर आधा'रत क# Wीय Dयव�था क� सबसे बड़ी खामी ‘Dयि>गत लाभ’ कमाने का इसका उXेYय ह।ै अतः
पूंजीवाद धन और शि> के अनु￸चत िवतरण के साथ जुड़ा हुआ ह।ै फल�वRप, इस Dयव�था म# केवल लाभ कमाने के
उXेYय से चलाए जा रहे Dयवसाय) को ही मा<यता और समथ�न UाI ह।ै
यह सच ह ैिक बड़ी सं1या म# लोग केवल Dयि>गत लाभ कमाना चाहते ह%, िफर भी दिुनया भर के लाख) लोग गरीबी
उ<मूलन, बेरोज़गारी, और पया�वरणीय ￵चताओं से संब￸ंधत बात) का सं[ान लेते हुए लाभ कमाना चाहते ह%।
यिद गरीबी, बेरोज़गारी और पया�वरणीय ￵चता इन तीन घटक) को साथ लेते हुए कारोबार आरभं िकया जाए तो ￭जस
Dयव�था के अंतग�त ये ि?याकलाप चलते ह% उसी Dयव�था को हम ‘सोशल िबज़नेस पर आधा'रत अथ�Dयव�था’ कहते
ह%।
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सामा￭जक कारोबार (social business) Vया है?

Uोफेसर मोह मद यूनुस के मुतािबक, सोशल िबज़नेस को एक गरै-लाभांश कंपनी के Rप म# प'रभािषत िकया जा सकता
ह,ै जो एक सामा￭जक सम�या को हल करने के *लये बनाई गई ह।ै यह एक ऐसा कारोबार ह ै￭जसम# न तो हािन होती ह ैन
ही लाभ होता ह।ै
यह आ￰थक Rप से आ]मिनभ�र ह,ै अथा�त् यह बाहरी _ोत) से लगातार िनवेश आक`षत करने क� आवYयकता से मु>
ह।ै इस कारोबार से UाI होने वाले लाभ का िकसी अ<य उaम म# लगाए जाने के बजाय इसी कारोबार म# िनवेश कर
िदया जाता ह।ै यिद कोई नया कारोबार आरभं भी करना हुआ तो यह सोशल िबज़नेस ही होगा।
सोशल िबज़नेस से UाI होने वाला लाभ कंपनी के पास ही रहता ह ैन क� कंपनी के मा*लक के पास। कंपनी का मा*लक
केवल उतने ही लाभ का अ￸धकारी होगा ￭जतना क� उसने कंपनी म# िनवेश कर रखा ह।ै

सोशल िबज़नेस क� ज़Rरत Vय)?

मोह मद यनुुस के अनुसार िवb क� आ￰थक Dयव�था का ￸डज़ाइन खोखला हो चुका ह।ै यह Dयव�था ￭सफ�  मुcी भर
लोग) को अमीर से और अमीर बना रही ह,ै जबिक गरीब और गरीब होते जा रहे ह%। िविदत हो िक व￸ैbक अथ�Dयव�था
का 99 फ�सद धन िवb के महज एक फ�सद लोग) के पास ह।ै उ<ह)ने इस Dयव�था के मौजूदा ￸डज़ाइन म# त]काल
बदलाव क� वकालत क� ह।ै
आज मौजूदा आ￰थक Dयव�था के ￸डज़ाइन को सोशल िबज़नेस से जोड़ना होगा। दरअसल, मौज़ूदा Dयव�था लोक
क4याणकारी होने के बजाय पसैा डबल करने वाले रोबोट क� तरह काम कर रही ह।ै इस ￸डज़ाइन को बदलकर इसे
लोग) के *लये लाभकारी बनाना होगा।
िविदत हो िक मोह मद यनुुस ने बां"लादेश म# $ामीण ब%क �थािपत कर ब%Cकग क� नई ￸डज़ाइन �थािपत करने के *लये
िवb भर म# अलग पहचान बनाई ह।ै कुछ इसी तरह हमारी ब%Cकग Dयव�था को $ामीण ब%क क� तरह लोक क4याणकारी
व <यूनतम लाभकारी नी￸त पर चलना होगा, तभी हर वग� के लोग) के *लये धन का समानांतर सदपुयोग िकया जा सकता
ह।ै

वत�मान म# Vय) अ￸धक Uासंिगक है सोशल िबज़नेस

सोशल िबज़नेस मु> बाज़ार अथ�Dयव�था म# पूरी तरह से एक अलग आयाम जोड़ता ह ैऔर वह यह िक सामा￭जक
लeय) क� UािI से अ￭ज�त आ]मसंतोष को मू4यांकन का पमैाना माना जाएगा।
वत�मान म# ऑटोमेशन के कारण रोज़गार जिनत ￵चताएँ बढ़ गई ह%, "लोबल वाgमग आज मानव जीवन को सवा�￸धक
Uभािवत कर रहा ह।ै आय असमानता क� खाई लगातार चौड़ी होती जा रही ह,ै ऐसे म# सोशल िबज़नेस आज कुछ hयादा
ही Uासंिगक ह।ै
ऑटोमेशन से जहाँ रोज़गार के *लये संकट ह ैवहi इसके लाभ भी बहुत ह%। सोशल िबज़नेस भी ऑटोमेशन Pारा UाI
लाभ) से समृk हो सकता ह।ै

िनlकष�

आज मानव जा￸त क� समृ￸k का �तर अिPतीय ह।ै इस समृ￸k ने कई लोग) के जीवन को बदल िदया ह,ै िफर भी अरब)
लोग गरीबी, भूख और बीमारी से पीिड़त ह%। साथ ही िपछले दशक म# आई आ￰थक मदंी जसेै कई बड़े संकट) ने दिुनया
के 4 िब*लयन लोग) के दःुख और िनराशा को और अ￸धक बढ़ा िदया ह।ै
उmेखनीय ह ैिक 2000-2015 तक क� अव￸ध के *लये सह�ाn-द िवकास लeय) (millennium development
goals-MDG) क� UािI क� योजना बनाई गई थी, ￭जनक� समयाव￸ध वष� 2015 म# पूरी हो चुक� थी। भारत सिहत
कई देश इसके कई लeय) क� UािI के मामले म# बहुत पीछे ह% और हम एज#डा-2030 क� तरफ कदम बढ़ा चुके ह%।

2/3



एज#डा-2030 भी एमडीजी क� तरह आधे-अधूर ेप'रणाम) वाला न सािबत हो इसके *लये हम# सोशल िबज़नेस क�
अवधारण पर गभंीरता से िवचार करना होगा।
आज इतनी बड़ी सं1या म# िकसान आ]मह]याएँ इस*लये कर रहे ह%, Vय)िक पसैा बनाने क� जुगत म# लगी इस Dयव�था
म# उ<ह# उनक� लागत तक नहi िमल पा रही। अतः हम# ऐसा िबज़नेस ￸डज़ाइन करना होगा, ￭जससे िक िकसान को
सीधे लाभांश िमले और यहाँ सोशल िबज़नेस महAवपूण� सािबत होगा। 

3/3


	सोशल बिज़नेस की अवधारणा

