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स�दभ�

गौरतलब ह ैिक हाल ही म� क�   सरकार ने भारतीय "शासिनक सेवा के एक और भारतीय पु&लस सेवा के दो व(र)
अ￸धका(रय+ को क￱थत तौर पर काम म� कोताही बरतने के कारण बखा�0त कर िदया ह|ै सरकार के इस कदम क2
"शसंा क2 जा रही ह ैऔर यह माना जा रहा ह ैिक िपछले 40 साल+ से उपे￸�त रहे ￭सिवल सेवा सुधार+ क2 अब सुध
ली जाएगी|
नौकरशाही िकसी रा67  क2 "ग￸त म� बाधक नह8 ह,ै जसैा िक बहुत से लोग मानते ह9| हमारी रा67 ीयता राजन￸ैतक नेताओं
और चुनाव प<￸त पर िटक2 हुई नह8 ह,ै ब?@क इसक2 बुिनयाद देश क2 नौकरशाही ह|ै हमारा देश ठीक-ठाक ढंग से चल
रहा ह,ै तो केवल इस&लये Cय+िक हमार ेपास एक सुDढ़ और सुFयव?0थत नौकरशाही Fयव0था ह,ै जो एक खास तरीके
से "￱श￸�त ह|ै
देश का "शासन चलाने का काय� एक बहुत बड़ी ￭जHमेदारी ह|ै यह उन िज़Hमेदा(रय+ से कह8 बड़ी ह ैजो राजनेताओं को
पाँच साल+ के &लये िमलती ह|ै इस&लये एक नौकरशाह के जीवन को इस तरह से सशK करना ज़Lरी हो जाता है
￭जससे उसका जीवन तनाव और रोग+ से मुK रहे, तािक रा67  अपने ही भार से दबकर चरमरा न जाए|
लेिकन आज हमारी नौकरशाही जनिवमुख और M6 होती जा रही ह ैऔर ऐसा कई कारण+ से ह,ै लेिकन सबसे अहम
कारण ह ैनौकरशाही का राजनी￸तक Oझान और नौकरशाह+ पर राजनी￸तक दबाव| नौकरशाही म� M6ाचार एक सQाई
ह,ै इसके अलावा हमारी नौकरशाही संरचना भी लगातार िवकृत होती जा रही ह|ै

देश के  िवकास म� ￭सिवल सेवक+ क2 भूिमका और ￵चताएँ

उपिनवेशीय यगु म� नौकरशाह+ को "ायः िनरकुंश शासन के &लये इ0तेमाल िकया जाता था| वे कर वसूली करने वाले
और सरकार के आदेश+ को लागू कराने वाले के Lप म� जाने जाते थे| दभुा�Vय से आज भी हमार ेदेश म� ￭जला "शासक+
को ‘कलेCटर’ के Lप म� ही देखा जाता ह|ै इस सोच को, जो Fयापक Lप से फैली हुई ह,ै जड़ से उखाड़ फ� कने क2
ज़Lरत ह|ै
लोग+ को चािहये िक वो नौकरशाह+ को इस नजर से देख� िक ये वे लोग ह9 जो उनके सुख और  क@याण के &लये काम
करते ह9| "Xयेक लोक सेवक के पास यह अवसर होता ह ैिक वह अपने काय�काल दौरान करोड़+ Yज़दिगय+ को "भािवत
कर सके|
एक ऐसी शिK का होना, जो लोग+ के जीवन को बदल सकती हो, बड़े सौभाVय क2 बात ह|ै ZयातFय ह ैिक हमार ेजसेै
देश म� आबादी का बहुत बड़ा िह0सा दयनीय िज़�दगी जी रहा ह ैऔर बुिनयादी सुिवधाओं से वं￸चत ह,ै लेिकन हमारे
पास ￭सिवल सेवा के Lप म� एक ऐसी शिK ह ैजो उनक2 ददु�शा को ठीक कर सकती ह|ै
लेिकन यह बहुत मह[वपूण� ह ैिक इस सौभाVय को बोझ म� न बदलने िदया जाए| इस&लये यह बहुत ज़Lरी हो जाता है
िक हर नौकरशाह अपने भीतर एक 0वाभािवक और सहज सुख क2 ?0थ￸त म� रहे| जब तक हम खदु अपने भीतर एक
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सुख क2 ?0थ￸त म� न ह+, तो कैसे हम और+ क2 िज़�दगी छू सकते ह9?
हमारी नौकरशाही के जनिवमुख, असंवेदनशील और M6 होने का मतलब ह ैकह8 न कह8 हमार ेदेश म� नौकरशाह+ क2
चयन "ि\या म� दोष ह|ै यही वजह ह ैिक िव￱भ^ "शासिनक सुधार आयोग+ _ारा समय-समय पर चयन "ि\या म�
सुधार लाने हेतु ￭सफा(रश क2 जाती रही ह|ै इसका एकमा` मकसद ह ैिक बदलती घरलेू और व￸ैbक संरचना म�
भारतीय "शासक+ क2 भूिमका भी बदल रही ह ै￭जसके अनुकूल चयन "णाली होनी चािहये|
आज यह एक गभंीर "c ह ैिक देश को ईमानदार, कत�Fयिन) और कुशल "शासक कैसे िमल�? कई अ￸धकारी M6ाचार
म� &लd ह9 तो कई जनिहत के "￸त उपे�ा भाव रखते ह9| ￭सिवल सेवक+ को न केवल देश के अंदर ब?@क देश के बाहर
के संबधं म� भी अपनी कुशल भूिमका िनभानी होती ह|ै लेिकन हम तमाम "यास+ के बावज़ूद भी वां￱छत नौकरशाही
समूह िवक￭सत नह8 कर पा रहे ह9|

Cया हो आगे का रा0ता

अ&खल भारतीय सेवाओं के शीष� के तीस फ2सदी अ￸धकारी अभी भी शानदार कािब&लयत रखते ह9, लेिकन इस तीस
फ2सदी के दायर ेके नीचे आने वाले अ￸धका(रय+ क2 �मता का 0तर लगातार िगरता जा रहा ह|ै eयादातर राfय+ म�
मुgयमं̀ ी अपने पाँच या छह खास अ￸धका(रय+ क2 मदद से "शासन चलाते ह9, हम� इस "वृ&h को बदलना होगा|
गौरतलब ह ैिक अ&खल भारतीय सेवाओं के िनयम 16(3) के अनुसार सभी अ￸धका(रय+ के काम-काज़ क2 समय-समय
पर समी�ा होनी चािहये, लेिकन इस िनयम का कभी सgती से पालन नह8 िकया गया| सरकार का तXकालीन कदम
इस िदशा म� एक सकाराXमक "यास ह|ै
अ￸धकारी वग� ने आम जनता के मन म� एक Mम पदैा कर िदया ह ैिक सरकार _ारा उ�ह� उनक2 आव�यकता के अनुसार
धनलाभ नह8 िदया जा रहा ह|ै आम जनता को यह जानना चािहये िक अ&खल भारतीय सेवा और के� ीय सेवाओं म�
काय�रत अ￸धका(रय+ को भारतीय मानक+ पर अiछी तरह से भुगतान िकया जा रहा ह|ै "Xयेक वेतन आयोग क2
￭सफा(रश� लागू होते ही ￭सिवल सेवक+ के वेतन और अनुलाभ म� बढ़ोतरी होती ह|ै ￭सिवल सेवक को सेवािनवृh होने
के बाद 1,12,500 Oपये "￸त माह तक का अ￸धकतम प�शन लाभ िमल सकता ह|ै संघ लोक सेवा आयोग क2 परी�ा
उhीण� करने के बाद, केवल 10 "￸तशत अ￸धकार8 ही ऐसे ह9 ￭जनके jान और कौशल म� वृ￸< नह8 होती| जनता और
अ￸धकारी दोन+ को इस बात को समझना होगा िक भारत सरकार ने ￭सिवल सेवक+ क2 आव�यकता का gयाल
भलीभाँ￸त रखा ह|ै
लबें समय से "शासिनक सुधार क2 मांग उठती रही ह|ै इसे लेकर कई सिम￸तयाँ भी गिठत क2 गर्इ,ं ￭ज�ह+ने कुछ अहम
सुधार के &लये सुझाव भी िदये| मगर उन पर गभंीरता से Zयान नह8 िदया गया। यह ￱छपी बात नह8 ह ैिक बहुत सारे
"शासिनक अ￸धकारी सhा प� क2 मशंा के अनुLप खदु को ढालने म� ही अपना भलाई समझते ह9| इससे आम लोग+
के िहत+ पर बुरा "भाव पड़ता ह ैऔर जन-सरोकार के काम+ से लगातार उनक2 दरूी बनी रहती ह|ै एक "मुख ￵चता यह
भी ह ैिक भारतीय "शासिनक ढाँचा कुछ इस तरह का ह ैिक आम लोग+ और अ￸धका(रय+ के बीच काफ2 दरूी बनी
रहती ह।ै इस दरूी को समाd करने के &लये ि_तीय "शासिनक सुधार आयोग के कुछ मह[वपूण� सुझाव+ को Fयवहा(रक
तौर पर अमल म� लाना होगा|
भारत म� "शासिनक सुधार+ को ग￸त न िमल पाने का एक "मुख कारण �यायपा&लका का सु0त रवयैा भी रहा ह|ै एक
ओर "ायः �यायपा&लका िकसी M6 लोकसेवक के &खलाफ़ कारवाई के दौरान िनयम+ एवं कानून+ के जाल म� 0वम् को
पंगु बना लेती ह,ै वह8 दसूरी तरफ कोई ईमानदार लोकसेवक "ायः इ�ही िनयम+ एवं कानून+ के जाल म� फँसकर अपनी
बेगुनाही सािबत नह8 कर पाता ह|ै और यह दभुा�Vयपूण� ह ैिक इस मह[वपूण� मुmे पर �या￸यक सि\यता देखने को नह8
िमलती| अतः �यायप&लका को भी "शासिनक सुधार+ म� मह[वपूण� भूिमका िनभानी होगी|

िनnकष�

सरकार क2 तमाम योजनाएँ "शासिनक अ￸धका(रय+ के बल पर ही कामयाब हो पाती ह9| अगर वे अपना कत�Fय िनभाने
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म� लापरवाही बरतते ह9, तो योजनाएँ चाहे ￭जतनी दरूगामी ह+, वे नाकाम ही सािबत होती ह9| इस&लये अपे�ा क2 जाती है
िक "शासिनक अ￸धकारी अ￸धक से अ￸धक जनता से िनकटता बनाएँ, उसक2 ज़Lरत+ को समझ� और ?0थ￸तय+ के
अनुLप कदम बढ़ाएँ|
अनेक "शासिनक अ￸धका(रय+ ने अपने कामकाज से िमसाल कायम क2 ह|ै मगर उनसे "ेरणा लेने के बजाय अ￸धकतर
अ￸धकारी लोग+ से दरूी बनाकर और उनम� भय का माहौल पदैा कर अपना "भाव जमाने क2 को￱शश करते देखे जाते
ह9| योजनाएँ उनके &लए कमाई का ज़(रया नज़र आती ह9। ऐसे म� क�   सरकार के अ￸धका(रय+ को सेवा िनवृh करने के
इस फैसले से एक उHमीद तो बनती ही ह ैिक वह  "शासिनक सुधार क2 िदशा म� कठोर कदम उठाने क2 पहल करगेी|
हम यह कहकर अपनी पीठ थपथपा सकते ह9 िक भारत आज दिुनया क2 दसूरी सबसे तेजी से बढ़ रही अथ�Fयव0था ह,ै
लेिकन इससे अपने बुिनयादी सच पर पदा� नह8 डाल सकते| इस&लये ज़Lरी ह ैिक नौकरशाही क2 साफ-सफाई करके
इसे बेहतर बनाया जाए| तािक हमार ेअ￸धकारी बेहतर ढंग से काम कर� और देश क2 "ाथिमकताओं को समझकर
बेहतर नी￸तय+ को अमल मे लाएँ| क@याणकारी राfय का सपना तभी सच होगा जब अ￸धकारी वग� कािबल हो और
"शासिनक Fयव0था Fयावहा(रक एवं "भावी हो|
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