
  
  

बीमा सुगम

स्रोत: इकॉनमी टाइम्स
हाल ही में भारतीय बीमा विनियामक और विकास प्राधिकरण (IRDAI) ने बीमा पॉलिसी खरीदने, बेचने तथा सर्विसिंग के साथ-साथ दावों के निपटान हेतएुक
ऑनलाइन बीमा बाज़ार (ई-कॉमर्स प्लेटफॉर्म की तरह) बीमा सुगम की स्थापना को मंज़ूरी दे दी है।

यह उन सभी कंपनियों को शामिल करेगा जो एक छत के नीचे, जीवन एवं गैर-जीवन बीमा उत्पाद प्रस्तुत करती हैं।
बीमा सुगम एक एकीकृत मंच के रूप में कार्य करेगा, जो सरकारी डेटाबेस, बीमाकर्त्ताओं, मध्यस्थों तथा बीमा रिपॉजिटरी के साथ
एकीकृत होगा।
यह ग्राहक विवरण प्राप्त करेगा, उत्पाद की जानकारी प्रदान करेगा और साथ ही बीमा पॉलिसियों की खरीद एवं सर्विसिंग की सुविधा
भी प्रदान करेगा।
एकल इंटरफेस के रूप में कार्य करते हुए, यह ग्राहकों, मध्यस्थों एवं एजेंटों को एकीकृत करेगा, जिससे उन्हें विभिन्न बीमाकर्त्ताओं (जीवन,
स्वास्थ्य, गैर-जीवन) से जुड़ने के साथ-साथ लेन-देन करने में भी सक्षम बनाया जा सकेगा।
ग्राहकों के लिये लाभ:

बीमा पॉलिसियाँ इलेक्ट्रॉनिक प्रारूप मे ंउपलब्ध हैं, जिससे भौतिक दस्तावेज़ों पर निर्भरता कम हो जाती है।
बीमा सुगम का लक्ष्य प्रक्रियाओं को सुव्यवस्थित करने के साथ प्रशासनिक लागत को कम करके जीवन बीमा को अधिक किफायती
बनाना है।
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