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नीतिशास्तत्र

Q1. मानव व््यवहार को आकार देने में नैतिकिा की क््या भूतमका 
है? व््यक्तिगि और व््यावसात्यक जीवन में नैतिक मूल््यों के 
महत्तव पर चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 नैतिकिा का परिचय देिे हुए अपना उत्ति प्ािंभ कीतिये।
z	 व्यक्तिगि औि व्यावसातयक िीवन मेें नैतिक मेूल्यों के मेहत्तव की 

व्याख्या कीतिये।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
नैतिकिा, तसद्ाांिों औि मेूल्यों के ऐसे समेूह को सांदतभ्षि कििी है 

तिससे मेानव व्यवहाि के साथ तनर््षय तनमेा्षर् प्तरिया को तनददेशन तमेलिा 
है। यह मेानव िीवन का एक अतनवाय्ष पहलू है तिससे लोगों के दूसिों 
लोगों औि आसपास के वािाविर् के साथ व्यवहाि को आकाि तमेलिा है। 
न्यायसांगि औि सामेांिस्यपूर््ष समेाि के तनमेा्षर् िथा मेानव व्यवहाि को 
आकाि देने मेें नैतिकिा की भूतमेका मेहत्तवपूर््ष होिी है।
मुख््य भाग:
मानव व््यवहार को आकार देने में नैतिकिा की भूतमका:
z	 व्यक्तियों को नैतिक औि तिम्मेेदाि तवकल्प चुनने मेें सहायिा किने 

के मेाध्यमे से नैतिकिा मेानव व्यवहाि को आकाि देने मेें मेहत्तवपूर््ष 
भूतमेका तनभािी है।

z	 इससे नैतिक तनर््षय लेने की तदशा मेें लोगों का मेाग्षदश्षन होिा है।
z	 नैतिकिा अक्सि साांस्ककृतिक िथा धातमे्षक तवश्ासों से तनकटिा से 

सांबांतधि होिी है औि यह सामेातिक मेानदांडोों, व्यक्तिगि मेूल्यों औि 
अनुभवों से प्भातवि हो सकिी है।

z	 नैतिक तसद्ाांिों का पालन किके व्यक्ति अपने िीवन मेें सत्यतनष्ा 
की भावना तवकतसि कि सकिे हैं, तिससे अतधक व्यक्तिगि सांिुक्टि 
के साथ पूर््षिा की भावना तवकतसि हो सकिी है।

z	 इससे सकािात्मेक सामेातिक सांबांधों को बढ़ावा तमेलने के साथ 
आपसी तवश्ास औि सम्मेान के आधाि पि मेिबूि सांबांध तवकतसि 
हो सकिे हैं।

व््यक्तिगि और व््यावसात्यक जीवन में नैतिक मूल््यों का महत्तव:
z	 इससे सही औि गलि व्यवहाि के तलये मेानक तनधा्षरिि होिे हैं 

तिससे दूसिों के साथ व्यवहाि किने मेें लोगों को मेाग्षदश्षन तमेलिा 
है।

z	 व्यक्तिगि औि व्यावसातयक िीवन मेें ईमेानदािी, सम्मेान औि 
करुर्ा िैसे नैतिक मेूल्य आवश्यक हैं।
�	तनिी िीवन मेें ये मेूल्य परिवाि, सांबांतधयों औि समेुदाय के साथ 

सकािात्मेक सांबांध बनाने मेें सहायक होिे हैं।
z	 दूसिों के साथ साथ्षक सांबांध बनाने मेें सहायक होने के कािर् इससे 

व्यक्तियों को बेहिि िीवन िीने मेें सहायिा तमेलिी है।
z	 व्यावसातयक िीवन मेें एक सफल करियि बनाने औि समेाि मेें 

योगदान देने के तलये नैतिक मेूल्य आवश्यक हैं।
z	 इससे एक ऐसा काय्ष वािाविर् बनाने मेें सहायिा तमेलिी है िो 

तनष्पक्षिा, ईमेानदािी औि िवाबदेतहिा पि आधारिि हो। िो लोग 
अपने व्यावसातयक िीवन मेें नैतिक मेूल्यों का अनुसिर् कििे हैं 
उनके द्ािा सहयोतगयों औि समेुदाय का तवश्ास औि सम्मेान अति्षि 
किने की सांभावना अतधक होिी है।

तनष्कर्चा:
मेानव व्यवहाि को आकाि देने मेें नैतिकिा की भूतमेका को 

नज़िअांदाज़ नहीं तकया िा सकिा है। व्यक्तिगि औि व्यावसातयक िीवन 
मेें ईमेानदािी, सम्मेान औि करुर्ा िैसे नैतिक मेूल्य आवश्यक हैं। तवश्ास, 
सम्मेान औि उत्तिदातयत्व की सांस्ककृति को बढ़ावा देकि नैतिक मेूल्यों को 
बनाए िखने से न केवल व्यक्ति को बक्ल्क बड़़े पैमेाने पि समेुदाय को भी 
लाभ होिा है। इसतलये िीवन के सभी पहलुओं मेें नैतिक मेूल्यों को 
तवकतसि किना औि उनको लागू किना मेहत्तवपूर््ष है।
Q2. भावनात्मक बुतधिमत्ता क््या है? लोक सेवा के संदभचा में 

इसकी प्ासंतगकिा पर चचाचा कीतज्ये। (250 शब्द)
उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 भावनात्मेक बुतद्मेत्ता का परिचय देिे हुए अपना उत्ति प्ािंभ 

कीतिये।
z	 लोक सेवा के सांदभ्ष मेें इसकी प्ासांतगकिा की व्याख्या कीतिये।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता भावनाओं को प्भावी ढंग से समेझने, प्बांतधि 

किने औि व्यति किने िथा दूसिों की भावनाओं को उतचि रूप से 
पहचानने औि उस पि प्तितरिया देने की क्षमेिा को सांदतभ्षि कििी है। 
साव्षितनक सेवा के सांदभ्ष मेें मेिबूि सांबांध बनाने, सांघर्षों को सुलझाने औि 
तहिधािकों के बीच तवश्ास औि सहयोग को बढ़ावा देने के तलये 
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता आवश्यक है।
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मुख््य भाग:
भावनात्मक बुतधिमत्ता के ऐसे कई प्मुख घटक हैं जो सावचाजतनक 
सेवा के संदभचा में प्ासंतगक हैं। जैसे:

�	आत्म-जागरूकिा: अपनी भावनाओं, शक्तियों औि कमेिोरियों 
को पहचानने औि समेझने की क्षमेिा।

�	स्तव-तन्यमन: अपनी भावनाओं, तवचािों औि व्यवहािों को 
प्भावी ढंग से प्बांतधि किने की क्षमेिा।

�	अतभप्ेरणा: व्यक्तिगि औि सांगठनात्मेक लक्षयों को प्ाप्ि किने 
औि सकािात्मेक दृक्टिकोर् को बनाए िखने की प्ेिर्ा।

�	समानुभूति: दूसिों की भावनाओं को उतचि रूप से समेझने औि 
प्तितरिया देने की क्षमेिा।

�	सामातजक कौशल: प्भावी ढंग से व्यवहाि किने, सांबांध 
तवकतसि किने औि सांघर्षों को हल किने की क्षमेिा।

लोक सेवक के तल्ये भावनात्मक बुतधिमत्ता की प्ासंतगकिा:
z	 भावनात्मेक बुतद्मेत्ता को तवकतसि किके लोक सेवक दूसिों के 

साथ अपने सांबांधों को प्बांतधि किने की क्षमेिा मेें सुधाि कि सकिे 
हैं।

z	 इससे उन्हें मेज़बूि एवां अतधक प्भावी समेूह बनाने, अतधक स्पटि 
औि प्ेिक सांवाद किने के साथ तहिधािकों के साथ मेिबूि सांबांध 
तवकतसि किने मेें मेदद तमेल सकिी है।

z	 भावनात्मेक बुतद्मेत्ता लोक सेवकों को अतधक आत्मेतवश्ास के 
साथ ितटल औि भावनात्मेक क्स्थतियों को हल किने मेें मेदद कि 
सकिी है।

तनष्कर्चा:
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता प्भावी साव्षितनक सेवा का एक मेहत्तवपूर््ष 

घटक है। अपनी भावनात्मेक बुतद्मेत्ता को तवकतसि किके, लोक सेवक 
सहयोगी रूप से काय्ष किने, प्भावी ढंग से सांवाद किने औि तहिधािकों 
के साथ मेिबूि सांबांध तवकतसि किने की क्षमेिा मेें सुधाि कि सकिे हैं।
Q3. गोपनी्यिा और व््यक्तिगि स्तविंत्रिा के संदभचा में सरकारी 

तनगरानी का्यचाक्रमों से संबंतिि नैतिक मुद्दों का परीक्षण 
कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 सिकािी तनगिानी काय्षरिमेों की व्याख्या कििे हुए अपने उत्ति 

की शुरुआि कीतिये।
z	 तनगिानी काय्षरिमेों औि गोपनीयिा से सांबांतधि नैतिक मेुद्दों की 

चचा्ष कीतिये।
z	 दोनों के बीच सांिुलन पि ज़ोि देिे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
गोपनीयिा औि व्यक्तिगि स्विांत्रिा से सांबांतधि तचांिाएँ बढ़ने के 

कािर् हाल के वर्षों मेें सिकािी तनगिानी काय्षरिमे औि भी तववादास्पद हो 
गए हैं। िाष्टीय सुिक्षा के तलये सांभातवि खििों की पहचान किने के प्यास 
मेें इन काय्षरिमेों मेें अक्सि ईमेेल, फोन कॉल औि इंटिनेट गतितवतधयों 
सतहि बड़ी मेात्रा मेें डो़ेटा का सांग्रह औि तवश्ेर्र् किना शातमेल होिा है।
मुख््य भाग:
इसमें शातमल कुछ नैतिक मुद्दे तनम्नतलतखि हैं:
z	 गोपनी्यिा में कमीं आना: सिकािी तनगिानी काय्षरिमेों मेें अक्सि 

व्यक्तिगि डो़ेटा का सांग्रह, तनगिानी औि तवश्ेर्र् शातमेल होिा है। 
इससे व्यक्तियों के तनिी िीवन के सांबांध मेें तनििा के अतधकाि के 
बाि़े मेें तचांिाएँ पैदा होिी हैं।

z	 पारदतशचािा और जवाबदेतहिा की कमी होना: ऐसे काय्षरिमेों मेें 
अक्सि पािदतश्षिा की कमेी होिी है, तिससे नागरिकों के तलये 
तनगिानी गतितवतधयों की सीमेा औि उद्देश्य को समेझना मेुक्श्कल हो 
िािा है।

z	 अतभव््यक्ति की स्तविंत्रिा पर नकारात्मक प्भाव होना: व्यापक 
तनगिानी काय्षरिमेों से अतभव्यक्ति की स्विांत्रिा पि नकािात्मेक 
प्भाव पड़िा है। िब व्यक्तियों को पिा चलिा है तक उनके कायषों 
की तनगिानी की िा िही है िो वे अपनी िाय औि गतितवतधयों पि 
स्वयां सीमेाएँ आिोतपि कि सकिे हैं।

z	 भेदभावपूणचा लक््यीकरण: ऐसी तचांिाएँ भी िहिी हैं तक सिकािी 
तनगिानी काय्षरिमे नस्ल, धमे्ष या िािनीतिक मेान्यिाओं िैसे कािकों 
के आधाि पि कुछ समेूहों को भेदभावपूर््ष रूप से लतक्षि कि सकिे 
हैं।

z	 तनगरानी वाले राज््य के साथ शक्ति असंिुलन स्तथातपि होना: 
व्यापक सिकािी तनगिानी काय्षरिमेों से ऐसे िाज्य का तनमेा्षर् हो 
सकिा है, िहाँ व्यक्तियों पि लगािाि तनगिानी िखने के साथ उनके 
कायषों को तनयांतत्रि तकया िािा है।

तनष्कर्चा:
तनििा औि व्यक्तिगि स्विांत्रिा के सांदभ्ष मेें सिकािी तनगिानी 

काय्षरिमेों से सांबांतधि नैतिक मेुद्दे ितटल औि बहुआयामेी हैं। ऐसे काय्षरिमे 
िाष्टीय सुिक्षा कािर्ों से आवश्यक हो सकिे हैं लेतकन इनमेें यह सुतनक्चिि 
किना आवश्यक है तक इनसे व्यक्तियों के मेौतलक अतधकािों का उल्ांघन 
न होिा हो। सिकाि या तनिी सांस्थाओं द्ािा गोपनीयिा के दुरुपयोग को 
िोकने के तलये प्भावी तवतनयमेन औि सुिक्षा उपाय तकये िाने चातहये।
Q4. प्याचावरण संरक्षण की िुलना में आतथचाक तवकास को अतिक 

प्ाथतमकिा देने से संबंतिि नैतिक दुतविाएँ क््या हैं? (150 
शब्द)
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उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 पया्षविर् सांिक्षर् की िुलना मेें आतथ्षक तवकास को अतधक 

प्ाथतमेकिा देने के मेहत्तव को समेझािे हुए उत्ति की शुरुआि 
कीतिये।

z	 पया्षविर् की िुलना मेें तवकास को प्ाथतमेकिा देने से सांबांतधि 
नैतिक मेुद्दों की व्याख्या कीतिये।

z	 उतचि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
पया्षविर् सांिक्षर् की िुलना मेें आतथ्षक तवकास को अतधक 

प्ाथतमेकिा देने से ितटल नैतिक दुतवधा उत्पन्न होिी है। आतथ्षक तवकास, 
समेाि की वृतद् औि प्गति के तलये आवश्यक है लेतकन अक्सि यह 
पया्षविर् की कीमेि पि होिा है। आतथ्षक तवकास के पया्षविर्ीय परिर्ामेों 
की उपेक्षा किने से पया्षविर्, लोगों औि भावी पीतढ़यों पि इसके 
दीघ्षकातलक नकािात्मेक प्भाव पड़ सकिे हैं।
मुख््य भाग:
z	 प्याचावरणी्य क्षरण होना: पूिी ििह से आतथ्षक तवकास पि ध्यान 

केंतरिि किने से अक्सि प्ाककृतिक सांसाधनों का दोहन, प्दूर्र्, वनों 
की कटाई के साथ तनवास स्थान का तवनाश होिा है।

z	 सित् तवकास पर प्श्नतचन्ह लगना: पया्षविर् पि दीघ्षकातलक 
प्भाव पि तवचाि तकये तबना आतथ्षक तवकास को प्ाथतमेकिा देने से 
वि्षमेान औि भावी पीतढ़यों के बीच सांसाधनों के अनुतचि तवििर् को 
बढ़ावा तमेल सकिा है। पया्षविर् की कीमेि पि अल्पकातलक 
आतथ्षक लाभ को प्ाथतमेकिा देने से अांिि-पीढ़ीगि न्याय पि 
प्श्नतचन्ह लगिा है।

z	 प्याचावरणी्य न््या्य: पया्षविर्ीय क्षिर् से हातशये पि िहने वाले 
समेुदायों के साथ कमेज़ोि आबादी अतधक प्भातवि होिी है िो 
अक्सि प्दूर्र् मेें वृतद् औि सांसाधन की कमेी िैसे नकािात्मेक 
परिर्ामेों का खातमेयािा भुगििे हैं।

z	 दीघचाकातलक आतथचाक व््यवहा्यचािा: पया्षविर् सांबांधी तचांिाओं को 
अनदेखा किने से दीघ्षकातलक आतथ्षक क्स्थििा कमेज़ोि हो सकिी 
है। पया्षविर् सांिक्षर् की उपेक्षा से सांसाधनों की कमेी, पारिक्स्थतिकी 
असांिुलन होने के साथ प्ाककृतिक आपदाओं मेें वृतद् हो सकिी है, 
तिससे अांििः आतथ्षक क्स्थििा औि तवकास को खििा हो सकिा 
है।

तनष्कर्चा:
पया्षविर् सांिक्षर् की िुलना मेें आतथ्षक तवकास को अतधक 

प्ाथतमेकिा देने से कई नैतिक दुतवधाएँ उत्पन्न होिी हैं तिन पि सावधानी 

से तवचाि किने की आवश्यकिा है। सित् तवकास एवां सभी के तलये 
न्यायसांगि भतवष्य सुतनक्चिि किने के तलये पया्षविर् सांिक्षर् के साथ 
आतथ्षक तवकास को सांिुतलि किना मेहत्तवपूर््ष है। सिकािों औि तनगमेों 
की तिम्मेेदािी है तक वे पया्षविर् की िक्षा किने के साथ सित् तवकास को 
बढ़ावा दें तिससे वि्षमेान औि भावी पीतढ़यों को लाभ हो सके।
Q5. मानव भ्ूण में CRISPR-Cas 9 जैसी जीन एतितटंग 

िकनीकों के उप्योग से संबंतिि नैतिक तचंिाओं को बिािे 
हुए भावी पीत़ि्यों पर इसके संभातवि प्भावों का तवश्ेर्ण 
कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 CRISPR Cas 9 िकनीक का परिचय देिे हुए अपने उत्ति 

की शुरुआि कीतिये।
z	 CRISPR Cas 9 के उपयोग मेें शातमेल नैतिक मेुद्दों का 

उल्ेख कीतिये।
z	 आगे की िाह बिािे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
CRISPR “क्लस्टडो्ड ि़ेगुलि इंटिस्पेस्डो शॉट्ड पैतलांड्ोतमेक रिपीट्स” 

का सांतक्षप्ि रूप है। Cas9 मेूल रूप से एक एांज़ाइमे है तिसका उपयोग 
कैंची की ििह DNA के तबट्स को िोड़ने, हटाने या मेिम्मेि किने के 
रिमे मेें तकसी तवतशटि स्थान पि DNA के दो स्ट्रैंडो को काटने ह़ेिु तकया 
िािा है। यह िकनीक वैज्ातनकों को िीवों के डोीएनए को उच्च सटीकिा 
के साथ सांशोतधि किने की अनुमेति देिी है।
मुख््य भाग:

CRISPR-Cas9 िकनीक के उपयोग से कई नैतिक तचांिाओं 
को बढ़ावा तमेलने के साथ भतवष्य की पीतढ़यों पि इसके सांभातवि प्भावों 
के सांबांध मेें तचांिाएँ उत्पन्न होिी हैं:
z	 सूतचि सहमति: इससे आनुवांतशक स्िि पि परिवि्षन के रिमे मेें 

भतवष्य की पीतढ़यों पि सांभातवि िोतखमेों एवां लाभों के साथ 
दीघ्षकातलक परिर्ामेों के बाि़े मेें समेझ औि सहमेति से सांबांतधि प्श्न 
उठिे हैं।

z	 अनपेतक्षि पररणाम: िीन एतडोतटंग िकनीकें अभी भी अपेक्षाककृि 
नई हैं औि पूिी ििह से समेझ से पि़े हैं। इस सांदभ्ष मेें अनपेतक्षि 
परिर्ामेों औि ऑफ-टािगेट प्भावों की सांभावना, तचांिा का तवर्य 
बनी हुई है।

z	 मानविा के तल्ये हातनकारक: िीन सांपादन से आनुवांतशक 
बीमेारियों औि अक्षमेिाओं का समेाधान तकया िा सकिा है लेतकन 
गैि-तचतकत्सीय उद्देश्यों के तलये इसका उपयोग किने के सांदभ्ष मेें 
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नैतिक प्श्न उठिे हैं। इससे सामेातिक असमेानिाओं को बढ़ावा 
तमेल सकिा है औि आनुवांतशक स्िि पि बदलाव की प्वृतत्त को िन्मे 
तमेल सकिा है।

z	 स्तवा्यत्त तवकास बातिि होना: िमे्षलाइन कोतशकाओं (शुरिार्ु,अांडो़े 
औि भ्ूर्) मेें तकये गए परिवि्षन, भतवष्य की पीतढ़यों मेें स्थानाांिरिि 
होंगे तिससे स्वायत्त तवकास के साथ उन व्यक्तियों की भलाई के 
तनतहिाथ्ष के बाि़े मेें प्श्न उठेंगे िो इसमेें शातमेल नहीं हैं।

z	 समानिा और पहुुँच: लागि, उपलब्धिा या तवतनयामेक बाधाओं 
के कािर् िीन एतडोतटंग िकनीकें सभी के तलये व्यापक रूप से 
सुलभ नहीं हो सकिी हैं तिससे मेौिूदा सामेातिक असमेानिाओं को 
बढ़ावा तमेल सकिा है।

z	 प्याचावरणी्य न््या्य: मेनुष्यों के आनुवांतशक स्वरूप को बदलने से 
पारिक्स्थतिकी िांत्र के साथ भावी पीतढ़यों के तवकास पि अप्त्यातशि 
प्भाव पड़ सकिा है।

तनष्कर्चा:
मेानव भ्ूर् मेें िीन एतडोतटंग िकनीकों के उपयोग के सांदभ्ष मेें तवतभन्न 

नैतिक तचांिाएँ उत्पन्न होिी हैं। इसके सांभातवि लाभों औि िोतखमेों के बीच 
सांिुलन बनाना, सूतचि सहमेति सुतनक्चिि किना, अनपेतक्षि परिर्ामेों से 
बचना औि इससे िुड़़े वैक्श्क शासन से सांबांतधि मेुद्दों का समेाधान, इन 
िकनीकों के तिम्मेेदाि औि नैतिक अनुप्योग ह़ेिु मेहत्तवपूर््ष हैं।
Q6. रोज़गार के तवस्तथापन, असमानिा को ब़िावा तमलने के साथ 

पुनप्चातशक्षण एवं कौशल तवकास की आवश््यकिा के 
आलोक में का्यचास्तथल पर ऑटोमेशन और आतटटितितश्यल 
इंटेतलजेंस के ब़ििे उप्योग से उत्पन्न नैतिक चुनौति्यों का 
तवश्ेर्ण कीतज्ये। (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 AI को परिभातर्ि कििे हुए िथा इस सांदभ्ष मेें हाल के कुछ 

उदाहिर्ों का उल्ेख कििे हुए अपने उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 काय्षस्थल मेें AI को शातमेल किने से सांबांतधि नैतिक चुनौतियों 

का उल्ेख कीतिये।
z	 आगे की िाह बिािे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
वि्षमेान समेय, AI के अनुप्योग का समेय है। इसका अथ्ष तनर््षय 

लेने, काय्ष किने औि समेस्याओं को हल किने के सांदभ्ष मेें मेशीनों की 
बुतद्मेत्ता से है। AI के अनुप्योग काफी व्यापक हैं। िैसे हाल ही मेें एक 
न्यूि चैनल ने न्यूि पढ़ने ह़ेिु AI एांकि का अनुप्योग तकया है। इस ििह 

के काफी उदाहिर् मेौिूद हैं। हालाँतक काय्षस्थल पि AI को शातमेल 
किने के कई लाभ हैं लेतकन िैसे हि विदान के साथ अतभशाप िुड़ा होिा 
है वैसे ही इसमेें भी कई नैतिक चुनौतियाँ शातमेल हैं। िैसे:
z	 नौकरर्यों का तवस्तथापन होना: चूँतक मेशीनें औि एल्गोरिदमे 

प्र्ाली पािंपरिक रूप से मेनुष्यों द्ािा तकये िाने वाले कायषों को 
किने मेें अतधक सक्षमे होिी हैं इसतलये इससे बेिोज़गािी बढ़ने के 
साथ आतथ्षक व्यवधान का िोतखमे उत्पन्न होिा है।

z	 असमानिा को ब़िावा तमलना: ऑटोमेेशन औि AI से समेाि मेें 
मेौिूदा असमेानिाओं को बढ़ावा तमेल सकिा है। इससे कमे कुशल 
या दैतनक श्रतमेक असांगि रूप से प्भातवि हो सकिे हैं। इससे आय 
असमेानिा को भी बढ़ावा तमेल सकिा है।

z	 प्तशक्षण और कौशल तवकास के स्तिर पर अंिर होना: AI से 
उन श्रतमेकों के बीच अांििाल पैदा हो सकिा है तिनके पास नए 
कौशल सीखने की क्षमेिा औि अवसि हैं औि तिनके पास नहीं हैं। 
इससे करियि मेें उन्नति, आय औि िोज़गाि के स्िि पि असमेानिा 
हो सकिी है।

z	 तनष्पक्षिा: AI प्र्ाली केवल उिनी ही तनष्पक्ष औि पािदशशी होिी 
है तििना डो़ेटा पि प्तशतक्षि तकया िािा है। यतद तनर््षय लेने की 
प्तरिया मेें पक्षपािी डो़ेटा या त्रुतटपूर््ष एल्गोरिदमे का उपयोग तकया 
िािा है िो इससे मेौिूदा सामेातिक पूवा्षग्रहों औि भेदभाव को बढ़ावा 
तमेल सकिा है।

z	 भावनात्मक बुतधिमत्ता का अभाव: चूँतक AI प्र्ाली एल्गोरिदमे 
औि मेशीन लतनिंग पि आधारिि होिी है इसीतलये इसमेें मेनुष्यों के 
समेान भावनात्मेक अनुभव का अभाव होिा है। भावनाएँ ऐसी ितटल, 
व्यक्तिपिक अवस्थाएँ हैं तिनमेें शािीरिक औि मेनोवैज्ातनक 
प्तितरियाएँ शातमेल होिी हैं।

z	 िेटा गोपनी्यिा और सुरक्षा: ऑटोमेेशन औि AI व्यापक स्िि 
पि डो़ेटा पि तनभ्षि होिे हैं, तिससे गोपनीयिा औि सुिक्षा के बाि़े मेें 
तचांिाओं को बढ़ावा तमेलिा है। तवतभन्न सांगठनों को यह सुतनक्चिि 
किना चातहये तक व्यक्तिगि गोपनीयिा अतधकािों का उल्ांघन तकये 
तबना व्यक्तिगि औि सांवेदनशील डो़ेटा का सुितक्षि औि तिम्मेेदािीपूर््ष 
ििीके से उपयोग तकया िाए।

तनष्कर्चा:
AI से काय्ष की दक्षिा मेें वृतद् िैसे कई लाभ तमेलिे हैं लेतकन इससे 

सांबतधि कई नैतिक मेुद्दे भी हैं तिन्हें हल किने की आवश्यकिा है। इन 
नैतिक चुनौतियों का समेाधान किने के तलये बड़़े पैमेाने पि नीति तनमेा्षिाओं, 
व्यवसायों, तशक्षकों औि समेाि के बीच सहयोगात्मेक प्यास की 
आवश्यकिा है। इस रिमे मेें प्भातवि श्रतमेकों के तलये सहायिा प्दान किने 
के साथ तशक्षा औि कौशल तवकास आतद मेें तनवेश किने पि बल देना 
आवश्यक है।
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Q7. ‘नैतिक अतभक्षमिा (Ethical Competence)’ 
शब्द से आप क््या समझिे हैं? तसतवल सेवक के तल्ये नैतिक 
अतभक्षमिा तवकतसि करना क््यों महत्तवपूणचा है? (150 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 नैतिक अतभक्षमेिा की व्याख्या कििे हुए अपना उत्ति प्ािंभ 

कीतिये।
z	 एक तसतवल सेवक के तलये नैतिक अतभक्षमेिा के मेहत्तव का 

वर््षन कीतिये।
z	 मेुख्य तबांदुओं को सांक्षेप मेें बिािे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
नैतिक अतभक्षमेिा का आशय तकसी व्यक्ति के तनर््षय लेने औि कायषों 

मेें नैतिक तसद्ाांिों िथा मेूल्यों को समेझने, लागू किने औि प्दतश्षि किने 
की क्षमेिा से है। इसमेें नैतिक तसद्ाांिों की समेझ, नैतिक दुतवधाओं को 
पहचानने मेें सक्षमेिा िथा नैतिक तवकल्प चुनने एवां नैतिक ििीके से काय्ष 
किने का कौशल शातमेल है।
मुख््य भाग:
तसतवल सेवक के तल्ये नैतिक अतभक्षमिा का महत्तव:
z	 लोगों के भरोसे को बनाए रखना: तसतवल सेवक साव्षितनक पदों 

पि होिे हैं औि समेुदाय के सववोत्तमे तहिों को ध्यान मेें िखिे हुए काय्ष 
कििे हैं। नैतिक अतभक्षमेिा से उन्हें नैतिक तसद्ाांिों के अनुसाि लोक 
कल्यार् से सांबांतधि कायषों ह़ेिु मेाग्षदश्षन तमेलिा है।

z	 नैतिक तनणचा्य लेना: तसतवल सेवकों को अक्सि ितटल परिक्स्थतियों 
का सामेना किना पड़िा है िहाँ उन्हें ऐसे तनर््षय लेने पड़िे हैं तिनके 
दूिगामेी परिर्ामे होिे हैं। नैतिक अतभक्षमेिा से यह तनष्पक्ष, 
न्यायसांगि औि नैतिक मेानकों के अनुरूप तनर््षय लेने मेें सक्षमे होिे 
हैं।

z	 भ्टिाचार में कमीं आना: नैतिक अतभक्षमेिा से तसतवल सेवाओं मेें 
भ्टिाचाि औि अनैतिक व्यवहाि पि िोक लगिी है। इससे प्शासन 
की िवाबदेतहिा को बढ़ावा तमेलिा है।

z	 तवश्वसनी्यिा में वृतधि: नैतिक अतभक्षमेिा तकसी तसतवल सेवक 
को व्यक्तिगि तहिों, पूवा्षग्रहों या दबावों से प्भातवि हुए तबना 
ईमेानदािी, तनष्पक्षिा औि िवाबदेतहिा के साथ अपने कत्त्षव्यों का 
पालन किने मेें मेदद कििी है।

z	 जवाबदेतहिा और पारदतशचािा को ब़िावा तमलना: नैतिक 
अतभक्षमेिा तसतवल सेवकों को िवाबदेतहिा औि पािदतश्षिा के 
मेहत्तव को समेझने मेें मेदद कििी है। नैतिक अतभक्षमेिा से उनके 
तिम्मेेदािी से काय्ष किने, कदाचाि की रिपोट्ड किने औि सत्यतनष्ा 
के उच्च मेानकों का पालन किने की अतधक सांभावना होिी है।

z	 सकारात्मक का्यचा संस्तककृति को ब़िावा तमलना: नैतिक अतभक्षमेिा 
से तसतवल सेवा मेें सकािात्मेक काय्ष सांस्ककृति को बढ़ावा तमेलिा है। 
िब तसतवल सेवक नैतिक व्यवहाि प्दतश्षि कििे हैं िो इससे न 
केवल दूसिों के तलये एक उदाहिर् प्स्िुि होिा है बक्ल्क एक ऐसे 
वािाविर् का तवकास होिा है तिससे सत्यतनष्ा, तनष्पक्षिा औि 
पािदतश्षिा को मेहत्तव तमेलिा है।

तनष्कर्चा:
तसतवल सेवक के तलये नैतिक अतभक्षमेिा मेहत्तवपूर््ष है क्योंतक इससे 

उसे ईमेानदािी औि उत्ककृटििा के साथ साव्षितनक तहि एवां कल्यार् के 
प्ति अपने दातयत्वों को तनभाने की प्ेिर्ा तमेलिी है। इससे उसे साव्षितनक 
सेवा मेें उत्पन्न होने वाली नैतिक चुनौतियों औि दुतवधाओं से तनपटने मेें 
भी मेदद तमेलिी है। नैतिक अतभक्षमेिा को तनिंिि सीखने औि अभ्यास 
प्तरिया के मेाध्यमे से तवकतसि तकया िा सकिा है।
Q8. ‘भावनात्मक बुतधिमत्ता’ शब्द से आप क््या समझिे हैं? ्यह 

सामान््य बुतधिलक्ब्ि (IQ) से तकस प्कार तभन्न है? 
तवतभन्न तहििारकों के साथ व््यवहार करने के क्रम में तकसी 
तसतवल सेवक के तल्ये भावनात्मक बुतधिमत्ता तकस प्कार 
उप्योगी हो सकिी है, उदाहरणों सतहि व््याख््या कीतज्ये। 
(250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 सांतक्षप्ि रूप से भावनात्मेक बुतद्मेत्ता को परिभातर्ि किने के 

साथ सामेान्य बुतद्लक्ब्ध से इसके अांिि को बिाइये।
z	 उत्ति के मेुख्य भाग को दो भागों मेें तवभातिि कीतिये:

�	भावनात्मेक बुतद्मेत्ता औि सामेान्य बुतद्लक्ब्ध के बीच अांिि 
स्पटि कीतिये।

�	 तसतवल सेवक के तलये भावनात्मेक बुतद्मेत्ता तकस प्काि 
उपयोगी हो सकिी है, इसका उदाहिर् दीतिये।

z	 उत्ति के मेुख्य तबांदुओं को बिािे हुए तनष्कर््ष दीतिये िथा तसतवल 
सेवकों के तलये भावनात्मेक बुतद्मेत्ता के मेहत्तव पि प्काश 
डोातलये।

पररच्य:
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता (EI) स्वयां की भावनाओं को पहचानने, 

समेझने औि प्बांतधि किने की क्षमेिा के साथ-साथ दूसिों की भावनाओं 
को समेझने औि प्भातवि किने की क्षमेिा से है। इसमेें इस बाि़े मेें 
िागरूकिा होना शातमेल है तक भावनाएँ व्यवहाि के तनधा्षिर् के साथ लोगों 
को सकािात्मेक या नकािात्मेक रूप से प्भातवि कििी हैं। EI, सामेान्य 
बुतद्लक्ब्ध (IQ) से अलग है तिसमेें िक्क, स्मेृति औि समेस्या को 
सुलझाने के रिमे मेें तकसी की सांज्ानात्मेक क्षमेिाओं को मेापा िािा है।
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मुख््य भाग:
EI और IQ के बीच अंिर:
z	 EI का सांबांध इस बाि से अतधक है तक कोई अपनी बुतद् का 

उपयोग कैसे कििा है न तक इस बाि से तक तकसकी बुतद् क्षमेिा 
तकिनी है। IQ का आशय तकसी की सांभातवि बुतद्मेत्ता का मेापन 
है, न तक इसके अनुप्योग की क्षमेिा से।

z	 EI अतधक लचीला है औि इसमेें सीखने िथा अभ्यास के मेाध्यमे 
से सुधाि तकया िा सकिा है। IQ अतधक क्स्थि है एवां इसका 
तनधा्षिर् काफी हद िक आनुवांतशकी औि बचपन के तवकास से 
होिा है।

z	 EI अतधक व्यक्तिगि है औि यह क्स्थति िथा इसमेें शातमेल लोगों 
पि तनभ्षि होिा है। IQ अतधक साव्षभौतमेक है िो तवतभन्न डोोमेेन 
औि कायषों मेें लागू होिा है।

z	 EI पािस्परिक औि सामेातिक कौशल के तलये अतधक प्ासांतगक 
है िो िीवन औि काय्षस्थल पि सफलिा के तलये आवश्यक है। 
IQ अकादतमेक औि िकनीकी कौशल के तलये अतधक प्ासांतगक 
है िो सीखने की क्षमेिा के साथ ज्ान को अति्षि किने ह़ेिु मेहत्तवपूर््ष 
हैं।

तसतवल सेवक के तल्ये भावनात्मक बुतधिमत्ता तनम्नतलतखि िरीके से 
उप्योगी हो सकिी है जैसे:
z	 समानुभूति और समझ: उच्च भावनात्मेक बुतद्मेत्ता वाले तसतवल 

सेवक तहिधािकों के दृक्टिकोर्, िरूििों औि तचांिाओं को समेझिे 
हैं। वे लोगों की भावनाओं के प्ति सांवेदनशील होिे हैं औि नीतिगि 
परिवि्षनों से प्भातवि नागरिकों के साथ सहानुभूति िखिे हैं, तिससे 
लोगों के साथ बेहिि िुड़ाव औि सहयोग को बढ़ावा तमेलिा है।

z	 संघर्चा समािान: भावनात्मेक बुतद्मेत्ता तसतवल सेवकों की शाांि 
िहने, पािदतश्षिा के साथ काय्ष किने औि प्त्येक पक्ष की भावनाओं 
एवां प्ेिर्ाओं को समेझने के मेाध्यमे से सांघर्षों को प्भावी ढंग से 
प्बांतधि किने मेें मेदद कििी है। इससे िचनात्मेक सांवाद औि 
पािस्परिक रूप से लाभप्द समेाधानों को प्ेिर्ा तमेलिी है।

z	 सह्योग के साथ टीम भावना को प्ोत्साहन तमलना: भावनात्मेक 
बुतद्मेत्ता तसतवल सेवकों को समेन्वय, बेहिि सांचाि औि दूसिों की 
भावनाओं औि क्षमेिाओं को मेहत्तव देकि टीमे भावना के साथ काय्ष 
किने को प्ेरिि कििी है। इससे सकािात्मेक औि समेावेशी काय्ष 
वािाविर् को बढ़ावा तमेलिा है तिससे उत्पादकिा बढ़िी है।

z	 नेिृत्व और प्भाव क्षमिा: नेिृत्व वाले पदों पि तसतवल सेवकों के 
तलये भावनात्मेक बुतद्मेत्ता मेहत्तवपूर््ष है। यह उन्हें अपनी टीमेों को 
प्ेरिि किने, अपने दृक्टिकोर् को सांप्ेतर्ि किने, तवश्ास तनमेा्षर् 
िथा नीतिगि पहलों औि सांगठनात्मेक लक्षयों का समेथ्षन किने के 
तलये तहिधािकों को प्भातवि किने मेें सक्षमे बनािी है।

तनष्कर्चा:
तसतवल सेवक के तलये भावनात्मेक बुतद्मेत्ता एक मेूल्यवान कौशल 

है क्योंतक यह उसे प्भावी औि िचनात्मेक ििीके से काय्ष तनष्पादन मेें 
सहयोग कििा है। इससे तसतवल सेवक अपने कत्त्षव्यों मेें बेहिि प्दश्षन 
किने औि व्यक्तिगि िथा व्यावसातयक लक्षयों को प्ाप्ि किने ह़ेिु प्ेरिि 
होिा है। भावनात्मेक बुतद्मेत्ता को तनिंिि सीखने िथा अभ्यास के मेाध्यमे 
से तवकतसि तकया िा सकिा है।
Q9. सुकराि की मुख््य तशक्षाएँ क््या हैं। लोक सेवा में नैतिक 

तनणचा्य लेने के क्रम में ्यह तशक्षाएँ तकस प्कार प्ासंतगक हैं? 
उदाहरणों के साथ समझाइए। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 परिचय: सुकिाि के बाि़े मेें बिािे हुए उल्ेख कीतिये तक लोक 

सेवा मेें नैतिक तनर््षय लेने के सांदभ्ष मेें उनकी तशक्षाओं की 
मेहत्तवपूर््ष प्ासांतगकिा है।

z	 मेुख्य भाग: सुकिाि की प्मेुख तशक्षाओं एवां लोक सेवा मेें नैतिक 
तनर््षय लेने के सांदभ्ष मेें इन तशक्षाओं की प्ासांतगकिा बिािे हुए 
सुकिाि की तशक्षाओं के अनुप्योग से सांबांतधि उदाहिर् प्स्िुि 
कीतिये।

z	 तनष्कर््ष: लोक सेवा मेें नैतिक तनर््षय लेने के सांदभ्ष मेें सुकिाि की 
तशक्षाओं के मेहत्तव को बिािे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
सुकिाि ग्रीक दाश्षतनक थे तिन्हें पक्चिमेी दश्षन के सांस्थापक िथा 

तवचािों की नैतिक पिंपिा को अपनाने वाले पहले नैतिक तवचािकों मेें से 
एक के रूप मेें सांदतभ्षि तकया िािा है। उन्होंने स्वयां कोई ग्रांथ नहीं तलखा 
था बक्ल्क उनकी तशक्षाओं को उनके छात्रों प्लेटो औि िेनोफन द्ािा 
सांकतलि तकया गया था। लोक सेवा मेें नैतिक तनर््षय लेने के सांदभ्ष मेें 
उनकी तशक्षाएँ अत्यतधक प्ासांतगक हैं।
उनकी कुछ मुख््य तशक्षाएँ:
z	 सुकिाि पद्ति: यह सीखने औि तसखाने का एक ऐसा ििीका है 

तिसमेें सोच औि समेझ को बेहिि बनाने के तलये प्श्नों औि उत्तिों 
का उपयोग तकया िािा है। सुकिाि ने सदाचाि, न्याय, साहस आतद 
िैसे तवर्यों के सांदभ्ष मेें इस ििीके का इस्िेमेाल तकया था। उनका 
मेानना था तक स्वयां से सवाल किके कोई व्यक्ति सच्चाई का पिा 
लगाने के साथ बेहिि इंसान बन सकिा है।

z	 सुकिाि का तविोधाभासी तसद्ाांि: ये ऐसे कथन हैं िो तविोधाभासी 
प्िीि होिे हैं लेतकन इनसे गहन अांिदृ्षक्टि प्ाप्ि होिी है। उनमेें से 
कुछ तनम्न हैं िैसे: “केवल एक चीि िो मेैं िानिा हूूँ वह यह है 
तक मेैं कुछ नहीं िानिा”, “कोई भी स्वेच्छा से गलि नहीं कििा 
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है”, “सद्ुर् ही ज्ान है” आतद। ये तविोधाभास पािंपरिक ज्ान को 
चुनौिी देने के साथ तकसी को अपने मेूल्यों औि कायषों पि पुनतव्षचाि 
किने ह़ेिु प्ेरिि कििे हैं।

z	 सुकिाि की नैतिकिा: इसके अनुसाि सद्ुर् सबसे उच्च मेूल्य है 
औि इससे खुशी का मेाग्ष प्शस्ि होिा है। सुकिाि के अनुसाि सद्ुर् 
को प्श्न पूछकि िथा उत्ति देकि सीखा िा सकिा है। उनके अनुसाि 
व्यक्ति को अपने िक्क औि तववेक से काय्ष किना चातहये न तक दूसिों 
के अनुसाि।

्ये तशक्षाएँ लोक सेवा में नैतिक तनणचा्य लेने के क्रम में प्ासंतगक हैं 
क््योंतक इससे व््यक्ति तनम्नतलतखि के तल्ये प्ोत्सातहि होिा है:
z	 कोई भी काि्डवाई किने से पहले मेुद्दों की स्पटििा औि उन्हें समेझने 

पि बल देना।
z	 अपने स्वयां के पूवा्षग्रहों औि उद्देश्यों पि सवाल उठाने के साथ 

तवतभन्न दृक्टिकोर्ों औि िकषों पि तवचाि किना।
z	 अपने आचिर् मेें उत्ककृटििा औि सत्यतनष्ा को मेहत्तव देने के साथ 

भ्टिाचाि से दूि िहना।
z	 दूसिों की प्तिष्ा औि अतधकािों का सम्मेान किने के साथ करुर्ा 

औि समेानुभूति के साथ काय्ष किना।
z	 लोकिांत्र, न्याय, समेानिा औि लोक तहि के मेूल्यों पि बल देना।
लोक सेवा में इन तशक्षाओं के अनुप््योग से संबंतिि कुछ उदाहरण:
z	 तवतभन्न नीतियों, काय्षरिमेों औि परियोिनाओं के सांबांध मेें साव्षितनक 

पिामेश्ष, तवचाि-तवमेश्ष औि मेूल्याांकन किने के रिमे मेें सुकिाि की 
पद्ति का उपयोग तकया िाना।

z	 अहंकाि, अज्ानिा एवां हठधतमे्षिा को दूि किने िथा तवनम्रिा, 
तिज्ासा, समेालोचनात्मेक तवचाि एवां आत्मे-सुधाि को बढ़ावा देने 
के तलये सुकिाि के तविोधाभासी तसद्ाांिों का पालन किना।

z	 आचाि सांतहिा, नैतिकिा औि लोक सेवा से सांबांतधि मेूल्यों का 
पालन किने औि इनसे समेझौिा किने वाले तकसी भी प्लोभन या 
दबाव का प्तििोध किने ह़ेिु सुकिाि के नैतिकिा सांबांधी तसद्ाांिों का 
पालन तकया िाना।

तनष्कर्चा:
समेालोचनात्मेक तवचाि, ज्ान की खोि, नैतिकिा औि लोक कल्यार् 

को प्ाथतमेकिा देने से सांबांतधि सुकिाि की तशक्षाएँ लोक सेवा मेें नैतिक 
तनर््षय लेने के रिमे मेें सहायक होिी हैं। िो लोक सेवक इन तशक्षाओं को 
अपनािे हैं वे िातक्कक एवां नैतिक रूप से उतचि तनर््षय ले सकिे हैं तिससे 
अांििः समेाि के सववोत्तमे तहिों को बढ़ावा तमेलिा है।
Q10. सभी पक्षी वर्ाचा के दौरान आश्र्य ढूुँढिे हैं लेतकन ईगल 

बादलों से ऊपर उड़कर बाररश से बचने की कोतशश करिा 
है। अथाचाि समस्त्याएँ आना आम बाि है लेतकन िक्क हमारे 
नज़रर्ये से पड़िा है।  –ए.पी.जे अब्दुल कलाम

 एक तसतवल सेवक के तल्ये इस उधिरण के अथचा और 
तनतहिाथथों का तवश्ेर्ण कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 परिचय: इस उद्िर् के अथ्ष का तवश्ेर्र् कििे हुए वर्ा्ष के 

दौिान आश्रय की िलाश किने वाले पतक्षयों औि बादलों के ऊपि 
उड़ने वाले ईगल की क्षमेिा के बीच के अांिि को स्पटि कीतिये।

z	 मेुख्य भाग: तसतवल सेवक के सांदभ्ष मेें इस उद्िर् के तनतहिाथषों 
पि चचा्ष कीतिये।

z	 तनष्कर््ष: समेस्याओं से प्भावी ढंग से तनपटने मेें अपनाया िाने 
वाला दृक्टिकोर् तकस प्काि से तसतवल सेवकों के बीच अांिि को 
दशा्षिा है, यह बिािे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
यह उद्िर् चुनौतियों औि प्तिकूलिाओं की क्स्थतियों से तनपटने मेें 

अपनाए िाने वाले दृक्टिकोर् के मेहत्तव पि प्काश डोालिा है। इससे 
प्दतश्षि होिा है तक हि कोई समेस्याओं का सामेना कि सकिा है िथा यह 
तकसी व्यक्ति के दृक्टिकोर् पि तनभ्षि कििा है तक वह इस सांदभ्ष मेें तकस 
प्काि प्तितरिया कििे हैं। यह तसतवल सेवकों के सांदभ्ष मेें काफी प्ासांतगक 
है, िो अपनी भूतमेकाओं मेें कई चुनौतियों का सामेना कििे हैं।
मुख््य भाग:

तसतवल सेवक के तलये इस उद्िर् का अथ्ष यह पहचानने मेें तनतहि 
है तक साव्षितनक सेवा मेें समेस्याएँ अपरिहाय्ष हैं। हालाँतक इन समेस्याओं 
के प्ति अपनाया िाने वाला दृक्टिकोर् इसके तलये प्भावी समेाधान खोिने 
िथा समेाि पि सकािात्मेक प्भाव डोालने मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािा है।
तसतवल सेवक के संदभचा में इस उधिरण के तनतहिाथचा:
z	 लचीलापन: तसतवल सेवक को समेस्याओं के प्ति लचीला िवैया 

अपनाने की िरूिि होिी है। उन्हें तनिाश होने के बिाय नवीन 
समेाधान खोिने का प्यास किना चातहये औि अपने प्यासों मेें लगे 
िहना चातहये।

z	 अनुकूलनशीलिा: इस उद्िर् से पिा चलिा है तक ईगल की 
बादलों के ऊपि उड़ने की क्षमेिा एक सतरिय औि अनुकूलनीय 
दृक्टिकोर् को दशा्षिी है। इसी ििह तसतवल सेवकों को लचीला होना 
चातहये िथा चुनौतियों का समेाधान किने मेें नए तवचािों औि 
दृक्टिकोर्ों को अपनाना चातहये।

z	 सकारात्मक मानतसकिा: तसतवल सेवक के तलये सकािात्मेक 
मेानतसकिा बनाए िखना आवश्यक है। इससे समेस्याओं को अवसिों 
के रूप मेें परिवति्षि किने, िचनात्मेकिा को बढ़ावा देने औि बाधाओं 
को दूि किने के रिमे मेें दूसिों को प्ेरिि किने मेें मेदद तमेलिी है।

z	 नेिृत्व क्षमिा: तसतवल सेवक का िवैया सांबांतधि तहिधािकों को 
प्भातवि कि सकिा है। सकािात्मेक औि समेाधान-उन्मेुख 
मेानतसकिा को अपनाकि यह दूसिों को दृढ़ सांकल्प के साथ 
समेस्याओं का समेाधान किने ह़ेिु प्ेरिि कि सकिे हैं।
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तनष्कर्चा:
ए.पी.िे अब्दुल कलामे के उद्िर् से इस बाि पि प्काश डोाला गया 

है तक समेस्याएँ अवश्यांभावी हैं लेतकन तिस निरिये से उनका समेाधान 
तकया िािा है, उससे काफी फक्क पड़िा है। तसतवल सेवकों के तलये यह 
उद्िर् चुनौतियों से प्भावी ढंग से तनपटने औि लोक सेवा मेें सकािात्मेक 
परिर्ामे प्ाप्ि किने के रिमे मेें लचीलापन, अनुकूलन क्षमेिा, सकािात्मेक 
मेानतसकिा औि नेिृत्व के मेहत्तव को ि़ेखाांतकि कििा है।
Q11. तसतवल सेवकों हेिु उप्युति चाणक््य के दशचान के मुख््य 

तसधिांिों की चचाचा कीतज्ये िथा बिाइ्ये तक समकालीन 
भारिी्य प्शासन हेिु ्ये तसधिांि तकस प्कार प्ासंतगक हैं। 
(150 शब्द)

उत्तर :

पररच्य:
प्ाचीनकाल मेें चार्क्य एक भाििीय तशक्षक औि दाश्षतनक थे। 

इन्होंने अथ्षशास्त्र नामेक प्मेुख पुस्िक तलखी थी िो ित्कालीन प्शासन, 
अथ्षव्यवस्था औि नैतिकिा के तवतभन्न पहलुओं से सांबांतधि है। तसतवल 
सेवकों के तलये चार्क्य की अथ्षशास्त्र औि उनके अन्य सांग्रहों से सांबांतधि 
दश्षन प्ासांतगक हैं।
मुख््य भाग:
उनके दशचान के कुछ मुख््य तसधिांि:
z	 िमचा (कत्तचाव््य): चार्क्य का मेानना था तक तसतवल सेवक को 

नैतिक तवतध के साथ न्याय िथा धातमे्षकिा के तसद्ाांिों के अनुसाि 
काय्ष किना चातहये। इन्हें कमेिोिों की िक्षा किने के साथ दुटिों को 
दांडो देने औि लोगों के कल्यार् को बढ़ावा देने पि बल देना चातहये।

z	 विादारी: चार्क्य ने इस बाि पि िोि तदया तक तसतवल सेवक को 
अपने िािा औि अपने देश के प्ति वफादाि होना चातहये, न तक 
व्यक्तिगि तहिों या बाहिी प्भावों से प्भातवि होना चातहये। इन्हें 
ईमेानदािी, तनष्ा औि समेप्षर् के साथ सेवा किनी चातहये।

z	 तववेक: चार्क्य ने कहा तक तसतवल सेवक को अपने तनर््षयों औि 
कायषों मेें तववेकपूर््ष िहने के साथ बुतद्मेानी का परिचय देना चातहये। 
इन्हें तफिूलखचशी, अनावश्यक झगड़ों औि नकािात्मेक गठिोड़ से 
बचना चातहये। इन्हें बदलिी परिक्स्थतियों से अवगि िहने के साथ 
उसके अनुसाि अनुकूलन किना चातहये।

z	 सक्षमिा: चार्क्य ने इस बाि पि बल तदया तक तसतवल सेवक को 
अपने काय्षक्षेत्र मेें कुशल औि सक्षमे होना चातहये। उसे िाज्य के 
कानूनों, नीतियों औि प्तरियाओं का गहन ज्ान होना चातहये। उसे 
प्भावी ढंग से सांवाद किने, सांसाधनों का कुशलिा से प्बांधन किने 
औि समेस्याओं को िचनात्मेक रूप से हल किने मेें भी सक्षमे होना 
चातहये।

ये तसद्ाांि समेकालीन भाििीय नौकिशाही के तलये प्ासांतगक हैं 
क्योंतक इनसे सुशासन औि नैतिक आचिर् के तलये व्यापक रूपि़ेखा 
तमेलिी है। ्यह तनम्नतलतखि रूपों में तसतवल सेवकों के तल्ये सहा्यक 
हो सकिे हैं जैसे:
z	 संवैिातनक मूल््यों को बनाए रखने के साथ लोगों का कल््याण 

करना: चार्क्य के तसद्ाांि, तसतवल सेवकों को लोगों के कल्यार् 
को प्ाथतमेकिा देने िथा लोकिांत्र, धमे्षतनिपेक्षिा, न्याय औि समेानिा 
िैसे सांवैधातनक मेूल्यों को बनाए िखने ह़ेिु मेाग्षदश्षन प्दान कििे हैं। 
इनका अनुसिर् कि तसतवल सेवक न्यायपूर््ष औि समेावेशी समेाि 
सुतनक्चिि किने ह़ेिु प्ेरिि हो सकिे हैं।

z	 दक्षिा और प्भावशीलिा में वृतधि होना: क्षमेिा, वफादािी, 
ईमेानदािी औि परिश्रमे िैसे चार्क्य के तसद्ाांि भाििीय नौकिशाही 
के तलये प्ासांतगक हैं। तसतवल सेवक इन तसद्ाांिों का पालन किके 
अपने कौशल को बढ़ाने एवां सत्यतनष्ा बनाए िखने के साथ 
नागरिकों को गुर्वत्तापूर््ष सेवाएँ प्दान कि सकिे हैं।

z	 जतटल और गतिशील क्स्तथति्यों से तनपटना: वैश्ीकिर्, 
प्ौद्ोतगकीकिर्, तवतवधिा औि तवकास िैसे क्षेत्रों मेें उत्पन्न 
चुनौतियों का सामेना किने िथा इससे सांबांतधि अवसिों का लाभ 
उठाने के तलये समेकालीन तसतवल सेवकों के तलये व्यवहारिकिा 
औि अनुकूलनशीलिा से सांबांतधि चार्क्य के तसद्ाांि मेहत्तवपूर््ष हैं। 
ये तसद्ाांि उन्हें नवोन्मेेर्ी समेाधान तवकतसि किने, तवतवध उपकिर्ों 
औि तवतधयों को तनयोतिि किने िथा अपने लक्षयों को सफलिापूव्षक 
प्ाप्ि किने मेें सक्षमे बनािे हैं।

z	 नैतिकिा की संस्तककृति को ब़िावा तमलना: चार्क्य के नैतिकिा 
औि आध्याक्त्मेकिा सांबांधी तसद्ाांिों का पालन किके, तसतवल सेवक 
भ्टिाचाि को िोकने एवां समेाि मेें सकािात्मेक मेूल्यों को बढ़ावा दे 
सकिे हैं िथा अपने व्यक्तिगि औि व्यावसातयक िीवन मेें शाांति औि 
खुशी प्ाप्ि कि सकिे हैं।

तनष्कर्चा:
तसतवल सेवकों के तलये चार्क्य का दश्षन (िो नैतिक शासन, 

कुशल सांसाधन प्बांधन, िर्नीतिक सोच औि तनिंिि सीखने की प्तरिया 
पि केंतरिि है) अत्यतधक प्ासांतगक है। इन तसद्ाांिों को शातमेल किने से 
तसतवल सेवकों की प्भावशीलिा औि सत्यतनष्ा मेें वृतद् हो सकिी है 
िथा िाष्ट के समेग्र तवकास मेें योगदान तमेल सकिा है।
Q12. अपने कत्तचाव््यों के प्भावी और नैतिक तनवचाहन हेिु तसतवल 

सेवकों में अतभक्षमिा कौशल िथा आिारभूि मूल््य जैसे 
गुण होने आवश््यक हैं। चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)
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उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 परिचय: अतभक्षमेिा/अतभरुतच िथा आधािभूि/बुतनयादी मेूल्यों 

को परिभातर्ि कीतिये।
z	 मेुख्य भाग: अतभरुतच िथा बुतनयादी मेूल्यों से सांबांतधि कुछ 

उदाहिर्ों का उल्ेख कीतिये।
z	 तनष्कर््ष: इससे सांबांतधि मेुख्य तबांदुओं को बिािे हुए तनष्कर््ष 

दीतिये।

पररच्य:
तसतवल सेवा के तलये अतभरुतच औि बुतनयादी मेूल्य आवश्यक हैं। 

यह गुर् तसतवल सेवकों को अपने कत्त्षव्यों को प्भावी ढंग से तनभाने के 
साथ नैतिक रूप से काय्ष किने ह़ेिु आवश्यक हैं। अतभरुतच का आशय 
तकसी कौशल को सीखने या हातसल किने की प्ाककृतिक क्षमेिा से है 
िबतक बुतनयादी मेूल्य ऐसे नैतिक तसद्ाांि हैं तिनसे तकसी तसतवल सेवक 
के आचिर् औि व्यवहाि तनददेतशि होिे हैं।
मुख््य भाग:

नोलन सतमेति ने साव्षितनक िीवन से सांबांतधि ऐसे साि तसद्ाांिों को 
ि़ेखाांतकि तकया है तिनका पालन तसतवल सेवकों को किना चातहये िैसे: 
तनःस्वाथ्ष भाव, सत्यतनष्ा, वस्िुतनष्िा, िवाबदेतहिा, खुलापन, ईमेानदािी 
औि नेिृत्व क्षमेिा।
तसतवल सेवा के तल्ये आवश््यक अतभरुतच और बुतन्यादी मूल््य:
z	 सत््यतनष्ा: सत्यतनष्ा का िात्पय्ष मेन, वचन औि कमे्ष से ईमेानदाि 

औि नैतिक होना है। इससे भ्टिाचाि पि िोक लगने के साथ सत्ता 
का दुरुपयोग नहीं होिा है। सत्यतनष्ा के मेूल्य से प्ेरिि तसतवल 
सेवक िनतहि मेें काय्ष कििा है।

z	 भेदभाव रतहि िथा गैर-िरिदारी: भेदभाव ितहि िहने का आशय 
तनर््षय लेने मेें तनष्पक्ष औि उद्देश्यपूर््ष िहना है। इसमेें तवतवधिा, 
बहुलवाद औि सांवैधातनक मेूल्यों का सम्मेान किना शातमेल है। 
भेदभाव ितहि िथा गैि-ििफदािी वाले तसतवल सेवक िाति, पांथ, 
धमे्ष, तलांग आतद के आधाि पि तकसी के साथ भेदभाव या पक्षपाि 
नहीं कििे हैं औि तकसी भी िािनीतिक दल या तवचािधािा से प्ेरिि 
नहीं होिे हैं।

z	 तनष्पक्षिा: तनष्पक्षिा का अथ्ष तनर््षय तनमेा्षर् औि दृक्टिकोर् मेें 
िक्कसांगि, िातक्कक एवां साक्षय-आधारिि िहना है। इसमेें भावनाओं, 
पूवा्षग्रहों या धािर्ाओं के बिाय िथ्यों एवां डो़ेटा पि भिोसा किना 
शातमेल है। तनष्पक्षिा िैसे मेूल्य से तसतवल सेवक तवतभन्न क्स्थतियों 
औि मेुद्दों का तनष्पक्ष मेूल्याांकन कििे हैं िथा अपने तनर््षयों मेें 
ईमेानदाि िहिे हैं।

z	 सावचाजतनक सेवा के प्ति समपचाणः साव्षितनक सेवा के प्ति 
समेप्षर् का अथ्ष है तक अपने कायषों के प्ति प्तिबद् एवां उत्तिदायी 
िहने के साथ िनतहि को सववोपरि िखना। इसमेें अपने कायषों मेें 
उत्ककृटििा औि दक्षिा ह़ेिु प्यास किना शातमेल है।

z	 सहानुभूति, सतहष्णुिा िथा संवेदना: इसे 2nd ARC की 
रिपोट्ड मेें ि़ेखाांतकि तकया गया था। सहानुभूति का िात्पय्ष दूसिों की 
भावनाओं औि क्स्थतियों को समेझने के साथ उनका सम्मेान किना 
है। इन मेूल्यों से प्ेरिि तसतवल सेवक लोक कल्यार् की तदशा मेें 
काय्ष कििा है।

तनष्कर्चा:
तसतवल सेवा के तलये ये अतभरुतच औि बुतनयादी मेूल्य मेहत्तवपूर््ष हैं 

क्योंतक इससे प्शासन मेें िनिा के तवश्ास को बढ़ाने मेें मेदद तमेल सकिी 
है। इनसे तसतवल सेवकों की िवाबदेतहिा औि पािदतश्षिा सुतनक्चिि हो 
सकिी है। इसके अलावा इनसे तसतवल सेवकों मेें नैतिक मेूल्यों औि 
व्यावसातयक उत्ककृटििा की सांस्ककृति को बढ़ावा तमेल सकिा है।
Q13. ‘शासन व््यवस्तथा में ईमानदारी’ के महत्तव को बिािे हुए 

प्शासतनक प्भावशीलिा िथा प्शासन पर लोगों के 
तवश्वास तनमाचाण में इसके प्भावों की चचाचा कीतज्ये। (150 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 परिचय: शासन व्यवस्था मेें ईमेानदािी औि इसके मेहत्तव को 

परिभातर्ि कीतिये।
z	 मेुख्य भाग: प्शासतनक प्भावशीलिा पि इसके प्भावों की चचा्ष 

कििे हुए शासन व्यवस्था मेें ईमेानदािी सुतनक्चिि किने ह़ेिु उपाय 
बिाइये।

z	 तनष्कर््ष: आगे की िाह बिािे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
शासन व्यवस्था मेें ईमेानदािी का आशय साव्षितनक िीवन मेें 

ईमेानदािी, सत्यतनष्ा, िवाबदेतहिा औि पािदतश्षिा िैसे मेज़बूि नैतिक 
तसद्ाांिों को अपनाने से है। शासन की एक कुशल औि प्भावी प्र्ाली 
िथा सामेातिक-आतथ्षक तवकास ह़ेिु यह आवश्यक है। यह परिर्ामेों के 
बिाय अपनाई िाने वाली प्तरियाओं औि प्र्ातलयों से भी सांबांतधि है।
मुख््य भाग:

शासन व्यवस्था मेें ईमेानदािी का प्शासतनक प्भावशीलिा औि 
प्शासन पि लोगों के तवश्ास के सांदभ्ष मेें मेहत्तवपूर््ष प्भाव पड़िा है। िैसे:
z	 इससे सुतनक्चिि होिा है तक साव्षितनक अतधकािी परिश्रमे औि 

तनष्पक्षिा के साथ अपने कत्त्षव्यों का पालन किें एवां शक्ति के 
दुरुपयोग से बचे िहें।
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z	 इससे सिकाि औि उसकी नीतियों की तवश्सनीयिा औि वैधिा 
बढ़ने के साथ लोकिाांतत्रक प्तरिया मेें िनिा के तवश्ास िथा 
भागीदािी को बढ़ावा तमेलिा है।

z	 इससे साव्षितनक सांसाधनों के इटििमे उपयोग को बढ़ावा तमेलने के 
साथ भ्टिाचाि, धोखाधड़ी एवां कुप्बांधन पि िोक लगिी है।

z	 इससे नागरिकों (तवशेर् रूप से कमेिोि औि सीमेाांि वगषों) के 
अतधकािों औि तहिों की िक्षा होने के साथ यह सुतनक्चिि होिा है 
तक उन्हें उतचि, न्यायसांगि औि गुर्वत्तापूर््ष साव्षितनक सेवाएँ प्ाप्ि 
हों।

z	 इससे गिीबी उन्मेूलन, सामेातिक न्याय, पया्षविर् सांिक्षर् औि 
िाष्टीय सुिक्षा िैसे िाष्टीय लक्षयों औि उद्देश्यों की प्ाक्प्ि मेें योगदान 
तमेलिा है।

शासन व््यवस्तथा में ईमानदारी सुतनक्चिि करने के कुछ उपा्य:
z	 साव्षितनक सेवाओं िैसे आचाि सांतहिा, पद की शपथ, सांपतत्त का 

तवविर् देने, क्व्हसल-ब्लोअि की सुिक्षा आतद के सांदभ्ष मेें स्पटि 
औि व्यापक कानूनी िथा नैतिक ढाँचा स्थातपि किना।

z	 तनिीक्षर्, उत्तिदातयत्व औि पािदतश्षिा के सांदभ्ष मेें सांस्थानों औि िांत्रों 
को मेज़बूि किना। िैसे भ्टिाचाि तविोधी एिेंतसयाँ, ऑतडोट तनकाय, 
लोकपाल, सूचना का अतधकाि आतद।

z	 प्तशक्षर्, तशक्षा, सलाह औि प्दश्षन मेूल्याांकन के मेाध्यमे से 
साव्षितनक अतधकारियों की क्षमेिा के साथ उनके व्यावसातयक 
कौशल मेें वृतद् किना।

z	 साव्षितनक सेवा तवििर् िथा शासन के परिर्ामेों की तनगिानी औि 
मेूल्याांकन मेें नागरिक समेाि िथा मेीतडोया के साथ नागरिकों की 
भागीदािी िथा समेन्वय को प्ोत्सातहि किना।

z	 िागरूकिा अतभयान, िोल मेॉडोल, प्ोत्साहन औि प्तिबांधों के 
मेाध्यमे से साव्षितनक अतधकारियों औि नागरिकों के बीच ईमेानदािी, 
नैतिकिा औि मेूल्यों की सांस्ककृति को बढ़ावा देना।

तनष्कर्चा:
शासन व्यवस्था मेें ईमेानदािी न केवल एक कानूनी या नैतिक दातयत्व 

है बक्ल्क सुशासन के तलये एक आवश्यक ित्तव भी है। यह प्शासतनक 
प्भावशीलिा औि साव्षितनक व्यवस्था मेें लोगों के तवश्ास को बनाए 
िखने मेें तनर्ा्षयक है। शासन व्यवस्था मेें ईमेानदािी बनाए िखना सभी 
तहिधािकों की सामेूतहक तिम्मेेदािी है।
Q14. “आप तवश्व में जो बदलाव देखना चाहिे हैं, वह स्तव्यं में 

कीतज्ये ” - महात्मा गांिी (150 शब्द)
a. लोक सेवा के सांदभ्ष मेें इस उद्िर् का अथ्ष औि मेहत्तव स्पटि 

कीतिये।
b.  ऐसी क्स्थति का उदाहिर् दीतिये िहाँ आपने अपने व्यक्तिगि 

या व्यावसातयक िीवन मेें इस तसद्ाांि का अनुभव तकया हो या 
इसे लागू तकया हो।

c.  भतवष्य मेें एक तसतवल सेवक के रूप मेें आपके समेक्ष उत्पन्न 
नैतिक दुतवधाओं औि चुनौतियों को हल किने के रिमे मेें यह 
उद्िर् आपको तकस प्काि प्ेरिि कि सकिा है?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 परिचय: उपयु्षति उद्िर् की व्याख्या कििे हुए अपने उत्ति की 

शुरुआि कीतिये।
मेुख्य भाग: सभी प्श्नों के अलग-अलग उत्ति दीतिये:
a.  लोक सेवक के तलये इस उद्िर् के मेहत्तव की चचा्ष 

कीतिये।
b.   अपने िीवन का कोई उदाहिर् दीतिये िब आपने इस 

उद्िर् के तसद्ाांिों को लागू तकया हो।
c.  चचा्ष कीतिये तक यतद आप भतवष्य मेें तसतवल सेवक बनिे 

हैं िो आप इस उद्िर् का अनुप्योग तकस प्काि कि सकिे 
हैं।

z	 तनष्कर््ष: उत्ति मेें चतच्षि मेुख्य तबांदुओं का सािाांश प्स्िुि कििे 
हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
मेहात्मेा गाांधी के उद्िर् “आप तवश् मेें िो बदलाव देखना चाहिे 

हैं, वह स्वयां मेें कीतिये” का अथ्ष है तक तकसी को दुतनया को बेहिि बनाने 
के तलये दूसिों की प्िीक्षा नहीं किनी चातहये बक्ल्क स्वयां ऐसा किने की 
पहल औि तिम्मेेदािी लेनी चातहये। इसका िात्पय्ष यह भी है तक व्यक्ति 
को ईमेानदािी, सत्यतनष्ा, करुर्ा, न्याय औि शाांति िैसे उन मेूल्यों औि 
तसद्ाांिों को अपनाना चातहये तिन्हें व्यक्ति समेाि मेें बढ़ावा देना चाहिा 
है।
मुख््य भाग:
z	 पररविचान को मूिचा रूप देकर, समाज में इन्हें प्ेररि करना; लोक 

सेवक परिवि्षनों को मेूि्ष रूप देकि इनको अपनाने ह़ेिु दूसिों को 
प्ेरिि कि सकिे हैं। िब लोक सेवक इस मेानतसकिा को अपनािे 
हैं, िो वे अपने समेुदायों मेें परिवि्षन के िोल मेॉडोल बन िािे हैं। 
उनके कायषों मेें दूसिों को प्भातवि किने िथा बड़़े पैमेाने पि 
सकािात्मेक परिवि्षन को प्ेरिि किने की क्षमेिा होिी है। अपने स्वयां 
के काय्ष मेें ईमेानदािी, सत्यतनष्ा, करुर्ा औि िवाबदेतहिा के 
मेूल्यों को शातमेल किके लोक सेवक उन सांस्थानों के प्ति लोगों के 
तवश्ास को बढ़ावा दे सकिे हैं तिनका वे प्तितनतधत्व कििे हैं।

z	 ग्रामेीर् क्षेत्र मेें साक्षििा अतभयान मेें शातमेल होने के दौिान मेैंने अपने 
व्यक्तिगि या व्यावसातयक िीवन मेें “परिवि्षनकािी एिेंट” के रूप 
मेें भूतमेका तनभाई थी। िब मेैंने मेहसूस तकया तक गिीबी, बुतनयादी 
ढाँचे की कमेी औि सामेातिक बाधाओं के कािर् कई बच्चे स्कूल 
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नहीं िा पा िह़े हैं िो ऐसे मेें मेैंने सिकाि या समेाि को दोर् देने के 
बिाय कुछ बच्चों को तशक्षा एवां कौशल प्दान किने ह़ेिु अपने खाली 
समेय का उपयोग किने के समेाधान को चुना। इसके अलावा मेैंने 
अपने साथ इस प्यास मेें भाग लेने के तलये अन्य स्वयांसेवकों औि 
स्थानीय तनवातसयों को प्ोत्सातहि किने की पहल की। इन कायषों के 
मेाध्यमे से मेैंने तशक्षा के मेहत्तव के बाि़े मेें िागरूकिा बढ़ाने के 
साथ-साथ बच्चों के िीवन मेें सकािात्मेक प्भाव डोालने की कोतशश 
की।

z	 एक तसतवल सेवक के रूप मेें यह उद्िर् मेुझे साव्षितनक सेवा के 
उद्देश्य औि मेूल्यों की याद तदलाकि एक तसतवल सेवक के रूप मेें 
मेेिी भतवष्य की भूतमेका मेें नैतिक दुतवधाओं औि चुनौतियों को दूि 
किने के तलये प्ेरिि कि सकिा है। िब भी मेुझे दुतवधा की क्स्थति 
का सामेना किना पड़़ेगा िो मेैं स्वयां से मेांथन कि सकिा हूूँ तक मेैं 
तवश् मेें तकस ििह का बदलाव देखना चाहिा हूूँ औि उसके अनुसाि 
काय्ष करूूँगा। मेैं मेहात्मेा गाांधी के िीवन औि कायषों से भी प्ेिर्ा ले 
सकिा हूूँ, िो स्वयां एक लोक सेवक थे िथा तिन्होंने भािि के 
स्विांत्रिा सांघर््ष मेें अतहंसा, तनःस्वाथ्षिा औि साहस का परिचय तदया 
था। उन्होंने उच्च नैतिक मेानकों का पालन किने के साथ तवनम्रिा 
औि भक्तिभाव के साथ लोगों की सेवा किके तमेसाल कायमे की 
थी।

तनष्कर्चा:
मेहात्मेा गाांधी का उद्िर् एक तसतवल सेवक के रूप मेें नैतिक 

दुतवधाओं औि चुनौतियों को हल किने के रिमे मेें एक मेाग्षदश्षक तसद्ाांि 
के रूप मेें काय्ष कििा है। यह व्यक्तिगि उत्तिदातयत्व को प्ोत्सातहि देने, 
नेिृत्व किने, यथाक्स्थति को चुनौिी देने, सहानुभूतिपूर््ष समेस्या-समेाधान 
किने एवां तनिंिि आत्मे-सुधाि पि केंतरिि है। इस उद्िर् को आत्मेसाि 
किके आप अपने मेूल्यों के प्ति ईमेानदाि बने िहने के साथ एक तसतवल 
सेवक के रूप मेें अपनी भूतमेका मेें सकािात्मेक बदलाव लाने ह़ेिु प्ेरिि हो 
सकिे हैं।
Q15. सावचाजतनक सेवा तविरण के तल्ये सोशल मीति्या के उप्योग 

में कौन-से नैतिक मुद्दे शातमल हैं? उप्युति उदाहरणों के 
साथ चचाचा कीतज्ये और उनके समािान के उपा्य सुझाइ्ये।

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 सोशल मेीतडोया औि साव्षितनक सेवा तवििर् का सांतक्षप्ि मेें 

परिचय देिे हुए अपने उत्ति की शुरूआि कीतिये।
z	 नैतिक मेुद्दे को उदाहिर् सतहि समेझाइये।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष तलतखये।
z	 भूतमेका:

सोशल मेीतडोया उन प्लेटफामेषों को सांदतभ्षि कििा है िो उपयोगकत्ता्षओं 
को एक साव्षितनक प्ोफाइल बनाने औि साझा किने या सोशल नेटवतकिंग 
सहभातगिा किने की अनुमेति को सक्षमे बनािा है िथा साव्षितनक सेवा 
तवििर् के अांिग्षि सिकाि या उसकी एिेंतसयों द्ािा नागरिकों को स्वास्थ्य, 
तशक्षा, स्वच्छिा आतद िैसी आवश्यक सेवाओं का प्ावधान शातमेल है।

सोशल मेीतडोया का उपयोग साव्षितनक सेवा तवििर् के तलये 
तवतभन्न ििीकों से तकया िा सकिा है, िैसे सूचना प्सारिि किना, 
फीडोबैक मेाांगना, पािदतश्षिा औि िवाबदेही सुतनक्चिि किना, नागरिक 
भागीदािी को बढ़ावा देना आतद।
मुख््य भाग:
सावचाजतनक सेवा तविरण के तल्ये सोशल मीति्या के उप्योग में 
शातमल कुछ नैतिक मुद्दे:
z	 गोपनी्यिा और िेटा सुरक्षा:

�	सोशल मेीतडोया प्लेटफामे्ष उपयोगकत्ता्षओं के व्यक्तिगि औि 
सांवेदनशील डो़ेटा को बड़ी मेात्रा मेें एकत्र औि सांग्रहीि कििे हैं, 
तिसका िीसि़े पक्ष, हैकस्ष औि यहाँ िक तक सिकाि द्ािा भी 
दुरुपयोग या उल्ांघन तकया िा सकिा है।

�	यह नागरिकों की तनििा औि गरिमेा के अतधकाि का उल्ांघन 
कि सकिा है औि उन्हें पहचान की चोिी (आइडोेंतटटी थेफ्ट), 
साइबि अपिाध, तनगिानी आतद िैसे खिि़े मेें डोाल सकिा है।

�	उदाहिर् के तलये आधाि डो़ेटा लीक से लाखों भाििीयों की तनिी 
िानकािी प्भातवि हो सकिी है।

z	 िेक न््यूज़ और गलि सूचना:
�	सोशल मेीतडोया प्लेटफामे्ष का उपयोग झूठी या भ्ामेक िानकािी 

फैलाने के तलये भी तकया िा सकिा है, िो िनिा के बीच 
िनाव, भ्मे, घृर्ा, तहंसा या अतवश्ास पैदा कि सकिा है।

�	यह साव्षितनक सेवा तवििर् की तवश्सनीयिा औि प्भावशीलिा 
को कमेज़ोि कि सकिा है औि साव्षितनक तहि को नुकसान 
पहुूँचा सकिा है।
�	उदाहिर् के तलये COVID-19 मेहामेािी के कािर्, 

बीमेािी के कािर्ों, लक्षर्ों, िोकथामे औि उपचाि के सांबांध 
मेें सोशल मेीतडोया पि फेक न्यूज़ औि गलि सूचनाओं मेें 
वृतद् देखी गई।

ितजतटल ितवाइि और उसके प्रभाव:
�	सोशल मेीतडोया प्लेटफामेषों िक पहुूँच के तलये इंटिनेट 

कनेक्क्टतवटी, तडोतिटल उपकिर्ों औि तडोतिटल साक्षििा की 
आवश्यकिा होिी है, िो समेाि के सभी वगषों के तलये समेान 
रूप से उपलब्ध नहीं हैं।

�	यह एक ‘तडोतिटल तडोवाइडो’ उत्पन्न कि सकिा है औि उन 
लोगों को सोशल मेीतडोया के मेाध्यमे से साव्षितनक सेवा तवििर् 
िक पहुूँचने या लाभ उठाने से बाहि कि सकिा है िो गिीब, 
ग्रामेीर्, अतशतक्षि, बुिुग्ष, तवकलाांग आतद हैं।
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�	उदाहिर् के तलये कोतवडो-19 के कािर् लॉकडोाउन के 
दौिान ऑनलाइन तशक्षा उन कई छात्रों के तलये दुग्षमे थी 
तिनके पास इंटिनेट िक पहुूँच या उपकिर्ों की कमेी थी।

नैितक दुवतिाएँ और संघर्र्:
�	सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष उन लोक सेवकों के तलये नैतिक 

दुतवधाएँ औि सांघर््ष पैदा कि सकिा हैं, तिन्हें अपनी व्यक्तिगि 
औि व्यावसातयक पहचान, मेूल्यों औि तज़म्मेेदारियों को सांिुतलि 
किना होिा है।

�	साव्षितनक सेवा तवििर् के तलये सोशल मेीतडोया का उपयोग 
कििे समेय उन्हें गोपनीयिा, तनष्पक्षिा, सत्यतनष्िा, िवाबदेही 
आतद बनाए िखने िैसे मेुद्दों का सामेना किना पड़ सकिा है।
�	उदाहिर् के तलये एक लोक सेवक को ऑनलाइन उत्पीड़न, 

ट्रोतलांग, आलोचना या तवतभन्न तहिधािकों के दबाव का 
सामेना किना पड़ सकिा है।

तनष्कर्चा:
z	 हालाँतक, सोशल मेीतडोया एक शक्तिशाली उपकिर् हो सकिा है, 

लेतकन यह कुछ नैतिक चुनौतियाँ भी उत्पन्न कििा है, तिन्हें उतचि 
उपाय अपनाकि सांबोतधि किने की आवश्यकिा है:.
�	लोक सेवकों औि नागरिकों के तलये स्पटि तदशा-तनददेश औि 

आचाि सांतहिा तवकतसि किना, डो़ेटा सुिक्षा, गोपनीयिा, साइबि 
सुिक्षा आतद के तलये कानूनी औि सांस्थागि ढाँचे को मेज़बूि 
किना, फेक न्यूज़ औि गलि सूचना का सामेना किना, तडोतिटल 
तडोवाइडो का तनपटान किना िथा समेाि के सभी वगषों को सस्िी 
औि सुलभ इंटिनेट कनेक्क्टतवटी, उपकिर् औि साक्षििा प्दान 
किके तडोतिटल समेावेश सुतनक्चिि किना।

Q16. सावचाजतनक तवश्वास और जवाबदेही पर नैतिक आचरण के 
प्भाव का परीक्षण कीतज्ये। अपने िकथों के समथचान में 
उप्युति उदाहरण भी दीतज्ये।”(250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 नैतिक आचिर्, साव्षितनक तवश्ास औि िवाबदेही का सांतक्षप्ि 

मेें परिचय देिे हुए अपने उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 नैतिक आचिर् के प्भाव की व्याख्या कीतिये।
z	 अपने उत्ति की पुक्टि ह़ेिु कुछ उदाहिर् तलतखये।
z	 उपयुति तनष्कर््ष तलतखये।

भूतमका:
नैतिक आचिर् वह व्यवहाि है, िो तकसी समेाि या पेशे के नैतिक 

तसद्ाांिों औि मेूल्यों के अनुरूप होिा है िथा साव्षितनक तवश्ास वह 

आत्मेतवश्ास है िो िनिा द्ािा साव्षितनक सांस्थानों औि अतधकारियों की 
सत्यतनष्ा, योग्यिा एवां िवाबदेही मेें सुतनक्चिि होिा है। िवाबदेही का 
सांबांध साव्षितनक सांस्थानों औि अतधकारियों के उन दातयत्व से है तिनके 
तलये वे अपने कायषों औि तनर््षयों प्ति िवाबदेह होिे है िथा आवश्यक 
पड़ने पि िाँच, तनिीक्षर् औि प्तिबांधों के अधीन िहिे है।
मुख््य भाग:
सावचाजतनक तवश्वास पर नैतिक आचरण का प्भाव:
z	 पारदतशचािा में वृतधि:

�	नैतिक आचिर् से पािदतश्षिा मेें वृतद् होिी है, तिससे िनिा को 
यह तवश्ास हो िािा है तक तनर््षय तनष्पक्ष औि उतचि ििीके से 
तलये गए हैं।

z	 जवाबदेही में वृतधि :
�	नैतिक प्शासकों के अपने कायषों के प्ति उत्तिदायी होना, नैतिक 

रूप से उत्तिदायी शासन सुतनक्चिि किना औि भ्टिाचाि को कमे 
किना।

z	 नागररक के बीच तवश्वास को मज़बूि करना:
�	नैतिक आचिर् नागरिकों के बीच तवश्ास पैदा कििा है िथा 

शासन प्तरिया मेें उनकी सतरिय भागीदािी को प्ोत्सातहि कििा 
है।

z	 प्भावशीलिा में सुिार:
�	नैतिक आचिर् साव्षितनक सेवाओं, नीतियों औि काय्षरिमेों की 

गुर्वत्ता औि प्भावशीलिा मेें सुधाि कि सकिा है, यह सुतनक्चिि 
किके तक साव्षितनक सांस्थान औि अतधकािी िनिा की ज़रूििों 
औि अपेक्षाओं के प्ति उत्तिदायी हैं, औि सांसाधनों का 
कुशलिापूव्षक व न्यायसांगि उपयोग कििे हैं।

नैतिक चुनौति्यों और प्भाव को प्दतशचाि करने वाले कुछ उदाहरण:
z	 क्व्हसल ब्लोअसचा संरक्षण:

�	तकसी के करियि औि व्यक्तिगि सुिक्षा को प्भातवि किने वाली 
सांभातवि निीिों के साथ अनुतचि कायषों की रिपोट्ड के कि्षव्य 
को सांिुतलि किना।

z	 खरीद और अनुबंि:
�	दक्षिा औि लागि-प्भावशीलिा का पालन कििे हुए अनुबांध 

किने मेें रिश्िखोिी या पक्षपाि का तविोध किना।
z	 प्याचावरण संरक्षण:

�	नीति तनमेा्षर् मेें नैतिक तवचािों को बनाए िखना, भले ही इसमेें 
आतथ्षक तनतहिाथ्ष शातमेल हों।

z	 सहभागी बजतटंग: स्थानीय परियोिनाओं या प्ाथतमेकिाओं के 
तलये साव्षितनक धन आवांतटि किने के ििीके को िय किने मेें 
नागरिकों को शातमेल किना।
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तनष्कर्चा:
साव्षितनक सांस्थानों औि अतधकारियों को स्पटि रूप से आचाि 

सांतहिा के अधीन, प्तशक्षर् औि मेाग्षदश्षन प्दान किके, भागीदािी औि 
पिामेश्ष सुतनक्चिि किके, तशकायिों की रिपोतटिंग औि समेाधान ह़ेिु िांत्र 
की स्थापना कि नैतिकिा औि उत्तिदायी सांस्ककृति को बढ़ावा देकि नैतिक 
आचिर् को प्ोत्सातहि किना चातहये।
Q17. सकारात्मक दृक्टिकोण को तसतवल सेवक का एक अतनवा्यचा 

गुण माना जािा है क््योंतक इन्हें अक्सर अत््यतिक िनावपूणचा 
क्स्तथति्यों में का्यचा करने की आवश््यकिा होिी है। तकसी 
व््यक्ति के सकारात्मक दृक्टिकोण में तकसका ्योगदान होिा 
है? (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 सकािात्मेक दृक्टिकोर् के बाि़े मेें सांक्षेप मेें बिािे हुए अपना उत्ति 

प्ािंभ कीतिये।
z	 बिाइये तकसी व्यक्ति मेें सकािात्मेक दृक्टिकोर् के तवकास मेें 

तकसका योगदान होिा है।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
सकािात्मेक दृक्टिकोर् का आशय स्वयां िथा दूसिों की क्स्थतियों के 

प्ति अनुकूल दृक्टिकोर् िखने की प्वृतत्त से है। यह व्यक्ति को चुनौतियों 
से तनपटने, कतठनाइयों को हल किने औि तनधा्षरिि लक्षय हातसल किने मेें 
सहायक होिा है। सकािात्मेक दृक्टिकोर् उन तसतवल सेवकों के तलये 
तवशेर् रूप से मेहत्तवपूर््ष होिा है तिन्हें ितटल समेस्याओं एवां तवतवध 
तहिधािकों के साथ काय्ष किना पड़िा है।
मुख््य भाग:
सकारात्मक दृक्टिकोण तसतवल सेवकों को अत््यतिक िनाव की 
क्स्तथति में का्यचा करने में मदद कर सकिा है:
z	 भावनात्मक स्तिर पर संिुलन:

�	इससे तसतवल सेवकों को भावनात्मेक रूप से सांिुतलि िहने, 
अपनी भावनाओं को प्भावी ढंग से प्बांतधि किने औि काय्ष के 
दौिान थकान को िोकने मेें मेदद तमेलिी है।

�	इसके द्ािा अपने काय्ष के सकािात्मेक पहलुओं पि ध्यान केंतरिि 
किके औि अपनी सेवा मेें मेन लगाकि तसतवल सेवक कतठन 
परिक्स्थतियों मेें भी अपनी प्ेिर्ा को बनाए िख सकिे हैं।

z	 समस्त्या-समािान और अनुकूलनशीलिा:
�	चुनौतियों की क्स्थति मेें सकािात्मेक मेानतसकिा वाले तसतवल 

सेवकों मेें सतरिय औि समेाधान-उन्मेुख मेानतसकिा के साथ 
समेस्याओं का समेाधान किने की अतधक सांभावना होिी है।

�	ये िचनात्मेक रूप से सोचने, वैकक्ल्पक दृक्टिकोर् की पहचान 
किने के साथ बदलिी परिक्स्थतियों के अनुसाि खुद को ढाल 
सकिे हैं, तिससे यह अतधक प्भावी तनर््षय लेने के साथ 
समेस्या-समेाधान की ओि अग्रसि हो सकिे हैं।

z	 सह्योग और समथचान:
�	सकािात्मेक मेानतसकिा वाले तसतवल सेवकों मेें मेिबूि रिश्िे 

बनाने, िरूिि पड़ने पि मेदद मेाांगने औि सहकतमे्षयों को 
सहायिा प्दान किने की अतधक सांभावना होिी है।

�	यह तवचािों का आदान-प्दान किने औि सामेूतहक रूप से 
चुनौिीपूर््ष परिक्स्थतियों से तनपटने मेें अतधक सतरिय होिे हैं।

z	 संचार और नेिृत्व:
�	सकािात्मेक दृक्टिकोर् बनाए िखने वाले तसतवल सेवक उच्च 

दबाव वाली क्स्थतियों मेें भी प्भावी ढंग से सांवाद किने, 
आत्मेतवश्ास बनाए िखने औि दूसिों को प्ेरिि किने मेें अतधक 
सक्षमे हो सकिे हैं।

�	ये खुले सांवाद, सतरिय श्रवर् औि िचनात्मेक प्तितरिया को 
बढ़ावा देकि सकािात्मेक काय्ष वािाविर् को बढ़ावा दे सकिे हैं 
तिससे टीमे वक्क को बढ़ावा तमेलने के साथ समेग्र प्दश्षन बेहिि 
होिा है।

तकसी व््यक्ति के सकारात्मक दृक्टिकोण में ्योगदान देने वाले कारक:
z	 आत्म-जागरूकिा:

�	िो व्यक्ति अपनी शक्तियों, कमेिोरियों, मेूल्यों औि भावनाओं से 
अवगि है वह अतधक यथाथ्षवादी औि सांिुतलि हो सकिा है।

z	 आशावादी:
�	िो व्यक्ति आशावादी है वह तकसी भी क्स्थति मेें सकािात्मेक 

पहलुओं को देखने के साथ अनुकूल परिर्ामेों की उम्मेीद कि 
सकिा है औि समेस्याओं के बिाय समेाधान पि ध्यान केंतरिि 
कि सकिा है।

z	 क्स्तथति के अनुसार लचीलापन:
�	क्स्थति के अनुसाि लचीलेपन के गुर् वाला व्यक्ति असफलिाओं 

से उबिने एवां बदलिी परिक्स्थतियों के अनुकूल ढलने के साथ 
िनाव का बेहिि ििीके से सामेना कि सकिा है।

z	 ककृिज्ञिा का भाव:
�	ऐसा व्यक्ति िीवन मेें अच्छी चीज़ों िैसे स्वास्थ्य, परिवाि, 

दोस्ि, प्ककृति औि उपलक्ब्धयों के बीच सांिुलन बनाने मेें अतधक 
उन्मेुख हो सकिा है।

�	इससे उसे खुशी औि सांिुक्टि की भावना तवकतसि किने मेें मेदद 
तमेल सकिी है।
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z	 समानुभूति:
�	ऐसा व्यक्ति दूसिों की भावनाओं को समेझने के साथ उनके 

दृक्टिकोर् का सम्मेान कि सकिा है औि तवतभन्न क्स्थतियों मेें 
करुर्ा का प्दश्षन कि सकिा है।

�	इससे उसे दूसिों के साथ तवश्ास, िालमेेल औि सहयोग बनाने 
मेें मेदद तमेल सकिी है।

तनष्कर्चा:
सकािात्मेक दृक्टिकोर् वाला तसतवल सेवक अपने प्दश्षन, मेनोबल 

के मेाध्यमे से साव्षितनक सेवा की गुर्वत्ता को बेहिि कि सकिा है। 
आत्मे-िागरूकिा, आशावादी दृक्टिकोर्, लचीलापन, ककृिज्िा औि 
सहानुभूति तवकतसि किके सकािात्मेक दृक्टिकोर् को उन्नि तकया िा 
सकिा है।
Q18. शासन में ईमानदारी सुतनक्चिि करने के तल्ये सरकार द्ारा 

क््या उपा्य तक्ये ग्ये हैं? इनकी प्भावशीलिा का मूल््यांकन 
करिे हुए इनमें सुिार हेिु कुछ उपा्य बिाइ्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 अपने उत्ति की शुरुआि ईमेानदािी के सांतक्षप्ि परिचय से कीतिये।
z	 शासन मेें ईमेानदािी सुतनक्चिि किने के तलये सिकाि द्ािा तकये 

गए उपायों की चचा्ष कीतिये।
z	 उपायों का मेूल्याांकन कीतिये, चुनौतियों को तलतखये औि इन 

उपायों मेें औि अतधक सुधाि कैसे कि सकिे हैं, वह भी बिाइये।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
शासन मेें ईमेानदािी का िात्पय्ष साव्षितनक मेामेलों के सांचालन मेें 

ईमेानदािी, सत्यतनष्ा, िवाबदेही औि पािदतश्षिा िैसे नैतिक मेूल्यों के 
पालन से है। िनिा का तवश्ास बढ़ाने, भ्टिाचाि िोकने, दक्षिा सुतनक्चिि 
किने औि सुशासन को बढ़ावा देने के तलये शासन मेें ईमेानदािी आवश्यक 
है।
मुख््य भाग:

शासन मेें ईमेानदािी सुतनक्चिि किने के तलये सिकाि द्ािा तकये गए 
कुछ उपाय इस प्काि हैं:
z	 तविा्यी उपा्य:

�	सिकाि ने भ्टिाचाि को िोकने औि भ्टि अतधकारियों को दांतडोि 
किने के तलये तवतभन्न कानून औि तनयमे बनाए हैं, िैसे भ्टिाचाि 
तनवािर् अतधतनयमे, 1988, लोकपाल औि लोकायुति 
अतधतनयमे, 2013, क्व्हसल ब्लोअि सांिक्षर् अतधतनयमे, 2014, 
सूचना का अतधकाि अतधतनयमे, 2005, आतद।

z	 संस्तथागि उपा्य:
�	सिकाि ने शासन मेें ईमेानदािी को सुतनक्चिि किने औि उसे लागू 

किने के तलये तवतभन्न सांस्थानों औि िांत्रों की स्थापना की है, 
िैसे केंरिीय सिक्किा आयोग (सीवीसी), केंरिीय अन्वेर्र् ब्यूिो 
(सीबीआई), भािि के तनयांत्रक औि मेहालेखा पिीक्षक 
(सीएिी), भािि तनवा्षचन आयोग। (ईसीआई) आतद।

z	 प्शासतनक उपा्य:
�	सिकाि ने साव्षितनक सेवा तवििर् की दक्षिा, पािदतश्षिा औि 

िवाबदेही मेें सुधाि के तलये तवतभन्न सुधाि औि पहलें शुरू की 
हैं, िैसे ई-गवननेंस, नागरिक चाट्डि, प्दश्षन मेूल्याांकन, आचाि 
सांतहिा आतद।

�	इन उपायों की प्भावशीलिा तवतभन्न कािकों पि तनभ्षि कििी है, 
िैसे उनका काया्षन्वयन, समेन्वय, िागरूकिा, भागीदािी औि 
तनिीक्षर्।

इन उपा्यों के सामने आने वाली चुनौति्याँ हैं:
z	 भ्टिाचाि पि अांकुश लगाने औि शासन मेें ईमेानदािी सुतनक्चिि किने 

के तलये िािनीतिक इच्छाशक्ति औि प्तिबद्िा की कमेी।
z	 भ्टिाचाि तविोधी एिेंतसयों औि सांस्थानों के कामेकाि पि तनतहि 

स्वाथषों औि दबाव समेूहों का हस्िक्षेप िथा प्भाव।
z	 भ्टिाचाि तविोधी एिेंतसयों औि सांस्थानों के पास अपया्षप्ि सांसाधन, 

क्षमेिा औि स्वायत्तिा।
z	 शासन मेें ईमेानदािी की मेाांग किने औि सुतनक्चिि किने मेें नागरिकों 

औि नागरिक समेाि की कमे िागरूकिा औि भागीदािी।
इन उपा्यों में सुिार लाने के तनम्नतलतखि िरीके हैं:
z	 कानूनी ढाँचे को मेज़बूि किना औि इसका कड़ाई से काया्षन्वयन 

एवां अनुपालन सुतनक्चिि किना।
z	 भ्टिाचाि तविोधी एिेंतसयों औि सांस्थानों की स्विांत्रिा, अतधकाि 

औि िवाबदेही को बढ़ाना।
z	 मेानवीय तववेक को कमे किने औि पािदतश्षिा िथा पहुूँच बढ़ाने के 

तलये प्ौद्ोतगकी एवां नवाचाि का उपयोग बढ़ाना।
z	 तशक्षा, प्तशक्षर् औि िागरूकिा के मेाध्यमे से लोक सेवकों औि 

नागरिकों के बीच नैतिकिा एवां मेूल्यों की सांस्ककृति को बढ़ावा देना।

तनष्कर्चा:
शासन मेें ईमेानदािी सुशासन का एक प्मेुख तनधा्षिक है। सिकाि ने 

शासन मेें ईमेानदािी सुतनक्चिि किने के तलये कई उपाय तकये हैं, लेतकन 
मेौिूदा कतमेयों िथा चुनौतियों को दूि किने के तलये उनमेें औि सुधाि किने 
की आवश्यकिा है। शासन मेें ईमेानदािी को बढ़ावा देने के तलये सभी 
तहिधािकों के सामेूतहक प्यास की आवश्यकिा है।
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Q19. भारि में तसतवल सेवकों के आचरण का मागचादशचान करने 
वाले नैतिक मूल््य और तसधिांि कौन से हैं? ्यह तकसी व््यक्ति 
के नैतिक मूल््यों और तसधिांिों से तकस प्कार तभन्न होिे हैं? 
(250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 इस सांदभ्ष मेें सांतक्षप्ि परिचय देने के साथ प्मेुख नैतिक मेूल्यों 

औि तसद्ाांिों की व्याख्या कििे हुए अपने उत्ति की शुरुआि 
कीतिये।

z	 बिाइये तक यह तकसी व्यक्ति के नैतिक मेूल्यों औि तसद्ाांिों से 
तकस प्काि तभन्न हैं।

z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।
परतच्य: 

नैतिक मेूल्य व्यक्तिपिक या व्यक्तिगि तनर््षय से सांबांतधि हैं तिससे 
तनधा्षरिि होिा है तक िीवन मेें क्या मेहत्तवपूर््ष या वाांछनीय है। यह तकसी 
की प्ाथतमेकिाओं, तवश्ासों औि भावनाओं को दशा्षिे हैं। उदाहिर् के 
तलये कुछ लोग ईमेानदािी, स्विांत्रिा, खुशी आतद को मेहत्तव दे सकिे हैं।

नैतिक तसद्ाांि ऐसे तनयमे या मेानक हैं िो नैतिक व्यवहाि के तनधा्षिर् 
के साथ तनर््षय लेने मेें मेाग्षदश्षन कििे हैं। यह नैतिक मेूल्यों की िुलना मेें 
अतधक वस्िुतनष् औि साव्षभौतमेक होिे हैं। सही या गलि का मेूल्याांकन 
होने के साथ इससे तनर््षय प्भातवि होिे हैं। उदाहिर् के तलये उपयोतगिावाद, 
साव्षभौतमेकिा, न्याय, अतधकाि, सदाचाि आतद कुछ नैतिक तसद्ाांि हैं। 
मुख््य भाग: 
नोलन सतमति के अनुसार कुछ प्मुख नैतिक मूल््य और तसधिांि 
तनम्नतलतखि हैं: 
z	 तनःस्तवाथचािा: 

�	साव्षितनक अतधकारियों/नौकिशाहों को लोकतहि के सांदभ्ष मेें 
तनर््षय लेना चातहये। उन्हें अपने व अपने परिवाि या अपने दोस्िों 
के तलये तवत्तीय या अन्य भौतिक लाभ ह़ेिु  तनर््षय नहीं लेना 
चातहये। 

z	 सत््यतनष्ा: 
�	नौकिशाहों को ऐसे तकसी तवत्तीय या अन्य दातयत्व के अधीन 

बाहिी व्यक्तियों या सांगठनों के िहि नहीं होना चातहये तिससे 
उनके आतधकारिक कत्त्षव्य प्भातवि हों। 

z	 वस्तिुतनष्िा: 
�	साव्षितनक कामेकाि, तनयुक्तियाँ किने, अनुबांध या पुिस्काि 

औि लाभ के तलये लोगों की तसफारिश किने मेें नौकिशाहों को 
योग्यिा को आधाि बनाना चातहये। 

z	 जवाबदेतहिा: 
�	नौकिशाह अपने तनर््षयों औि कायषों के तलये िनिा के प्ति 

िवाबदेह होिे हैं औि उन्हें अपने पद को भी िाँच/समेीक्षा के 
अधीन िखना चातहये। 

z	 खुलापन: 
�	नौकिशाहों के सभी तनर््षयों औि कायषों मेें खुलापन होना चातहये। 

उन्हें अपने तनर््षयों का स्पटि कािर् देना चातहये िथा सूचना िभी 
प्तिबांतधि किनी चातहये िब व्यापक िन-तहि की मेाांग हो। 

z	 ईमानदारी: 
�	नौकिशाह का यह कत्त्षव्य है तक वह अपने साव्षितनक कत्त्षव्यों 

से सांबांतधि तनिी तहिों की घोर्र्ा कि़े औि ऐसे तकसी तविोध 
के समेाधान के तलये आवश्यक कदमे उठाए िो साव्षितनक 
तहिों की िक्षा किने मेें बाधक हो। 

z	 नेिृत्व: 
�	नौकिशाहों को अपने नेिृत्व द्ािा उदाहिर् पेश कििे हुए इन 

तसद्ाांिों को तवकतसि किने के साथ इनका समेथ्षन किना 
चातहये।

्ये नैतिक मूल््य और तसधिांि तकसी व््यक्ति के नैतिक मूल््यों और 
तसधिांिों से तनम्नतलतखि िरीकों से तभन्न हैं: 
z	 तसतवल सेवकों के नैतिक मेूल्य औि तसद्ाांि िथा अतधकाि बाहिी 

स्ोिों  िैसे सांतवधान, कानून या तनधा्षरिि सतहंिा पि आधारिि होिे 
हैं िबतक व्यक्तिगि नैतिक मेूल्य औि तसद्ाांि तववेक औि दृढ़ 
तवश्ास के आांिरिक स्ोिों िैसे धमे्ष, सांस्ककृति या व्यक्तिगि 
मेान्यिाओं पि आधारिि होिे हैं।

z	 तसतवल सेवकों के नैतिक मेूल्य औि तसद्ाांि साव्षभौतमेक या समेान 
होिे हैं औि सभी तसतवल सेवकों पि लागू होिे हैं, चाह़े उनकी 
व्यक्तिगि या व्यावसातयक पृष्भूतमे कुछ भी हो, िबतक व्यक्तिगि 
नैतिक मेूल्य औि तसद्ाांि तवतभन्न व्यक्तियों के बीच उनके व्यक्तिगि 
या व्यावसातयक सांदभषों के आधाि पि तवतवध, व्यक्तिपिक औि 
परिवि्षनशील होिे हैं।

z	 तसतवल सेवकों के नैतिक मेूल्य औि तसद्ाांि प्ासांतगक अतधकारियों 
या िांत्रों िैसे न्यायालयों या अन्य सांस्थानों द्ािा लागू किने योग्य औि 
मेापने योग्य होिे हैं, िबतक व्यक्तिगि नैतिक मेूल्य औि तसद्ाांि 
तकसी भी बाहिी प्ातधकिर् या िांत्र द्ािा लागू किने योग्य औि मेापने 
योग्य नहीं होिे हैं। 

तनष्कर्चा: 
िब तसतवल सेवकों को दो या दो से अतधक पिस्पि तविोधी तवकल्पों 

के बीच चयन किना होिा है िो उन्हें नैतिक दुतवधाओं का सामेना किना 
पड़ सकिा है। ऐसे मेें पिामेश्ष किके, तवश्ेर्र् किके औि साथ्षक 
तवकल्प ढूूँढकि इन्हें तनर््षय लेने की आवश्यकिा होिी है। 
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Q20. तनणचा्य लेने की प्तक्र्याओं में ककृतत्रम बुतधिमत्ता (AI) के 
उप्योग से जुड़ी नैतिक चुनौति्यों पर चचाचा कीतज्ये। इन 
चुनौति्यों से तनपटने हेिु कौन से उपा्य तक्ये जा सकिे हैं? 
(250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 ककृतत्रमे बुतद्मेत्ता (AI) का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपने उत्ति 

की शुरुआि कीतिये।
z	 AI के उपयोग से िुड़ी नैतिक चुनौतियों पि चचा्ष कीतिये।
z	 इन चुनौतियों से तनपटने के उपाय बिाइये।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
ककृतत्रमे बुतद्मेत्ता (AI) का आशय मेशीनों या सॉफ्टवेयि की ऐसे 

कायषों को किने की क्षमेिा से है तिनके तलये सामेान्य रूप से मेानव बुतद् 
की आवश्यकिा होिी है िैसे िक्क, सीखना, तनर््षय लेना औि समेस्या-
समेाधान। स्वास्थ्य देखभाल, तशक्षा, सुिक्षा, मेनोिंिन औि वातर्ज्य िैसे 
तवतभन्न क्षेत्रों मेें AI के कई अनुप्योग औि लाभ हैं। हालाँतक AI से कुछ 
नैतिक चुनौतियाँ भी उत्पन्न होिी हैं तिनका समेाधान किने की आवश्यकिा 
है। 
मुख््य भाग: 
ककृतत्रम बुतधिमत्ता (AI) के उप्योग से जुड़ी नैतिक चुनौति्याँ:  
z	 पारदतशचािा का अभाव:  

�	AI एल्गोरिदमे अक्सि ब्लैक बॉक्स के रूप मेें काय्ष कििे हैं, 
तिससे इनकी तनर््षय लेने की प्तरिया को समेझना मेुक्श्कल हो 
िािा है।

�	पािदतश्षिा की यह कमेी िवाबदेतहिा के सांबांध मेें तचांिाएँ बढ़ािी 
है, क्योंतक AI -सांचातलि तनर््षयों मेें त्रुतटयों या पूवा्षग्रहों का पिा 
लगाना औि उन्हें सुधािना चुनौिीपूर््ष हो िािा है। 

z	 एल्गोररथम पर आिाररि:  
�	AI तसस्टमे उस डो़ेटा मेें मेौिूद आँकड़ों से प्भातवि हो सकिे 

हैं तिस पि उन्हें प्तशतक्षि तकया िािा है।
�	इससे मेौिूदा असमेानिाओं औि भेदभाव के बने िहने के साथ 

अनुतचि तनर््षय तलये िा सकिे हैं।
�	इसके मेहत्तवपूर््ष सामेातिक परिर्ामे हो सकिे हैं (तवशेर्कि 

तनयुक्ति, आपिातधक न्याय औि सांसाधन आवांटन िैसे क्षेत्रों मेें)। 
z	 गोपनी्यिा और िेटा सुरक्षा:  

�	AI तसस्टमे तनर््षय लेने के तलये व्यक्तिगि डो़ेटा पि तनभ्षि होिे 
हैं।

�	पया्षप्ि सहमेति या सुिक्षा के तबना व्यक्तिगि डो़ेटा के सांग्रह औि 
उपयोग से व्यक्तिगि गोपनीयिा सांबांधी अतधकािों से समेझौिा हो 
सकिा है।

�	सांवेदनशील डो़ेटा िक अनतधककृि पहुूँच से तनगिानी औि अन्य 
गोपनीयिा सांबांधी उल्ांघन हो सकिे हैं। 

z	 मानवी्य जवाबदेतहिा और उत्तरदात्यत्व: 
�	िैसे-िैसे AI तसस्टमे अतधक स्वायत्त होिे िािे हैं इससे 

िवाबदेतहिा औि तिम्मेेदािी का प्श्न उठने लगिा है।
�	एआई तसस्टमे द्ािा तलये गए तनर््षयों औि उनके परिर्ामेों के 

तलये िवाबदेतहिा तनधा्षरिि किना चुनौिीपूर््ष हो सकिा है। 
नैितक चुनौित्यों से नतपटने के उपा्य: 
z	 पारदतशचािा:  

�	ऐसे AI  तसस्टमे बनाने पि ध्यान केंतरिि किना चातहये िो 
पािदशशी औि समेझने योग्य हों।

�	इसे ऐसे एल्गोरिदमे तडोज़ाइन किके प्ाप्ि तकया िा सकिा है 
तिनसे इनकी तनर््षय लेने की प्तरिया मेें स्पटि अांिदृ्षक्टि तमेलिी 
हो, तिससे उपयोगकिा्षओं को यह समेझने मेें मेदद तमेलिी है 
तक तनर््षय कैसे औि क्यों तलये िािे हैं। 

z	 पूवाचाग्रह का पिा लगाना और उसका तनराकरण करना:  
�	AI तसस्टमे के डो़ेवलपस्ष को इसके तवकास िथा प्तशक्षर् 

चिर्ों के दौिान एल्गोरिथमे पूवा्षग्रहों को सतरिय रूप से पहचानना 
औि कमे किना चातहये।

�	तनष्पक्षिा सुतनक्चिि किने औि तनर््षय परिर्ामेों पि पूवा्षग्रहों के 
प्भाव को कमे किने के तलये तनयतमेि ऑतडोट औि पिीक्षर् 
तकये िाने चातहये। 

z	 नैतिक ढाँचा और तवतन्यमन:  
�	सिकािों औि तनयामेक तनकायों को AI के उपयोग के तलये 

व्यापक नैतिक ढाँचे औि तनयमे स्थातपि किने चातहये।
�	इनमेें गोपनीयिा, िवाबदेतहिा औि एआई-सांचातलि तनर््षयों से 

प्भातवि व्यक्तियों के उतचि उपचाि िैसे मेुद्दों का समेाधान होना 
चातहये। 

z	 मज़बूि िेटा गवननेंस:  
�	व्यक्तिगि डो़ेटा के तिम्मेेदािीपूर््ष सांग्रह, भांडोािर् औि उपयोग को 

सुतनक्चिि किने के तलये मेिबूि डो़ेटा तवतनयमेन प्तरियाओं को 
लागू तकया िाना चातहये।

�	व्यक्तियों के गोपनीयिा सांबांधी अतधकािों की सुिक्षा औि डो़ेटा के 
दुरुपयोग को िोकने के तलये डो़ेटा सांिक्षर् कानून औि प्र्ातलयों 
को लागू तकया िाना चातहये। 
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z	 सिि तनगरानी और मूल््यांकन:  
�	सांचालन के दौिान उत्पन्न होने वाले तकसी भी पूवा्षग्रह या त्रुतटयों 

की पहचान किने के तलये AI तसस्टमे की तनयतमेि तनगिानी 
औि मेूल्याांकन तकया िाना चातहये।

�	इससे समेस्याओं का िुिंि पिा लगाने औि उन्हें सुधािने मेें मेदद 
तमेलने के साथ AI तसस्टमे मेें तनिंिि सुधाि सुतनक्चिि तकया 
िा सकिा है। 

तनष्कर्चा:
एआई के तिम्मेेदािीपूर््ष औि िातक्कक उपयोग को सुतनक्चिि किने 

के तलये एआई से सांबांतधि तवतभन्न तहिधािकों के बीच नैतिक तसद्ाांिों 
औि ढाँचे, कानूनी औि तनयामेक मेानकों औि प्र्ातलयों, नैतिक तशक्षा 
िथा िागरूकिा िथा नैतिक सहयोग एवां सांवाद से सांबांतधि िागरूकिा 
प्सारिि किने की आवश्यकिा है। 
Q21. लोक प्शासन में नैतिकिा और सत््यतनष्ा महत्तवपूणचा ित्तव 

हैं। प्भावी और जवाबदेह शासन सुतनक्चिि करने में 
नैतिकिा और सत््यतनष्ा के महत्तव पर चचाचा कीतज्ये। अपने 
उत्तर के पक्ष में उदाहरण भी दीतज्ये। (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 नैतिकिा औि सत्यतनष्ा का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपने उत्ति 

की शुरुआि कीतिये।
z	 शासन मेें नैतिकिा एवां सत्यतनष्ा के मेहत्तव को उदाहिर् सतहि 

समेझाइये।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य: 
नैतिकिा औि सत्यतनष्ा िैसे मेूल्य लोक प्शासन के क्षेत्र मेें 

मेहत्तवपूर््ष हैं िो प्भावी औि िवाबदेह शासन के तलये आवश्यक स्िांभों 
के रूप मेें काय्ष कििे हैं। ये तसद्ाांि लोक अतधकारियों के आचिर् का 
मेाग्षदश्षन किने के साथ पािदतश्षिा, तनष्पक्षिा औि तिम्मेेदािी के साथ 
तनर््षय लेने ह़ेिु इन्हें प्ेरिि कििे हैं। 
मुख््य भाग: 
z	 लोक तवश्वास को बनाए रखना:  

�	नैतिकिा औि सत्यतनष्ा से शासन के प्ति लोक तवश्ास को 
बढ़ावा तमेलिा है, िो प्भावी शासन का आधाि है।

�	िब लोक अतधकािी नैतिक व्यवहाि कििे हैं िो शासन के प्ति 
नागरिकों के तवश्ास मेें वृतद् होने से भागीदािी औि सहयोग को 
बढ़ावा तमेलिा है।

�	उदाहिर् के तलये उच्च नैतिक मेानदांडोों वाले प्शासकों के प्ति 
नागरिकों को अतधक तवश्ास होिा है तिसके परिर्ामेस्वरूप 
नीतियों औि तवतनयमेों का बेहिि अनुपालन सुतनक्चिि होिा है। 

z	 तनष्पक्ष एवं पारदशशी तनणचा्य लेना: 
�	नैतिकिा औि सत्यतनष्ा से तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें 

तनष्पक्षिा औि पािदतश्षिा को बढ़ावा तमेलिा है।
�	नैतिक तदशातनददेशों का पालन किने वाले लोक प्शासक यह 

सुतनक्चिि कििे हैं तक तनर््षय व्यक्तिगि पूवा्षग्रहों या तनतहि 
स्वाथषों से प्भातवि न हों।

�	सत्यतनष्ा िैसे मेूल्य वाले प्शासक व्यक्तिगि लाभ से अतधक 
साव्षितनक तहि को प्ाथतमेकिा देिे हैं, तिसके परिर्ामेस्वरूप 
ऐसी नीतियाँ बनिी हैं िो उतचि औि न्यायसांगि होिी हैं।

�	उदाहिर् के तलये साव्षितनक खिीद के प्ति नैतिक दृक्टिकोर् 
से सभी तवरिेिाओं के तलये समेान अवसि सुतनक्चिि होने के 
साथ भ्टिाचाि औि पक्षपाि पि िोक लगिी है। 

z	 जवाबदेतहिा में वृतधि:  
�	नैतिकिा औि सत्यतनष्ा से साव्षितनक अतधकािी अपने कायषों 

के प्ति िवाबदेह बनिे हैं। इससे उत्तिदातयत्व की सांस्ककृति का 
तवकास होिा है तिससे प्शासक िनिा के प्ति िवाबदेह होिे 
हैं औि समेाि के सववोत्तमे तहि मेें काय्ष किने के तलये प्ेरिि होिे 
हैं। िब सत्यतनष्ा को मेहत्तव तदये िाने के साथ प्ोत्सातहि तकया 
िािा है िो इससे कुशल औि उत्तिदायी शासन ह़ेिु प्ेिर्ा तमेलिी 
है।

�	उदाहिर् के तलये नैतिक मेूल्यों वाले प्शासक नागरिकों की 
प्तितरिया को मेहत्तव देिे हुए तशकायिों का िुिंि समेाधान किने 
के साथ आवश्यक सुधािों ह़ेिु प्ेरिि हो सकिे हैं। 

z	 नैतिक नेिृत्व: 
�	लोक प्शासकों के बीच नैतिक आचिर् से न केवल दूसिों के 

तलये उदाहिर् स्थातपि होिा है बक्ल्क एक सकािात्मेक 
सांगठनात्मेक सांस्ककृति को प्ोत्साहन तमेलिा है।

�	िब प्शासक नैतिकिा औि सत्यतनष्ा को प्ाथतमेकिा देिे हैं िो 
वे एक ऐसे वािाविर् को बढ़ावा देिे हैं तिसमेें ईमेानदािी, 
व्यावसातयकिा औि नैतिक व्यवहाि को मेहत्तव तदया िािा है। 
ऐसे वािाविर् से टीमे वक्क, सहयोग औि नवाचाि को बढ़ावा 
तमेलने के साथ साव्षितनक प्शासन की समेग्र प्भावशीलिा मेें 
वृतद् होिी है।

�	उदाहिर् के तलये िो प्शासक नैतिक प्थाओं का पालन कििे 
हैं वे अपने अधीनस्थों को भी उन मेूल्यों का अनुकिर् किने के 
तलये प्ेरिि कििे हैं, तिसके परिर्ामेस्वरूप अतधक नैतिक औि 
कुशल प्शासन का मेाग्ष प्शस्ि होिा है। 

तनष्कर्चा: 
प्भावी औि िवाबदेह शासन सुतनक्चिि किने ह़ेिु नैतिकिा औि 

सत्यतनष्ा मेहत्तवपूर््ष ित्तव हैं। इनसे प्शासन के प्ति लोक तवश्ास को 
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बढ़ावा तमेलने के साथ तनष्पक्ष तनर््षय तनमेा्षर् प्तरिया सुतनक्चिि होिी है, 
िवाबदेतहिा को बढ़ावा तमेलिा है औि नैतिक नेिृत्व क्षमेिा को प्ोत्साहन 
तमेलिा है। इन मेूल्यों पि बल देकि लोक प्शासक पािदतश्षिा, तिम्मेेदािी 
औि िवाबदेतहिा की सांस्ककृति तवकतसि कि सकिे हैं, तिससे अांििः 
अतधक कुशल औि न्यायपूर््ष शासन प्र्ाली को प्ोत्साहन तमेल सकिा है। 
लोक प्शासन मेें नैतिकिा औि सत्यतनष्ा को बनाए िखना न केवल 
शासन के प्ति लोगों के तवश्ास को बनाए िखने के तलये बक्ल्क समेग्र 
रूप से समेाि के कल्यार् औि तवकास को बढ़ावा देने के तलये भी 
मेहत्तवपूर््ष है। 
Q22. विचामान के परस्तपर संबंतिि तवश्व में, जनमि और तवचार-

तवमशचा को आकार देने में सोशल मीति्या प्लेटिामथों की 
भूतमका तनतवचावाद है। सोशल मीति्या प्लेटिॉमचा पर िेक 
न््यूज़ के प्सार से उत्पन्न नैतिक चुनौति्यों का तवश्ेर्ण 
कीतज्ये। अपने उत्तर के पक्ष में उदाहरण भी दीतज्ये। (250 
शब्द) 

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 फेक औि भ्ामेक न्यूज़ का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपने उत्ति 

की शुरुआि कीतिये।
z	 फेक औि भ्ामेक न्यूज़ के प्साि से उत्पन्न नैतिक चुनौतियों की 

व्याख्या कीतिये।
z	 समेाि एवां लोकिांत्र पि इनके प्भावों की चचा्ष कििे हुए इस 

सांदभ्ष मेें उपयोगकिा्षओं औि मेांच प्दािाओं (सोशल मेीतडोया) 
की तिम्मेेदारियों का उल्ेख कीतिये।

z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य: 
फेक औि भ्ामेक न्यूज़ का आशय िानबूझकि या अनिाने मेें सोशल 

मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष पि िािनीतिक, आतथ्षक या सामेातिक उद्देश्यों ह़ेिु 
गलि सूचनाओं के प्साि किने से है। इसके तवतभन्न रूप हो सकिे हैं िैसे 
मेनगढ़ंि कहातनयाँ, ह़ेिफेि की गई छतवयाँ या वीतडोयो, तवककृि िथ्य या 
आँकड़़े या भ्ामेक शीर््षक या कैप्शन। 
मुख््य भाग: 
िेक और भ्ामक खबरों के प्सार से उत्पन्न नैतिक चुनौति्याँ: 
z	 सूचना स्ोिों की तवश्सनीयिा औि िबावदेतहिा मेें कमेी आना।
z	 िनमेि को तवककृि किने के साथ तनर््षय लेने मेें पक्षपाि होना।
z	 सोशल मेीतडोया के कािर् लोगों मेें भ्ामेक खबिों के प्साि से 

दृक्टिकोर् मेें बदलाव आना।

z	 भ्ामेक खबिों के िीव्र प्साि से दहशि एवां सामेातिक अशाांति के 
साथ व्यक्तियों को नुकसान हो सकिा है।

z	 इसमेें सूचना की सटीकिा की तिम्मेेदािी के साथ स्विांत्र अतभव्यक्ति 
को सांिुतलि किना मेुक्श्कल हो िािा है। 

इन चुनौति्यों का समाज और लोकिंत्र पर प्भाव:  
z	 समाज: 

�	फेक औि भ्ामेक खबिें तवतभन्न समेूहों या समेुदायों के बीच 
तवभािन, सांघर््ष औि तहंसा पैदा किके समेाि की सामेातिक 
एकिुटिा, सद्ाव औि तवतवधिा को नटि कि सकिी हैं।

�	इससे उपयोगकिा्षओं की आलोचनात्मेक सोच प्भातवि होने से 
सामेातिक भलाई, तशक्षा औि तवकास पि नकािात्मेक असि पड़ 
सकिा है। 

z	 लोकिंत्र:  
�	फेक औि भ्ामेक खबिें नागरिकों की स्विांत्र औि तनष्पक्ष 

अतभव्यक्ति को प्भातवि कि एवां भागीदािी िथा प्तितनतधत्व मेें 
हस्िक्षेप किके लोकिाांतत्रक मेूल्यों, तसद्ाांिों औि लोकिाांतत्रक 
सांस्थाओं को कमेिोि कि सकिी हैं।

�	इससे लोकिाांतत्रक शासन, िवाबदेतहिा औि पािदतश्षिा पि भी 
नकािात्मेक असि पड़ सकिा है। 

इस संदभचा में उप्योगकिाचाओं और प्लेटिॉमचा प्दािाओं की 
तज़म्मेदारर्याँ: 
z	 उप्योगकिाचा: 

�	फेक औि भ्ामेक खबिों के प्चलन से सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष 
के उपयोगकिा्षओं की अतधक नैतिक तिम्मेेदारियाँ हो िािी हैं 
िैसे तक वे तिस िानकािी का उपयोग या साझा कििे हैं, उसकी 
सटीकिा औि तवश्सनीयिा की पुक्टि किना, तिस िानकािी 
पि उन्हें गलि या भ्ामेक होने का सांदेह है, उसकी रिपोट्ड किना 
या तचतनिि किना, तिस िानकािी को वे गलि या भ्ामेक मेानिे 
हैं, उसे सही किना। 

z	 प्लेटिॉमचा प्दािा:  
�	फेक औि भ्ामेक खबिें सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष के प्लेटफॉमे्ष 

प्दािाओं पि अतधक नैतिक तिम्मेेदारियाँ डोाल सकिी हैं िैसे 
तक फेक या भ्ामेक िानकािी का पिा लगाना औि उसे हटाना, 
तववातदि या असत्यातपि िानकािी के सांदभ्ष मेें चेिावनी देना, 
ऐसे अकाउंट को सीतमेि किना या ब्लॉक किना। फेक औि 
भ्ामेक खबिों से तनपटने के तलये सिकािों, तनयामेकों, मेीतडोया 
या नागरिक समेाि िैसे अन्य तहिधािकों के साथ समेन्वय 
किना। 

उदाहरण: 
z	 वर्चा 2016 का अमेररकी राष्ट्रपति का चुनाव:  

�	कई अध्ययनों मेें पाया गया है तक वर््ष 2016 के अमेेरिकी 
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िाष्टपति के चुनाव अतभयान के दौिान सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष 
पि फेक औि भ्ामेक खबिें व्यापक रूप से प्सारिि की गईं, 
तिसने कुछ मेिदािाओं के मेिदान व्यवहाि औि प्ाथतमेकिाओं 
को प्भातवि तकया।

�	उदाहिर् के तलये MIT शोधकिा्षओं के एक अध्ययन मेें पाया 
गया है तक क्विटि पि सच्ची खबिों की िुलना मेें झूठी खबिों को 
िीविीट तकये िाने की सांभावना 70% से अतधक देखने को 
तमेली। 

z	 कोतवि-19 महामारी: 
�	कोतवडो-19 मेहामेािी के दौिान सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष पि 

फेक औि भ्ामेक खबिें काफी प्सारिि की गईं, तिससे 
साव्षितनक स्वास्थ्य प्तितरिया औि पुनप्ा्षक्प्ि प्यासों मेें बाधा 
उत्पन्न हुई।

�	उदाहिर् के तलये शोधकिा्षओं के एक अध्ययन मेें पाया गया तक 
िो उपयोगकिा्ष आदिन सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष पि िानकािी 
साझा कििे हैं, उनमेें उन उपयोगकिा्षओं की िुलना मेें कोतवडो-
19 के बाि़े मेें गलि सूचना फैलाने की अतधक सांभावना तदखी 
िो कमे बाि िानकािी साझा कििे हैं। 

तनष्कर्चा: 
सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष पि फेक औि भ्ामेक खबिों के प्साि से 

ितटल नैतिक चुनौतियाँ उत्पन्न होिी हैं। इससे तवश्सनीयिा मेें कमेी आने 
के साथ िनिा की िाय मेें तवककृति आिी है औि लोकिांत्र पि प्श्नतचन्ह 
लगिा है। उपयोगकिा्षओं को इस सांदभ्ष मेें आलोचनात्मेक दृक्टिकोर् 
अपनािे हुए तिम्मेेदािीपूर््ष व्यवहाि किना चातहये, िबतक प्लेटफॉमे्ष 
प्दािाओं का कि्षव्य है तक वे फेक औि भ्ामेक खबिों के प्साि पि िोक 
लगाए। इन चुनौतियों का समेाधान किके समेाि अतधक िातक्कक, 
लोकिाांतत्रक औि नैतिक रूप से व्यवहाि किने ह़ेिु सक्षमे हो सकिा है। 
Q23. लोक प्शासन में िटस्तथिा के महत्तव और नागररकों के साथ, 

उनकी राजनीतिक संबधििाओं के बावजूद, तनष्पक्ष और 
न््या्यसंगि व््यवहार सुतनक्चिि करने में इसकी भूतमका पर 
चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 उपयोतगिावाद औि कत्त्षव्यशास्त्र को परिभातर्ि किके अपना 

उत्ति प्ािंभ कीतिये।
z	 नैतिक तसद्ाांिों मेें उपयोतगिावाद औि कत्त्षव्यशास्त्र के बीच 

बुतनयादी अांिि पि चचा्ष कीतिये।
z	 अांि मेें मेुख्य तबांदुओं को सांक्षेप मेें प्स्िुि कििे हुए तनष्कर््ष 

दीतिये।

उपयोतगिावाद औि कत्त्षव्यशास्त्र दो नैतिक प्र्ातलयाँ हैं, िो तनर््षय 
लेने को प्भातवि कििी हैं। उपयोतगिावाद एक परिर्ामे-उन्मेुख दश्षन है 
िो यह बिािा है तक िो काय्ष प्सन्निापूव्षक होिे हैं वे सही हैं, औि िो 
काय्ष दुख या तनिोग लािे हैं वे गलि हैं। कत्त्षव्यशास्त्र परिर्ामे-उन्मेुख नहीं 
है साथ ही बिािा है तक कायषों को समेाि के नैतिक मेानदांडोों के अनुरूप 
होना चातहये। ये तसद्ाांि कई प्मेुख पहलुओं मेें मेौतलक रूप से तभन्न होिे 
हैं:
मूल  तसधिांि:
z	 उप्योतगिावाद: उपयोतगिावाद, िो अक्सि िेि़ेमेी बेंथमे औि िॉन 

स्टटुअट्ड तमेल िैसे दाश्षतनकों से िुड़ा होिा है, कायषों के परिर्ामेों पि 
केंतरिि होिा है। यह दावा कििा है तक नैतिक रूप से सही काय्ष वह 
है िो समेग्र खुशी या सुख को अतधकिमे कििा है औि दुख को कमे 
कििा है। इसे अक्सि उपयोतगिा के तसद्ाांि के रूप मेें िाना िािा 
है।

z	 कत्तचाव््यशास्तत्र: इमेैनुएल काांट िैसे दाश्षतनकों से िुड़ा कत्त्षव्यशास्त्र, 
उनके परिर्ामेों के बिाय कायषों की अांितन्षतहि प्ककृति पि ज़ोि देिा 
है। यह मेानिा है तक कुछ काय्ष स्वाभातवक रूप से सही या गलि 
होिे हैं, भले ही उनके परिर्ामे कुछ भी हों। कत्त्षव्यशास्त्र अक्सि 
तनयमेों, कि्षव्यों या तसद्ाांिों पि आधारिि होिा है।

नैतिक तनणचा्य लेना:
z	 उप्योतगिावाद: उपयोतगिावाद एक परिर्ामेवादी दृक्टिकोर् को 

तनयोतिि कििा है, िहाँ तकसी काय्ष की नैतिकिा पीड़ा या दद्ष की 
िुलना मेें उत्पन्न खुशी या सुख के शुद् सांिुलन का मेूल्याांकन किके 
तनधा्षरिि की िािी है। इसमेें तकसी काय्ष की समेग्र उपयोतगिा की 
गर्ना किने की आवश्यकिा होिी है।

z	 कत्तचाव््यशास्तत्र: कत्त्षव्यशास्त्र नैतिकिा एक गैि-परिर्ामेवादी 
दृक्टिकोर् का उपयोग कििा है। यह दावा कििा है तक कुछ काय्ष 
स्वाभातवक रूप से सही या गलि होिे हैं, चाह़े उनके परिर्ामे कुछ 
भी हों। इसका मेिलब यह है तक तकसी काय्ष को नैतिक रूप से 
गलि मेाना िा सकिा है, भले ही उसका परिर्ामे अच्छा हो औि 
इसके तवपिीि भी।

प्ेरणा:
z	 उप्योतगिावाद: उपयोतगिावाद का सांबांध कायषों के पीछ़े की प्ेिर्ा 

से है, लेतकन प्ाथतमेक ध्यान परिर्ामेों पि होिा है। यह नैतिक रूप 
से सांतदग्ध प्ेिर्ाओं वाले कायषों की अनुमेति देिा है यतद वे समेग्र 
रूप से अतधक अच्छा परिर्ामे देिे हैं।

z	 कत्तचाव््यशास्तत्र: कत्त्षव्यशास्त्र कायषों के पीछ़े की प्ेिर्ा को मेहत्तव 
देिा है। इसका िक्क है तक सांभातवि परिर्ामेों की पिवाह तकये तबना, 
एक तनक्चिि ििीके से काय्ष किना व्यक्तियों का कि्षव्य होिा है, औि 
कत्त्षव्य की भावना से काय्ष किना नैतिक रूप से सिाहनीय है।
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सावचाभौतमकिा:
z	 उप्योतगिावाद: उपयोतगिावाद की अक्सि उन कायषों को उतचि 

ठहिाने की क्षमेिा के तलये आलोचना की िािी है िो सबसे बड़ी 
ख़ुशी की खोि मेें व्यक्तिगि अतधकािों या तसद्ाांिों का उल्ांघन 
कििे हैं। आलोचकों का िक्क है तक यह हमेेशा व्यक्तिगि स्वायत्तिा 
औि न्याय का सम्मेान नहीं कि सकिा है।

z	 कत्तचाव््यशास्तत्र: कत्त्षव्यशास्त्र साव्षभौतमेक तसद्ाांिों या तनयमेों के 
मेहत्तव पि ज़ोि देिी है। काांट की प्तसद् स्पटि अतनवाय्षिा बिािी है 
तक एक काि्डवाई नैतिक रूप से स्वीकाय्ष है यतद कोई इसे तविोधाभास 
के तबना एक साव्षभौतमेक कानून बना सकिा है। यह व्यक्तिगि 
अतधकािों औि इस तवचाि पि ज़ोि देिा है तक परिर्ामे की पिवाह 
तकये तबना कुछ काय्ष स्वाभातवक रूप से गलि हैं।

िूसर क्षेत्र और दुतविाएँ:
z	 उप्योतगिावाद: उपयोतगिावाद कभी-कभी नैतिक दुतवधाओं से 

िूझ सकिा है, क्योंतक इसमेें तवतभन्न कायषों के कािर् होने वाले सुख 
औि दुख की मेात्रा तनधा्षरिि किने िथा िुलना किने की आवश्यकिा 
होिी है, िो ितटल परिक्स्थतियों मेें चुनौिीपूर््ष हो सकिा है।

z	 कत्तचाव््यशास्तत्र: कत्त्षव्यशास्त्र काि्डवाई के तलये अतधक स्पटि 
तदशातनददेश प्दान कििी है, क्योंतक यह उन तनयमेों या कि्षव्यों पि 
तनभ्षि कििी है िो परिर्ामेों पि तनभ्षि नहीं होिे हैं। हालाँतक, पिस्पि 
तविोधी कत्त्षव्य उत्पन्न होने पि इसे चुनौतियों का भी सामेना किना 
पड़ सकिा है।
उपयोतगिावाद औि कत्त्षव्यशास्त्र नैतिकिा के तवपिीि दृक्टिकोर् का 

प्तितनतधत्व कििे हैं। उपयोतगिावाद परिर्ामेों, लचीलेपन औि समेग्र खुशी 
की खोि पि ज़ोि देिा है, िबतक कत्त्षव्यशास्त्र (Deontology) 
नैतिक तनयमेों, कत्त्षव्यों एवां परिर्ामेों की पिवाह तकये तबना कायषों के 
अांितन्षतहि सही या गलि पि ज़ोि देिे हैं।
Q24. नैतिक तसधिांिों में उप्योतगिावाद और कत्तचाव््यशास्तत्र के बीच 

मूलभूि अंिरों पर चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)
उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 एक स्पटि औि सांतक्षप्ि परिचय के साथ शुरुआि कीतिये िो 

साव्षितनक प्शासन मेें गैि-पक्षपािपूर््षिा की अवधािर्ा को 
परिभातर्ि कििा है।

z	 लोक प्शासन मेें गैि-पक्षपािपूर््षिा के मेहत्तव औि नागरिकों को 
यह सुतनक्चिि किने मेें इसकी भूतमेका पि प्काश डोातलये।

z	 आप लोकिाांतत्रक मेूल्यों को बनाए िखने िथा नागरिकों के साथ 
न्यायसांगि व्यवहाि सुतनक्चिि किने के तलये लोक प्शासन मेें 
गैि-पक्षपािपूर््षिा के मेहत्तव को दोहिाकि तनष्कर््ष तलख सकिे हैं।

लोक प्शासन के तलये गैि-पक्षपाि एक प्मेुख तसद्ाांि है िो सभी 
नागरिकों के तलये तनष्पक्ष एवां समेान व्यवहाि की गािंटी देिा है, चाह़े उनके 
िािनीतिक तवचाि कुछ भी हों। यह तसद्ाांि लोकिाांतत्रक समेािों के 
कामेकाि औि सिकािी सांस्थानों के प्दश्षन के तलये मेहत्तवपूर््ष है।
कुछ प्मुख तबंदु जो ्यह दशाचािे हैं तक गैर-पक्षपािपूणचािा क््यों 
महत्तवपूणचा है:
z	 तनष्पक्ष सेवा तविरण: गैि-पक्षपाि यह सुतनक्चिि कििा है तक 

लोक सेवक िथा सिकािी एिेंतसयाँ सभी नागरिकों को उनकी 
िािनीतिक िाय के आधाि पि पूवा्षग्रह के तबना सेवाएँ एवां लाभ प्दान 
किें। इससे सिकािी सांस्थानों पि तवश्ास बनाए िखने मेें सहायिा 
तमेलिी है, क्योंतक लोग अपनी िािनीतिक प्ाथतमेकिाओं की पिवाह 
तकये तबना उतचि व्यवहाि की अपेक्षा कििे हैं।

z	 साक््य-आिाररि तनणचा्य लेना: साव्षितनक प्शासकों को मेहत्तवपूर््ष 
तनर््षय लेने होिे हैं िो नागरिकों के िीवन को प्भातवि कििे हैं। 
गैि-पक्षपाि के तलये उन्हें िािनीतिक कािकों के बिाय िथ्यों, 
तवशेर्ज्िा एवां साव्षितनक तहि के आधाि पि अपने तनर््षय लेने की 
आवश्यकिा होिी है। इससे पक्षपाि, भ्टिाचाि औि साव्षितनक 
सांसाधनों की बबा्षदी से बचने मेें मेदद तमेलिी है।

z	 क्स्तथरिा और तनरंिरिा: लोकिाांतत्रक प्र्ातलयों मेें, सिकािें चुनावों 
के मेाध्यमे से तनयतमेि रूप से बदलिी िहिी हैं। गैि-पक्षपािपूर््षिा 
सिकािी सांचालन एवां सेवाओं की तनिंिििा सुतनक्चिि कििी है, भले 
ही कोई भी िािनीतिक दल प्भािी हो। यह क्स्थििा दीघ्षकातलक 
योिना औि साव्षितनक सांस्थानों के प्भावी कामेकाि के तलये 
मेहत्तवपूर््ष है।

z	 कौशल-आिाररि तन्युक्ति और पदोन्नति: गैि-पक्षपािपूर््षिा 
लोक सेवकों की तनयुक्ति िथा पदोन्नति को उनके िािनीतिक सांबांधों 
या सांबद्िा के बिाय उनके कौशल, अनुभव एवां क्षमेिा के आधाि 
पि बढ़ावा देिी है। यह सुतनक्चिि कििा है तक सिकािी पदों पि ऐसे 
व्यक्तियों का अतधकाि हो िो उस नौकिी के तलये सबसे योग्य हों।

z	 व््यावसात्यकिा: गैि-पक्षपाि लोक सेवकों के बीच व्यावसातयकिा 
की भावना उत्पन्न कििा है। उनसे अपेक्षा की िािी है तक वे 
िािनीतिक दबावों की पिवाह तकये तबना परिश्रमे एवां व्यावसातयकिा 
के साथ साव्षितनक तहि की सेवा किें। िनिा का भिोसा औि 
तवश्ास बनाए िखने के तलये यह व्यावसातयकिा मेहत्तवपूर््ष है।

z	 उत्तरदात्यत्व और पारदतशचािा: गैि-पक्षपािपूर््षिा सिकाि के भीिि 
उत्तिदातयत्व प्तरिया का समेथ्षन कििी है। िब साव्षितनक प्शासक 
िािनीतिक पूवा्षग्रह से प्भातवि नहीं होिे हैं, िो उन्हें उनके कायषों, 
तनर््षयों एवां साव्षितनक सांसाधनों के उपयोग के तलये तज़म्मेेदाि 
ठहिाना आसान हो िािा है। सिकािी कायषों मेें पािदतश्षिा से नागरिक 
तनिीक्षर् मेें भी सुधाि होिा है।
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z	 जनिा का तवश्वास: लोकिांत्र के सुचारू सांचालन के तलये सिकाि 
पि तवश्ास आवश्यक है। गैि-पक्षपाि यह तदखा कि इस तवश्ास 
को बनाने िथा बनाए िखने मेें मेदद कििा है तक सिकािी काय्षवातहयाँ 
तकसी तवतशटि िािनीतिक मेसौदे को बढ़ावा देने के बिाय िनिा 
की सेवा किने की इच्छा से प्ेरिि होिी हैं।

z	 सामातजक सद्ाव: िब साव्षितनक प्शासन गैि-पक्षपािपूर््ष होिा 
है, िो यह सभी नागरिकों के साथ समेान व्यवहाि किके सामेातिक 
सद्ाव मेें योगदान देिा है। इससे समेाि के भीिि िािनीतिक सांघर््ष 
एवां तवभािन की सांभावना कमे हो िािी है, क्योंतक लोगों को लगिा 
है तक सिकाि एक समेूह से दूसि़े समेूह का पक्ष लेने के बिाय आमे 
िनिा के कल्यार् के तलये कामे कि िही है।
गैि-पक्षपाि लोकिाांतत्रक समेािों मेें प्भावी एवां तनष्पक्ष लोक प्शासन 

की नींव है। यह सुतनक्चिि कििा है तक सिकािी सांस्थान साव्षितनक तहि 
को िािनीतिक तवचािों से ऊपि िखिे हैं, तिससे नागरिकों के साथ अतधक 
समेान व्यवहाि होिा है िथा िािनीतिक परिवि्षनों के बाविूद सिकाि का 
कामेकाि िािी िहिा है। लोकिाांतत्रक शासन की सफलिा िथा सभी 
नागरिकों के कल्यार् के तलये गैि-पक्षपािपूर््षिा बनाए िखना आवश्यक 
है।
Q25. शासन में प्ौद्ोतगकी और िेटा के ब़ििे उप्योग के आलोक 

में सावचाजतनक क्षेत्रक में तितजटल गोपनी्यिा एवं िेटा सुरक्षा 
से संबंतिि नैतिक चुनौति्यों का तवश्ेर्ण कीतज्ये। (150 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 शासन मेें प्ौद्ोतगकी औि डो़ेटा के बढ़िे उपयोग का सांतक्षप्ि 

तवविर् देिे हुए अपने उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 साव्षितनक क्षेत्रक मेें तडोतिटल गोपनीयिा एवां डो़ेटा सुिक्षा से 

सांबांतधि नैतिक चुनौतियों का वर््षन कीतिये।
z	 उत्ति के मेुख्य तबांदुओं को सांक्षेप मेें बिाने के साथ इन नैतिक 

चुनौतियों के समेाधान के मेहत्तव पि प्काश डोालिे हुए तनष्कर््ष 
दीतिये।

पररच्य:
शासन मेें प्ौद्ोतगकी औि डो़ेटा के बढ़िे उपयोग से तडोतिटल 

गोपनीयिा औि डो़ेटा सुिक्षा के रूप मेें दो मेहत्तवपूर््ष नैतिक मेुद्दे उत्पन्न हुए 
हैं। साव्षितनक क्षेत्रक मेें तवतभन्न उद्देश्यों िैसे सेवा तवििर्, नीति तनमेा्षर्, 
कानून प्वि्षन एवां िाष्टीय सुिक्षा के तलये नागरिकों, व्यवसायों िथा अन्य 
सांस्थाओं से तवतभन्न प्काि का डो़ेटा एकत्र, सांसातधि औि साझा तकया 
िािा है। हालाँतक इससे डो़ेटा एवां आमे िनिा के अतधकािों िथा तहिों के 
सांदभ्ष मेें मेहत्तवपूर््ष चुनौतियाँ उत्पन्न होिी हैं।

मुख््य भाग:
तितजटल गोपनी्यिा और िेटा सुरक्षा से संबंतिि कुछ नैतिक 
चुनौति्याँ:
z	 तितजटल गोपनी्यिा का अतिक्रमण: 

�	िेटा संग्रह और तनगरानी: सिकािें अक्सि साव्षितनक सेवाओं, 
कानून प्वि्षन औि स्वास्थ्य प्बांधन िैसे तवतभन्न उद्देश्यों के तलये 
नागरिकों से बड़ी मेात्रा मेें व्यक्तिगि डो़ेटा एकत्र कििी हैं। 
व्यक्तिगि डो़ेटा का सांग्रह औि इसकी तनगिानी से व्यक्तिगि 
गोपनीयिा के उल्ांघन के बाि़े मेें तचांिाएँ उत्पन्न होिी है।

�	सामातजक प्ोिाइतलंग: उन्नि डो़ेटा एनातलतटक्स औि 
एल्गोरिदमे के उपयोग से सामेातिक प्ोफाइतलांग हो सकिी है, 
िहाँ व्यक्तियों को उनके ऑनलाइन व्यवहाि एवां व्यक्तिगि 
िानकािी के आधाि पि वगशीककृि तकया िािा है। इस प्ोफाइतलांग 
के परिर्ामेस्वरूप भेदभाव औि पक्षपािपूर््ष तनर््षय तलया िा 
सकिा है।

z	 िाटा सुरक्षा:
�	साइबर सुरक्षा की संवेदनशीलिा: साव्षितनक क्षेत्रक अपने 

पास मेौिूद डो़ेटा की सांवेदनशीलिा के कािर् साइबि हमेलों का 
प्मेुख लक्षय बनिा है। नागरिकों के डो़ेटा की सुिक्षा के तलये 
मेज़बूि साइबि सुिक्षा उपाय सुतनक्चिि किना आवश्यक है। 
नैतिक तचांिाएँ िब उत्पन्न होिी हैं िब सिकािें इस डो़ेटा की 
पया्षप्ि सुिक्षा किने मेें तवफल हो िािी हैं।

�	िेटा उल्ंघन: सांवेदनशील िानकािी लीक हो िाने से सांबांतधि 
डो़ेटा उल्ांघन की घटनाओं के व्यक्तियों के तलये गांभीि परिर्ामे 
हो सकिे हैं। नैतिक दुतवधाएँ िब उत्पन्न होिी हैं िब सिकािों 
को ऐसे उल्ांघनों के तलये तज़म्मेेदाि पाया िािा है, तिससे 
सिकाि पि लोगों के तवश्ास मेें कमेी आिी है।

z	 पारदतशचािा और जवाबदेतहिा:
�	पारदतशचािा का अभाव: सिकािी एिेंतसयों द्ािा डो़ेटा सांग्रह, 

भांडोािर् औि उपयोग के सांदभ्ष मेें अपािदतश्षिा प्दतश्षि किने से 
डो़ेटा के दुरुपयोग के बाि़े मेें सांदेह उत्पन्न हो सकिा है। तवश्ास 
तनमेा्षर् ह़ेिु इन प्तरियाओं मेें पािदतश्षिा सुतनक्चिि किना 
मेहत्तवपूर््ष है।

�	जवाबदेतहिा की कमी: िब साव्षितनक क्षेत्रक मेें डो़ेटा का 
दुरुपयोग होिा है, िो सिकािी पदानुरिमे की ितटलिा के कािर् 
व्यक्तियों या एिेंतसयों को िवाबदेह ठहिाना चुनौिीपूर््ष हो 
सकिा है। नैतिक तचांिाएँ िब उत्पन्न होिी हैं िब डो़ेटा उल्ांघनों 
या गोपनीयिा सांबांधी उल्ांघनों के तलये तज़म्मेेदाि लोगों को 
दांतडोि नहीं तकया िािा है।
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z	 बा्योमेतरिक्स और उभरिी प्ौद्ोतगतक्याँ:
�	बा्योमेतरिक िेटा: पहचान सांबांधी उद्देश्यों के तलये बायोमेेतट्रक्स 

के उपयोग से सुिक्षा को बढ़ावा तमेल सकिा है लेतकन ऐसे 
व्यक्तिगि डो़ेटा के सांभातवि दुरुपयोग के सांबांध मेें नैतिक तचांिाएँ 
उत्पन्न होिी हैं।

�	आतटटितितश्यल इंटेतलजेंस (AI): साव्षितनक क्षेत्रक मेें AI 
को अपनाने से एल्गोरिदमे िथा तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें 
पूवा्षग्रह से सांबांतधि नैतिक दुतवधाएँ उत्पन्न हो सकिी हैं। इस 
सांदभ्ष मेें तनष्पक्षिा औि समेानिा सुतनक्चिि किना एक मेहत्तवपूर््ष 
चुनौिी है।

तनष्कर्चा:
शासन मेें प्ौद्ोतगकी औि डो़ेटा के बढ़िे उपयोग से साव्षितनक क्षेत्रक 

मेें तडोतिटल गोपनीयिा िथा डो़ेटा सुिक्षा से सांबांतधि मेहत्तवपूर््ष नैतिक 
चुनौतियाँ उत्पन्न होिी हैं। इन नैतिक चुनौतियों से तनपटने के तलये व्यापक 
कानून, पािदशशी नीतियों, साइबि सुिक्षा पहलों एवां तनिंिि मेूल्याांकन की 
आवश्यकिा है िातक यह सुतनक्चिि तकया िा सके तक नागरिकों के 
अतधकािों िथा गोपनीयिा की सुिक्षा कििे हुए तडोतिटल शासन के लाभों 
को प्ाप्ि तकया िा सके। तडोतिटल व्यक्तिगि डो़ेटा सांिक्षर् अतधतनयमे, 
2023 भािि मेें व्यक्तिगि डो़ेटा के प्सांस्किर् के तलये एक रूपि़ेखा प्दान 
कििा है, िो इस तदशा मेें एक मेहत्तवपूर््ष कदमे है। 
Q26. पुतलस कदाचार और क्रूरिा के नैतिक आ्यामों का मूल््यांकन 

कीतज्ये। कानून प्विचान एजेंतस्यों में अतिक जवाबदेतहिा 
और नैतिक व््यवहार सुतनक्चिि करने के तल्ये तकन सुिारों 
की आवश््यकिा है? (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 पुतलस कदाचाि औि रिूििा के मेुद्दे का सांदभ्ष बिािे हुए अपने 

उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 पुतलस कदाचाि एवां रिूििा से िुड़़े प्मेुख नैतिक आयामेों पि चचा्ष 

कीतिये।
z	 आगे की िाह बिािे हुए तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
पुतलस कदाचाि औि रिूििा ऐसे गांभीि नैतिक मेुद्दे हैं तिनसे कानून 

प्वि्षन एिेंतसयों मेें लोगों के तवश्ास मेें कमेी आिी है। पुतलस कदाचाि 
का िात्पय्ष पुतलस अतधकारियों द्ािा तकसी भी अवैध या अनैतिक व्यवहाि 

से है, तिसमेें भ्टिाचाि, सत्ता का दुरुपयोग, सबूिों को गलि ििीके से 
प्स्िुि किना आतद शातमेल हैं। पुतलस रिूििा से िात्पय्ष पुतलस अतधकारियों 
द्ािा अत्यतधक या अनावश्यक बल के प्योग से है तिसमेें यािना, तहिासि 
मेें मेौि, मेुठभेड़ एवां हत्याएँ आतद शातमेल हैं।

मुख््य भाग:
पुतलस के कदाचार और क्रूरिा के नैतिक आ्यामों का मूल््यांकन 
तवतभन्न दृक्टिकोणों से तक्या जा सकिा है, जैसे:
z	 मानवातिकार: पुतलस के दुव्य्षवहाि औि रिूििा से नागरिकों के 

मेौतलक अतधकािों िैसे िीवन, स्विांत्रिा, गरिमेा, समेानिा एवां न्याय 
के अतधकाि का उल्ांघन होिा है। ये अांििा्षष्टीय मेानवातधकाि 
मेानदांडोों िैसे UDHR, ICCPR, अत्याचाि के तखलाफ 
कन्वेंशन आतद का भी उल्ांघन हैं।

z	 तवति का शासन: इससे तवतध का शासन कमेज़ोि होिा है, िो एक 
लोकिाांतत्रक समेाि का आधाि है। इसके साथ ही इससे कानून 
प्वि्षन एिेंतसयों की वैधिा औि तवश्सनीयिा भी कमेज़ोि होिी है। 
इससे अिािकिा की सांस्ककृति को भी बढ़ावा तमेलिा है।

z	 व््यावसात्यकिा: पुतलस कदाचाि औि रिूििा से पुतलस बल की 
व्यावसातयकिा, अखांडोिा औि मेनोबल कमेज़ोि होिा है। इससे 
प्तशक्षर्, अनुशासन, पय्षवेक्षर् एवां नेिृत्व िैसे गुर् नकािात्मेक रूप 
से प्भातवि होिे हैं।

z	 सामातजक सद्ाव: पुतलस कदाचाि एवां रिूििा से लोगों (तवशेर्कि 
हातशये पि िहने वाले औि कमेज़ोि लोगों) के बीच नािािगी, भय, 
रिोध एवां अतवश्ास पैदा होने से सामेातिक सद्ाव औि एकिुटिा 
को नुकसान पहुूँचिा हैं। इससे सामेातिक सांघर्षों, तहंसा औि उग्रवाद 
को बढ़ावा तमेलने से िाष्टीय शाांति एवां क्स्थििा को खििा उत्पन्न 
होिा है।

कानून प्विचान एजेंतस्यों के अंदर अतिक जवाबदेही एवं नैतिक 
व््यवहार सुतनक्चिि करने के तल्ये तनम्नतलतखि सुिारों की 
आवश््यकिा है:
z	 कानूनी सुिार: पुतलस बल को तनयांतत्रि किने वाले मेौिूदा कानूनों 

औि तवतनयमेों को सांशोतधि एवां अद्तिि किने की आवश्यकिा है। 
पुतलस अतधतनयमे,1861 (िो औपतनवेतशक शासकों द्ािा लागू 
तकया गया था) को एक नए कानून द्ािा प्तिस्थातपि किने की 
आवश्यकिा है िो सांवैधातनक मेूल्यों एवां तसद्ाांिों के अनुरूप हो।
�	िाष्टीय पुतलस आयोग, रिबेिो सतमेति, पद्मनाभैया सतमेति, 

मेतलमेथ सतमेति, प्काश तसांह मेामेला आतद िैसे तवतभन्न 
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आयोगों औि सतमेतियों की तसफारिशों को लागू किने की 
आवश्यकिा है।

z	 संस्तथागि सुिार: पुतलस बल की िवाबदेही औि तनगिानी 
सुतनक्चिि किने के तलये सांस्थागि िांत्रों एवां प्तरियाओं को मेज़बूि 
िथा सुव्यवक्स्थि किने की आवश्यकिा है।
�	पुतलस अतधकारियों के तलये परिचालन स्वायत्तिा एवां काय्षकाल 

की सुिक्षा सुतनक्चिि किके पुतलस की काय्षप्र्ाली मेें िािनीतिक 
हस्िक्षेप को कमे किने की आवश्यकिा है।

�	आांिरिक िवाबदेही िांत्र िैसे तशकायि प्ातधकिर् एवां सिक्किा 
तवभाग को अतधक प्भावी औि पािदशशी बनाने की आवश्यकिा 
है।

�	न्यायपातलका, तवधातयका, मेानवातधकाि आयोग, नागरिक 
समेाि, मेीतडोया आतद िैसे बाहिी िवाबदेही िांत्र को अतधक 
सुलभ एवां उत्तिदायी बनाने की आवश्यकिा है।

z	 क्षमिा तनमाचाण सुिार: पुतलस कतमे्षयों को व्यावसातयकिा, 
ईमेानदािी एवां मेानवातधकािों के प्ति सम्मेान के साथ अपने कि्षव्यों 
का पालन किने के तलये आवश्यक कौशल, ज्ान िथा दृक्टिकोर् 
प्दान किने की आवश्यकिा है।
�	पुतलस को उभििी चुनौतियों एवां खििों से तनपटने मेें सक्षमे 

बनाने के तलये बुतनयादी ढाँचे औि उपकिर्ों को उन्नि िथा 
आधुतनक बनाने की आवश्यकिा है।

�	पया्षप्ि पारिश्रतमेक, प्ोत्साहन, सुतवधाएँ िथा सहायिा प्दान 
किके पुतलस के कल्यार् एवां इनकी भलाई को ध्यान मेें िखने 
की भी आवश्यकिा है।

z	 सामुदात्यक पुतलतसंग सुिार: सामेुदातयक पुतलतसांग पहल के 
मेाध्यमे से पुतलस िथा समेुदाय के बीच सांबांधों औि समेन्वय को 
बढ़ावा देने एवां उनमेें सुधाि किने की आवश्यकिा है।
�	पुतलस को लोगों के प्ति बलपूव्षक, टकिावपूर््ष औि सत्तावादी 

दृक्टिकोर् के बिाय अतधक सहभागी, सहयोगात्मेक एवां सेवा-
उन्मेुख दृक्टिकोर् के रूप मेें व्यवहाि किने की आवश्यकिा है।

�	पुतलस को अपिाधों की िोकथामे, मेूल्याांकन औि समेाधान के 
साथ-साथ कानून एवां व्यवस्था बनाए िखने मेें समेुदाय को भी 
भागीदाि बनाने की आवश्यकिा है।

�	पुतलस को लोगों की तवतवधिा, गरिमेा एवां अतधकािों का सम्मेान 
किना चातहये िथा उनकी तशकायिों औि तचांिाओं का समेाधान 
भी किना चातहये।

तनष्कर्चा:
पुतलस दुव्य्षवहाि औि रिूििा ऐसे गांभीि नैतिक मेुद्दे हैं िो देश के 

लोकिाांतत्रक ढाँचे एवां सामेातिक सद्ाव के तलये गांभीि खििा उत्पन्न 
कििे हैं। कानून प्वि्षन एिेंतसयों को कानूनी, सांस्थागि, क्षमेिा तनमेा्षर् 
औि सामेुदातयक पुतलतसांग िैसे तवतभन्न पहलुओं मेें व्यापक एवां समेग्र 
सुधािों को लागू किके उन्हें ित्पििा िथा ईमेानदािी से तनभाने की 
आवश्यकिा है। ऐसा किके ही पुतलस बल, लोगों का भिोसा हातसल किने 
के साथ नागरिकों के अतधकािों एवां स्विांत्रिा के िक्षक के रूप मेें अपनी 
भूतमेका तनभा सकिा है।
Q27. ऐसा माना जािा है तक सरकारी गोपनी्यिा अतितन्यम 

सूचना के अतिकार अतितन्यम के का्याचान्व्यन में बािा है। 
क््या आप इस दृक्टिकोण से सहमि हैं? चचाचा कीतज्ये। 
(150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 उत्ति लेखन आतधकारिक गोपनीयिा अतधतनयमे, 1923 औि 

सूचना का अतधकाि अतधतनयमे, 2005 के सांतक्षप्ि परिचय के 
साथ प्ािंभ कीतिये।

z	 गोपनीयिा अतधतनयमे औि सूचना के अतधकाि अतधतनयमे के 
बीच िुलना कीतिये साथ कुछ सतमेतियों की तसफारिशों या 
सववोच्च न्यायालय की तटप्पतर्यों िैसे सहायक िक्क प्स्िुि 
कीतिये।

z	 मेुख्य तबांदुओं को सांक्षेप मेें प्स्िुि कििे हुए औि एक सांिुतलि 
दृक्टिकोर् के साथ तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
वर््ष 1923 का आतधकारिक गोपनीयिा अतधतनयमे (OSA) एक 

कानून है िो तवशेर् रूप से तवदेश नीति, िाष्टीय सुिक्षा औि िक्षा के क्षेत्रों 
मेें सिकािी िहस्यों की तनििा एवां गोपनीयिा की िक्षा किने का प्यास 
कििा है। वर््ष 2005 का RTI अतधतनयमे एक ऐसा कानून है िो नागरिकों 
को शासन मेें पािदतश्षिा िथा िवाबदेही मेें वृतद् के साथ  भ्टिाचाि एवां 
कुप्शासन पि अांकुश लगाने के तलये साव्षितनक अतधकारियों से िानकािी 
मेाांगने औि प्ाप्ि किने का अतधकाि देिा है।
संरचना:

एक तवचाि यह है तक गोपनीयिा अतधतनयमे, सूचना के अतधकाि 
अतधतनयमे के काया्षन्वयन मेें बाधा है, क्योंतक यह सूचना के अतधकाि औि 
गोपनीयिा बनाए िखने के कि्षव्य के बीच टकिाव उत्पन्न कििा है।
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यह दृक्टिकोर् तक गोपनीयिा अतधतनयमे, सूचना के अतधकाि 
अतधतनयमे के तलये एक बाधा है, तवतभन्न सतमेतियों औि तवशेर्ज्ों की 
तसफारिशों द्ािा समेतथ्षि है। उदाहरण के तल्ये:
z	 वर््ष 1971 मेें तवतध आयोग ने तसफारिश की तक िाष्ट की सुिक्षा से 

सांबांतधि सभी कानूनों को एक अतधतनयमे मेें तवलय कि तदया िाना 
चातहये औि “िाष्टीय सुिक्षा तवधेयक” पारिि तकया िाना चातहये।

z	 वर््ष 2006 मेें, तद्िीय प्शासतनक सुधाि आयोग द्ािा तसफारिश की 
गई तक गोपनीयिा अतधतनयमे को तनिस्ि तकया िाना चातहये, औि 
िाष्टीय सुिक्षा अतधतनयमे मेें एक अध्याय द्ािा प्तिस्थातपि तकया 
िाना चातहये, तिसमेें आतधकारिक गोपनीयिा से सांबांतधि प्ावधान 
शातमेल हैं।

z	 वर््ष 2018 मेें सववोच्च न्यायालय ने तनर््षय तदया तक गोपनीयिा 
अतधतनयमे का प्योग सिकाि की वै आलोचना को दबाने के तलये 
नहीं तकया िा सकिा है। न्यायालय ने यह भी मेाना तक सूचना के 
अतधकाि  अतधतनयमे सूचना िक पहुूँच को तनयांतत्रि किने वाला 
प्ाथतमेक कानून है, साथ ही गोपनीयिा अतधतनयमे का उपयोग 
केवल उन सूचनाओं िक पहुूँच को प्तिबांतधि किने के तलये तकया 
िा सकिा है िो वास्िव मेें सांवेदनशील हैं।

तनष्कर्चा:
अिः यह तनष्कर््ष तनकाला िा सकिा है तक गोपनीयिा अतधतनयमे 

कभी-कभी सूचना के अतधकाि अतधतनयमे के काया्षन्वयन मेें बाधा उत्पन्न 
कििा है, क्योंतक यह सिकाि मेें गोपनीयिा एवां अतवश्ास की सांस्ककृति 
को िन्मे देिा है औि साथ ही नागरिकों के अतधकािों को कमेज़ोि कििा 
है। गोपनीयिा अतधतनयमे को सूचना के अतधकाि अतधतनयमे के अनुरूप 
बनाने के तलये इसमेें सुधाि किने की आवश्यकिा है।

Q28. नैतिक नेिृत्तव सुशासन की आिारतशला है, क््योंतक ्यह 
सावचाजतनक तवश्वास को प्ेररि करिा है और सरकारी 
संस्तथानों के भीिर पारदतशचािा, जवाबदेही एवं समावेतशिा 
को ब़िावा देिा है। तटप्पणी कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 नैतिक नेिृत्व की अवधािर्ा औि सुशासन के साथ इसके सांबांध 

के सांतक्षप्ि परिचय के साथ प्ािंभ कीतिये।
z	 चचा्ष कीतिय ेतक शासन के सांदभ्ष मेें नतैिक निेतृ्व क्यों आवश्यक है?
z	 आप इस तवचाि को सुदृढ़ किके यह तनष्कर््ष तनकाल सकिे हैं 

तक नागरिकों के कल्यार् औि सिकािी सांस्थानों के प्भावी 
कामेकाि के तलये नैतिक नेिृत्व मेहत्तवपूर््ष है।

पररच्य:
नतैिक नेितृ्व सुशासन की आधाितशला के रूप मेें काय्ष कििा है, 

साव्षितनक तवश्ास को पे्रिि किन ेऔि सिकािी सांस्थानों के भीिि पािदतश्षिा, 
िवाबदेही िथा समेावेतशिा िसेै मेलू्यों को बढ़ावा देन ेमेें मेहत्तवपरू््ष भूतमेका 
तनभािा है। यह एक मेहत्तवपरू््ष ित्तव है िो तकसी भी लोकिाांतत्रक समेाि के 
काय्ष किन ेकी क्षमेिा के तलये अत्यांि आवश्यक है।
संरचना:
सुशासन के तल्ये नैतिक नेिृत्व आिारभूि रूप से आवश््यक है 
क््योंतक:
z	 तवश्वास तनमाचाण: सत्यतनष्ा औि ईमेानदािी की तवशेर्िा वाले 

नैतिक नेिा िनिा का तवश्ास अति्षि कििे हैं, तिससे सुशासन का 
आधाि तनतमे्षि होिा है।

गोपनी्यिा अतितन्यम (OSA) सूचना के अतिकार अतितन्यम (RTI)
z	 गोपनीयिा अतधतनयमे, यह पररभातर्ि नहीं करिा है तक 

आतिकाररक गोपनी्यिा क््या है, साथ ही यह सिकाि को 
तकसी भी िानकािी को इस प्काि वगशीककृि किने का व्यापक 
तववेक प्दान कििा है।

z	 गोपनीयिा अतधतनयमे तकसी अन््य कानून को भी समाप्ि कर 
देिा है तजसमें जानकारी के प्कटीकरण की आवश््यकिा 
होिी है, साथ ही अनतधककृि सांचाि अथवा आतधकारिक गोपनीयिा 
के तलये कठोि दांडो लगािा है।

z	 गोपनीयिा अतधतनयमे अपने अांि्षगि तल्ये गए तनणचा्यों की 
अपील ्या समीक्षा के तल्ये कोई िंत्र प्दान नहीं कििा है, 
साथ ही  सिकाि मेें गलि कामे या भ्टिाचाि को उिागि किने 
वाले क्व्हसलब्लोअि अथवा पत्रकािों के तलये तकसी भी 
साव्षितनक तहि की िक्षा को मेान्यिा प्दान नहीं कििा है।

z	 दूसिी ओि, सूचना का अतधकाि अतधतनयमे इस तसद्ाांि पि आधारिि 
है तक सावचाजतनक प्ातिकरणों द्ारा प्स्तिुि की गई सभी 
जानकारी सावचाजतनक संपतत्त हैं, साथ ही नागरिकों को कुछ छूटों 
औि प्तिबांधों के अधीन, उस िक पहुूँचने का अतधकाि प्दान कििा 
है। 

z	 सूचना का अतधकाि अतधतनयमे, सूचना के तल्ये अनुरोि करने 
िथा उसका तनपटान के तल्ये एक स्तपटि और सरल प्तक्र्या 
प्दान कििा है, साथ ही अपील एवां तशकायिों पि तनर््षय लेने के 
तलये स्विांत्र सूचना आयोग की स्थापना कििा है। 

z	 सूचना का अतधकाि अतधतनयमे, ऐसी जानकारी का खुलासा करने 
में सावचाजतनक तहि को पहचानिा है जो संरतक्षि तहिों को होने 
वाले हातन से अतिक हो सकिी हैं, साथ ही इसे तनधा्षरिि किने के 
तलये एक सांिुलन पिीक्षर् भी प्दान कििा है।
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z	 पारदतशचािा: नैतिक नेिा सिकािी िानकािी िक िनिा की पहुूँच 
सुतनक्चिि कििे हैं, तवश्ास को बढ़ावा देिे हैं औि नागरिक तनर््षय 
को भी सूतचि कििे हैं।

z	 उत्तरदात्यत्व: नैतिक नेिा सिकािी सांस्थानों की तवश्सनीयिा को 
बनाए िखिे हुए स्वयां को औि अपने दल  को उत्तिदायी बनाए िखिे 
हैं।

z	 समावेशन: नैतिक नेिा तवतवधिा को मेहत्तव देिे हैं, यह सुतनक्चिि 
कििे हुए तक तनष्पक्षिा औि समेिा के तलये तनर््षय लेने मेें सभी की 
अतभव्यक्ति सुतनक्चिि की िाए।

z	 दीघचाकातलक दृक्टिकोण: नैतिक नेिा अल्पकातलक लाभ के स्थान 
पि समेाि के दीघ्षकातलक कल्यार् को प्ाथतमेकिा देिे हैं,साथ ही 
स्थायी शासन को बढ़ावा देिे हैं।

z	 संघर्चा समािान: नैतिक नेिा सांवाद औि कूटनीति के मेाध्यमे से 
सांघर्षों का समेाधान के साथ सामेातिक सद्ाव एवां क्स्थििा को 
बढ़ावा देिे हैं।

z	 संकट प्बंिन: नैतिक नेिा ईमेानदािी एवां पािदतश्षिा के साथ सांकटों 
का सामेना कििे हैं, साथ ही व्यापक कल्यार् के तलये कठोि तनर््षय 
लेिे हैं औि िनिा के साथ ईमेानदािी से सांवाद भी कििे हैं।

तनष्कर्चा:
सुशासन, तवश्ास, पािदतश्षिा, िवाबदेही, समेावेतशिा िथा कानून 

के शासन को बढ़ावा देने के तलये नैतिक नेिृत्व आवश्यक है। लोकिाांतत्रक 
सांस्थानों के तलये लोगों के तहिों को प्ाथतमेकिा देना औि अतधक मेहत्तवपूर््ष 
हो िािा है, तिससे नैतिक नेिृत्व लगािाि परिवति्षि होिे तवश् मेें नागरिक 
कल्यार् के तलये एक कालािीि सांपतत्त का तनमेा्षर् कि  सके।
Q29. अंिररक्ष अन्वेर्ण और इसके व््यावसा्यीकरण से संबंतिि 

नैतिक दुतविाओं पर चचाचा कीतज्ये। खगोली्य तपंिों और 
अंिर-ग्रही्य जीवन पर इसके संभातवि प्भावों पर तवचार 
करिे हुए बिाइ्ये तक सरकारें एवं अंिराचाष्ट्री्य संगठन 
तज़म्मेदार अंिररक्ष गतितवति्यों को तकस प्कार ब़िावा दे 
सकिे हैं? (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 एक सांतक्षप्ि परिचय से शुरुआि कीतिये िो प्श्न का सांदभ्ष प्दान 

कििा है।
z	 अांिरिक्ष अन्वेर्र् औि इसके व्यावसायीकिर् से िुड़ी नैतिक 

दुतवधाओं पि चचा्ष कीतिये।
z	 चचा्ष कीतिये तक सिकािें औि अांििा्षष्टीय सांगठन इन नैतिक 

दुतवधाओं को तकस प्काि सांबोतधि कि सकिे हैं िथा तज़म्मेेदाि 
अांिरिक्ष गतितवतधयों को बढ़ावा दे सकिे हैं।

z	 आप व्यावहारिक दृक्टिकोर् के साथ अपना उत्ति समेाप्ि कि 
सकिे हैं।

पररच्य:
हाल के वर्षों मेें अांिरिक्ष अन्वेर्र् औि इसका व्यावसायीकिर् िेज़ी 

से तवकतसि हुआ है, तिससे असांख्य नैतिक दुतवधाएँ सामेने आ िही हैं। 
ये दुतवधाएँ अांिरिक्ष मेें मेानवीय गतितवतधयों के खगोलीय तपांडोों एवां 
सांभातवि अलौतकक िीवन पि सांभातवि परिर्ामेों से उत्पन्न होिी हैं।
मुख््य भाग: 
अंिररक्ष अन्वेर्ण और इसके व््यावसा्यीकरण से जुड़ी कुछ नैतिक 
दुतविाएँ हैं:
z	 संरक्षण बनाम उप्योग: वैज्ातनक एवां आतथ्षक उद्देश्यों के तलये 

उनके सांभातवि उपयोग के तवरुद् आकाशीय तपांडोों की अतद्िीय 
पया्षविर्ीय एवां साांस्ककृतिक तविासि के सांिक्षर् को सांिुतलि किना।
�	कुछ वैज्ातनकों ने िक्क तदया है तक चांरिमेा की एक अतद्िीय 

भूवैज्ातनक एवां साांस्ककृतिक तविासि है तिसे सांितक्षि तकया िाना 
चातहये।

z	 समानिा बनाम शोर्ण: वि्षमेान िथा भतवष्य की पीतढ़यों के तलये 
अांिरिक्ष सांसाधनों िक समेान पहुूँच सुतनक्चिि किने औि शक्तिशाली 
सांस्थाओं द्ािा उनके शोर्र् को िोकने के बीच सांिुलन बनाना।
�	कुछ आलोचकों ने तनिी कंपतनयों या धनी देशों द्ािा िल औि 

खतनि िैसे अांिरिक्ष सांसाधनों के व्यावसातयक दोहन की 
तनष्पक्षिा एवां क्स्थििा पि प्श्न उठाया है।

z	 सह्योग बनाम संघर्चा: अांिरिक्ष गतितवतधयों मेें अांििा्षष्टीय सहयोग 
एवां बाहिी अांिरिक्ष के क्षेत्र मेें सांघर््ष, शस्त्रीकिर् या सुिक्षा खििों 
की सांभावना के बीच िनाव को कमे किना।
�	कुछ तवश्ेर्कों ने अांिरिक्ष मेें शस्त्रीकिर्, सैन्यीकिर् या 

आिांकवाद के िोतखमेों के बाि़े मेें चेिावनी दी है, िो अांिरिक्ष 
प्शासन के तलये मेौिूदा कानूनी एवां िािनीतिक ढाँचे को 
कमेज़ोि कि सकिा है।

इन नैतिक दुतविाओं को दूर करने के तल्ये, सरकारें िथा अंिराचाष्ट्री्य 
संगठन तज़म्मेदार अंिररक्ष गतितवति्यों को ब़िावा दे सकिे हैं:
z	 मेानवीय गरिमेा, न्याय, एकिुटिा, क्स्थििा िथा प्बांधन के मेूल्यों के 

आधाि पि अांिरिक्ष अन्वेर्र् एवां इसके व्यावसायीकिर् के तलये 
स्पटि िथा सुसंगि नैतिक तसधिांिों, मानदंिों और तदशातनददेशों 
का तवकास एवं का्याचान्व्यन करना। 
�	इन तसद्ाांिों को अांििा्षष्टीय समेुदाय के सामेान्य तहिों एवां 

तज़म्मेेदारियों के साथ-साथ पृथ्वी िथा अांिरिक्ष दोनों पि तवतभन्न 
तहिधािकों की तवतशटि आवश्यकिाओं औि आकाांक्षाओं को 
प्तितबांतबि किना चातहये।

z	 अांिरिक्ष प्शासन के तलये मौजूदा कानूनी एवं संस्तथागि ढाँचे का 
तवस्तिार करना िथा लागू करना, िैसे बाहिी अांिरिक्ष पि सांयुति 
िाष्ट सांतधयाँ औि सांकल्प, बाहिी अांिरिक्ष के शाांतिपूर््ष उपयोग पि 
सतमेति िथा अांििा्षष्टीय अांिरिक्ष स्ट़ेशन।
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�	इन रूपि़ेखाओं को अांिरिक्ष अतभनेिाओं का अनुपालन एवां 
िवाबदेही, तववादों की िोकथामे व समेाधान िथा इसमेें शातमेल 
सभी पक्षों के अतधकािों एवां तहिों की सुिक्षा औि प्चाि सुतनक्चिि 
किना चातहये।

z	 वल्डो्ड स्पेस फोिमे, मेानव अांिरिक्ष उड़ान का अांििा्षष्टीय तदवस 
(International Day of Human Space 
Flight) िथा अांििा्षष्टीय क्षुरिग्रह तदवस (International 
Asteroid Day) िैसे अांिरिक्ष अन्वेर्र् िथा इसके 
व्यावसायीकिर् पि वैज्ञातनक एवं सावचाजतनक भागीदारी औि 
तशक्षा को ब़िावा देना िथा इसका समथचान करना।
�	इन पहलों का उद्देश्य अांिरिक्ष गतितवतधयों के फायदे औि 

नुकसान, उनके द्ािा उठाए िाने वाले नैतिक एवां सामेातिक मेुद्दों 
औि अांिरिक्ष प्यासों मेें तवतवध समेूहों को तकस प्काि शातमेल 
तकया िाए, इसके बाि़े मेें िागरूकिा बढ़ाना है।

तनष्कर्चा:
अांिरिक्ष अन्वेर्र् औि इसका व्यावसायीकिर् वैज्ातनक उन्नति एवां 

आतथ्षक तवकास के तलये मेहत्तवपूर््ष अवसि प्दान कििे हैं, लेतकन यह 
पृथ्वी िथा अांिरिक्ष दोनों पि सभी तहिधािकों के तलये नुकसान को कमे 
किने औि अतधकिमे लाभ के तलये एक मेज़बूि नैतिक ढाँचे के साथ 
सांचातलि तकया िाना चातहये।
Q30. आप इस उधिरण से क््या समझिे हैं: “तकसी की तनगरानी न 

होने पर भी, सत््यतनष्ा जैसे मूल््य से सकारात्मक का्यचा की 
प्ेरणा तमलिी है।” - सी.एस. लुईस (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 उद्िर् का अथ्ष बिाकि शुरुआि कीतिये।
z	 चचा्ष कीतिये तक यह उद्िर् क्या सांदेश देिा है
z	 आप अपनी व्याख्या के मेुख्य तबांदुओं को सांक्षेप मेें प्स्िुि किके 

तनष्कर््ष तलख सकिे हैं।

पररच्य:
सी.एस. लुईस का उद्िर् “तकसी की तनगिानी न होने पि भी, 

सत्यतनष्ा िैसे मेूल्य से सकािात्मेक काय्ष की प्ेिर्ा तमेलिी है” नैतिक 
चरित्र एवां नैतिकिा के एक बुतनयादी तसद्ाांि को समेातहि कििा है। इसके 
मेूल मेें, यह इस बाि पि ज़ोि देिा है तक सच्ची सत्यतनष्ा बाहिी तनिीक्षर् 
या परिर्ामेों के डोि पि तनभ्षि नहीं है, बक्ल्क तकसी व्यक्ति की सही औि 
गलि की आांिरिक समेझ पि तनभ्षि कििी है।
मुख््य भाग:
्यह उधिरण बिािा है:
z	 सही का्यचा करना: यह उद्िर् इस बाि पि ज़ोि देिा है तक 

सत्यतनष्ा मेें लगािाि नैतिक रूप से न्यायी कायषों औि तनर््षयों का 

चयन शातमेल है। यह इस बाि़े मेें नहीं है तक क्या सुतवधािनक, 
समेीचीन या लोकतप्य है, बक्ल्क इस बाि़े मेें है तक नैतिक रूप से 
क्या सही है।

z	 तकसी की तनगरानी न होने पर भी: यह इस बाि पि ज़ोि देिा है 
तक सत्यतनष्ा का अथ्ष केवल बाहिी िाँच होने पि या सांभातवि 
पुिस्काि या दांडो होने पि नैतिक मेानकों का पालन किना नहीं है। 
सच्ची सत्यतनष्ा का अथ्ष है गवाहों या िवाबदेही की पिवाह तकये 
तबना अपने तसद्ाांिों को बनाए िखना।

z	 आंिररक प्ेरणा: इस उद्िर् से ज्ाि होिा है तक सत्यतनष्ा एक 
आांिरिक गुर् है। यह तकसी के व्यक्तिगि मेूल्यों एवां तसद्ाांिों का 
प्तितबांब है। यह वह किने के बाि़े मेें है तिसे आप सही मेानिे हैं 
क्योंतक यह आपकी नैतिकिा की भावना के अनुरूप है, इसतलये नहीं 
तक आप बाहिी तनर््षय या सिा से डोििे हैं।

z	 तवश्वसनी्यिा: िब कोई व्यक्ति लगािाि सत्यतनष्ा के साथ काय्ष 
कििा है, िो वह तवश्सनीय बन िािा है। अन्य लोग उन पि 
तवश्ास कि सकिे हैं, यह िानिे हुए तक उनके काय्ष परिक्स्थतियों 
की पिवाह तकये तबना एक मेज़बूि नैतिक तदशा-तनददेश द्ािा तनददेतशि 
होिे हैं।

z	 व््यक्तित्व तनमाचाण: यह उद्िर् व्यक्तियों के मेज़बिू औि व्यवहारिक 
व्यक्तित्व के तनमेा्षर् के प्ोत्साहन पि केंतरिि है। यह हमेें याद तदलािा है 
तक हमेाि़े काय्ष, तकसी की तनगिानी न होन ेपि भी, हमेाि़े चरित्र को 
आकाि देन ेिथा यह परिभातर्ि किन ेमेें योगदान देिे हैं तक हमे कौन हैं।

तनष्कर्चा:
यह उद्िर् आांिरिक नैतिक शक्ति एवां नैतिक तसद्ाांिों के प्ति अटूट 

प्तिबद्िा के मेहत्तव पि ज़ोि देिा है। यह हमेसे सत्यतनष्ा को मेान्यिा के 
तलये नहीं बक्ल्क इसतलये बिकिाि िखने का आग्रह कििा है क्योंतक यह 
सही काय्ष है। बाहिी पय्षवेक्षर् के तबना पिीक्षर् तकये िाने पि सच्ची 
सत्यतनष्ा सामेने आिी है, िो सद्ुर्ी चरित्र एवां नैतिक व्यवहाि को 
परिभातर्ि कििी है।
Q31. भावनात्मक बुतधिमत्ता, लोक प्शासन में नैतिक दुतविाओं 

और तहिों के टकराव को हल करने में तकस प्कार सहा्यिा 
कर सकिी है? (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण: 
z	 भावनात्मेक बुतद्मेत्ता (EI) को परिभातर्ि कििे हुए उत्ति की 

शुरुआि कीतिये औि लोक प्शासन के सांदभ्ष मेें इसकी 
प्ासांतगकिा का उल्ेख कीतिये।

z	 सांक्षेप मेें बिाएां तक नैतिक मेुद्दों औि तहिों के टकिाव को सांबोतधि 
किने के तलये EI कैसे मेहत्तवपूर््ष है?

z	 आप इस बाि पि ज़ोि देकि तनष्कर््ष तनकाल सकि ेहैं तक उच्च स्िि 
की EI एक नतैिक औि प्भावी लोक प्शासन प्र्ाली मेें योगदान 
कि सकिी है िो िनिा के सववोत्तमे तहिों की िक्षा कििी है।
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पररच्य:
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता (EI) स्वयां औि दूसिों के सांबांध मेें भावनाओं 

को समेझने, उपयोग किने एवां प्बांतधि किने की क्षमेिा है। EI तकसी 
व्यक्ति की ितटल अांिववैयक्तिक औि नैतिक क्स्थतियों को प्भावी ढंग से 
समेाधान किने की क्षमेिा को बढ़ाकि लोक प्शासन मेें नैतिक दुतवधाओं 
एवां तहिों के टकिाव को सुलझाने मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािी है।
मुख््य भाग:
EI नैतिक दुतविाओं और तहिों के टकराव को हल करने में सहा्यिा 
कर सकिा है:
z	 आत्म-जागरूकिा: EI आत्मे-िागरूकिा से शुरू होिी है, िो 

लोक प्शासकों को अपनी भावनाओं, मेूल्यों औि पूवा्षग्रहों को 
पहचानने की अनुमेति देिी है।
�	यह आत्मे-िागरूकिा उन्हें तकसी नैतिक दुतवधा या तहिों के 

टकिाव का सामेना किने औि इन क्स्थतियों मेें अपने भीिि 
उत्पन्न होने वाली भावनात्मेक प्तितरियाओं को भी पहचानने एवां 
समेझने मेें सक्षमे बनािी है।

z	 सहानुभूति: लोक प्शासन मेें नैतिक तनर््षय लेने के तलये तवतवध 
तहिधािक दृक्टिकोर्ों को पहचानना मेहत्तवपूर््ष होिा है। सहानुभूतिपूर््ष 
प्शासक तवतभन्न आवश्यकिाओं को समेझिे हैं औि समेावेशी 
सांवादों के मेाध्यमे से िचनात्मेक समेाधानों को बढ़ावा देिे हैं।

z	 प्भावशाली संचार: EI सांचाि को बढ़ािा है, साथ ही लोक 
प्शासकों को तहिधािकों के साथ खुले िथा सम्मेानिनक सांवाद मेें 
शातमेल होने मेें सक्षमे बनािा है, िो नैतिक दुतवधाओं औि तहिों के 
टकिाव को हल किने के तलये मेहत्तवपूर््ष होिा है।

z	 तनणचा्य लेना: नैतिक दुतवधाएँ कतठन तवकल्पों, तहिों औि मेूल्यों के 
बीच सांिुलन की मेाँग कििी हैं। EI प्शासकों को िथ्यों, तनयमेों 
औि तवकल्पों के नैतिक एवां भावनात्मेक पहलुओं पि तवचाि किके 
उतचि तनर््षय लेने मेें सहायिा कििा है।

z	 संघर्चा का समािान: तहिों के टकिाव से तहिधािकों के बीच िनाव 
उत्पन्न हो सकिा है। उच्च भावनात्मेक बुतद्मेत्ता वाले लोक प्शासक 
तनष्पक्ष समेाधान को बढ़ावा देने औि िनाव को िोकने के तलये 
मेध्यस्थ की भूतमेका तनभा सकिे हैं।

z	 स्तव-तन्यमन: EI प्शासकों को अपनी भावनाओं को तनयांतत्रि किने 
औि िक्कसांगि तनर््षय लेने का अतधकाि देिा है, तिससे नैतिक 
दुतवधाओं या तहिों के टकिाव िैसी चुनौिीपूर््ष क्स्थतियों मेें अनैतिक 
व्यवहाि का िोतखमे कमे हो िािा है।

z	 नैतिक नेिृत्व: भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान लोक प्शासक नैतिक 
व्यवहाि, सहानुभूति औि प्भावी सांचाि को प्ेरिि कििे हैं, अपनी 
टीमेों एवां सहकतमे्षयों के तलये एक सकािात्मेक उदाहिर् प्स्िुि कििे 
हैं िथा नैतिक मेानकों औि सांघर््ष के समेाधान को प्ोत्सातहि कििे 
हैं।

तनष्कर्चा:
लोक प्शासन मेें भावनात्मेक बुतद्मेत्ता मेहत्तवपूर््ष है, िो प्शासकों 

को नैतिक चुनौतियों औि सांघर्षों से तनपटने मेें सहायिा कििी है। यह 
आत्मे-िागरूकिा, सहानुभूति, सांचाि औि नैतिक तनर््षय लेने को बढ़ावा 
देिी है िथा तनष्पक्षिा एवां पािदतश्षिा सुतनक्चिि कििी है, तिससे िनिा 
को लाभ होिा है।
Q32. चररत्र एक पेड़ की िरह होिा है और प्तिष्ा उसकी छा्या 

की िरह होिी है।” -अब्ाहम तलंकन। नैतिक नेिृत्व में चररत्र 
के महत्तव पर चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण: 
z	 उद्िर् के सांतक्षप्ि परिचय के साथ शुरुआि कीतिये।
z	 नैतिक नेिृत्व मेें चरित्र के मेहत्तव पि चचा्ष कीतिये।
z	 आप नैतिक नेिृत्व मेें चरित्र की मेहत्तवपूर््ष भूतमेका पि ज़ोि देिे 

हुए, मेुख्य तबांदुओं को सांक्षेप मेें प्स्िुि किके तनष्कर््ष तलख सकिे 
हैं।

पररच्य:
अब्ाहमे तलांकन का उद्िर्, “चररत्र एक पेड़ की िरह होिा है 

और प्तिष्ा उसकी छा्या की िरह होिी है,” नैतिक नेिृत्व मेें चरित्र 
के मेहत्तव को खूबसूििी से दशा्षिा है। चरित्र वह नींव है तिस पि नैतिक 
नेिृत्व का तनमेा्षर् होिा है औि यह एक नेिा की प्तिष्ा को आकाि देने 
मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािा है।
मुख््य भाग:
नैतिक नेिृत्व में चररत्र का महत्तव:
z	 तवश्वसनी्यिा: चरित्र नेिृत्व मेें तवश्ास की आधाितशला होिा है। 

ईमेानदािी, सत्यतनष्ा औि प्ामेातर्किा िैसे प्भावशाली चारितत्रक 
गुर्ों वाले नेिाओं को अपने अनुयातययों का तवश्ास एवां सम्मेान 
हातसल किने की अतधक सांभावना होिी है।
�	प्भावी नेिृत्व के तलये तवश्ास आवश्यक होिा है क्योंतक यह 

खुले सांवाद को प्ोत्सातहि कििा है औि टीमे के सदस्यों के बीच 
सुिक्षा की भावना को बढ़ावा देिा है।

z	 नैतिक तदशा-तनददेश: नैतिक नेिृत्तवकिा्ष एक मेज़बूि नैतिक तदशा-
तनददेश द्ािा तनददेतशि होिे हैं। वे अल्पकातलक लाभ के आधाि पि 
तनर््षय लेने के बिाय, नैतिक तसद्ाांिों औि मेूल्यों के आधाि पि 
तनर््षय लेिे हैं।
�	तनष्पक्षिा, सहानुभूति औि करुर्ा िैसे चारितत्रक लक्षर् उन्हें 

ऐसे तनर््षय लेने मेें मेाग्षदश्षन कििे हैं िो केवल अपने तहिों के 
तलये नहीं बक्ल्क सभी तहिधािकों की भलाई पि तवचाि कििे हैं।
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z	 तनरंिरिा: चरित्रवान नेिा अपने व्यवहाि औि कायषों मेें तनिंिि 
सुसांगि होिे हैं। यह तनिंिििा उनकी टीमेों के तलये एक क्स्थि औि 
पूवा्षनुमेातनि वािाविर् बनाने मेें सहायिा कििी है।
�	िब कमे्षचािी लगािाि उच्च नैतिक मेानकों को बनाए िखने के 

तलये अपने नेिा पि भिोसा कििे हैं, िो इससे सांगठन के भीिि 
सुिक्षा औि आत्मेतवश्ास की भावना प्ोत्सातहि होिी है।

z	 प्ेरणा और अनुकरणी्य व््यक्ति: नेिा अपनी टीमेों के तलये 
अनुकिर्ीय व्यक्ति की भूतमेका अदा कििे हैं। एक प्भावशाली 
चरित्र वाला नेिा दूसिों के अनुसिर् के तलये एक उदाहिर् स्थातपि 
कििा है।
�	िब नेिा नैतिक व्यवहाि प्दतश्षि कििे हैं, िो यह उनकी टीमे 

के सदस्यों को उन व्यवहािों का अनुकिर् किने के तलये 
प्ोत्सातहि कििा है, तिससे सांगठन के भीिि नैतिकिा की 
सांस्ककृति का तनमेा्षर् होिा है।

z	 प्तिकूल पररक्स्तथति्यों में लचीलापन: प्भावशाली चरित्र वाले 
नैतिक नेिा कतठन परिक्स्थतियों औि सांकटों से तनपटने के तलये 
बेहिि ढंग से सुसक्जिि होिे हैं। नैतिक तसद्ाांिों के प्ति उनकी 
प्तिबद्िा उन्हें प्तिकूल परिक्स्थतियों का सामेना किने पि भी कठोि 
तनर््षय लेने मेें सहायिा कििी है। चुनौिीपूर््ष समेय के दौिान यह 
लचीलापन प्ेिर्ा औि क्स्थििा का स्ोि हो सकिा है।

z	 कमचाचारी सहभातगिा और ईमानदारी: कमे्षचारियों के उस नेिा के 
प्ति समेतप्षि औि ईमेानदाि होने की अतधक सांभावना होिी है तिसे 
वे प्भावशाली चरित्र वाले नेिा के रूप मेें देखिे हैं। एक नेिा िो 
अपनी टीमे के सदस्यों को मेहत्तव देिा है, उनका सम्मेान कििा है, 
उनकी समेस्याओं को सुनिा है िथा नैतिक रूप से उनका तनवािर् 
कििा है, उसके पास एक प्ेरिि एवां प्तिबद् काय्षबल होने की 
सांभावना है।

तनष्कर्चा:
नैतिक नेिृत्व, तवश्ास तनमेा्षर्, तनिंिििा औि नैतिक तवकल्पों के 

तलये चरित्र आवश्यक होिा है। नेिाओं मेें प्भावशाली चरित्र उनके सांगठन 
की प्तिष्ा को बढ़ािा है, एक नैतिक सांस्ककृति का पोर्र् कििा है, 
कमे्षचारियों का समेथ्षन कििा है औि उन्हें दीघ्षकातलक सफलिा की ओि 
ले िािा है, ठीक उसी ििह िैसे तछपी हुई पेड़ की िड़ों से ही उसका 
ऊपिी आकाि तनधा्षरिि होिा है।
Q33. नैतिक सापेक्षवाद और नैतिक सावचाभौमवाद के बीच क््या 

अंिर है? ्ये आपके नैतिक तनणचा्यों और का्यथों को कैसे 
प्भातवि करिे हैं? (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण: 
z	 नैतिक सापेक्षवाद औि नैतिक साव्षभौमेवाद का सांतक्षप्ि परिचय 

देिे हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 नैतिक सापेक्षवाद औि नैतिक साव्षभौमेवाद के बीच अांिि 

बिाइये। यह भी बिाइये, तक वे तकसी के नैतिक तनर््षयों औि 
कायषों को कैसे प्भातवि कििे हैं।

z	 आप सूतचि औि तवचािशील नैतिक तनर््षय लेने मेें इन नैतिक 
अवधािर्ाओं को समेझने के मेहत्तव को दोहिाकि उत्ति समेाप्ि 
कीतिये।

पररच्य: 
नैतिक सापेक्षवाद औि नैतिक साव्षभौमेवाद, नैतिकिा के दो तवपिीि 

दृक्टिकोर् हैं िो इस प्श्न का समेाधान कििे हैं तक क्या नैतिक तसद्ाांि 
सांस्ककृति, समेाि या व्यक्तिगि दृक्टिकोर् से सांबांतधि हैं या क्या वे 
साव्षभौतमेक हैं, िो सभी लोगों पि लागू होिे हैं, चाह़े उनकी साांस्ककृतिक 
या व्यक्तिगि तभन्निाएँ कुछ भी हों।
तनका्य: 
नैतिक सापेक्षवाद और नैतिक सावचाभौमवाद में अंिर:
z	 नैतिक सापेक्षवाद: नैतिक सापेक्षवाद मेानिा है, तक नैतिक तसद्ाांि 

तनिपेक्ष औि साव्षभौतमेक नहीं हैं, बक्ल्क वे सांदभ्ष-तनभ्षि 
(context-dependent) हैं औि एक सांस्ककृति, समेाि या 
व्यक्ति से दूसि़े मेें तभन्न हो सकिे हैं।

z	 सांस्तककृतिक और व््यक्तिगि पररविचानशीलिा: नैतिक सापेक्षवाद 
के अनुसाि, तिसे नैतिक रूप से उतचि या अनुतचि मेाना िािा है, 
वह तवतभन्न सांस्ककृतियों औि व्यक्तियों मेें काफी तभन्न हो सकिा है। 
कोई उद्देश्यपूर््ष, व्यापक नैतिक मेानक नहीं हैं। 

z	 व््यक्तिपरकिा: नैतिक तनर््षयों को व्यक्तिगि या साांस्ककृतिक 
प्ाथतमेकिा के मेामेले के रूप मेें देखा िािा है। नैतिक रूप से क्या 
उतचि या अनुतचि मेाना िािा है, यह तकसी तवशेर् समेाि या व्यक्ति 
की मेान्यिाओं, मेूल्यों औि मेानदांडोों से तनधा्षरिि होिा है।
�	नैतिक सावचाभौमवाद: नैतिक साव्षभौमेवाद इस बाि पि ज़ोि 

देिा है, तक वस्िुतनष् तसद्ाांि औि साव्षभौतमेक तसद्ाांि, नैतिक 
तसद्ाांि होिे हैं िो सभी मेनुष्यों पि लागू होिे हैं, चाह़े उनके 
साांस्ककृतिक, सामेातिक या व्यक्तिगि मेिभेद कुछ भी हों।

z	 वस्तिुतनष् नैतिक मानक: साव्षभौमेवातदयों का मेानना है, तक कुछ 
नैतिक तसद्ाांि, िैसे हत्या का तनर्ेध या मेानवीय गरिमेा का सम्मेान, 
िो सभी परिक्स्थतियों मेें सत्य औि बाध्यकािी हैं।
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z	 नैतिक क्स्तथरिा: नैतिक साव्षभौमेवाद, नैतिक क्स्थििा के साथ इस 
तवचाि को बढ़ावा देिा है तक नैतिक तसद्ाांि सत्य हैं, िो साांस्ककृतिक 
सापेक्षवाद के अधीन नहीं हैं।

्ये तकसी के नैतिक तनणचा्यों और का्यथों को तनम्नतलतखि िरीके से 
प्भातवि करिे हैं:
z	 नैतिक सापेक्षवाद: नैतिक सापेक्षवाद, तवतवध साांस्ककृतिक एवां 

व्यक्तिगि मेान्यिाओं औि प्थाओं के प्ति अतधक सतहष्र्ु िथा 
स्वीकाय्ष रुख का नेिृत्व कििा है। यह तनिपेक्ष नैतिक तनर््षय लेने 
की प्वृतत्त को कमे कि सकिा है िो खुले तचत्त औि साांस्ककृतिक 
सांवेदनशीलिा को प्ोत्सातहि कि सकिा है।

z	 नैतिक सावचाभौमवाद: नैतिक साव्षभौमेवाद प्ायः नैतिकिा के प्ति 
अतधक तनिपेक्ष औि स्पटि दृक्टिकोर् की ओि ले िािा है। यह 
व्यक्तियों को साांस्ककृतिक या परिक्स्थतििन्य तवतवधिाओं की पिवाह 
तकये बगैि नैतिक तसद्ाांिों को तनिंिि रूप से लागू किने के तलये 
प्ोत्सातहि कििा है। इससे साव्षभौतमेक नैतिक मेूल्यों को बनाए िखने 
के प्ति नैतिक कत्त्षव्य औि उत्तिदातयत्व की भावना को बढ़ावा 
तमेलिा है।

तनष्कर्चा:
नैतिक तनर््षयों औि कायषों मेें नैतिक सापेक्षवाद िथा नैतिक 

साव्षभौमेवाद के बीच का चुनाव तकसी की व्यक्तिगि मेान्यिाओं, 
साांस्ककृतिक पृष्भूतमे औि उनके समेक्ष आने वाली तवतशटि परिक्स्थतियों 
पि तनभ्षि कििा है। तवतवधिाओं को पहचानने औि मेौतलक नैतिक तसद्ाांिों 
को बनाए िखने के बीच सांिुलन बनाना प्ायः एक ितटल नैतिक चुनौिी 
है।
Q34. “आपको क््या करने का अतिकार है और आपको क््या 

करना उतचि है, के बीच के अंिर को जानना नैतिकिा है।” 
- पॉटर स्तटीवटटि। लोक प्शासन और तनणचा्य लेने के संदभचा में 
इस उधिरण के महत्तव पर चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 अपने उत्ति की शुरुआि उद्िर् के सांतक्षप्ि परिचय के साथ 

कीतिये औि उद्िर् का अथ्ष स्पटि कीतिये।
z	 लोक प्शासन औि तनर््षय लेने के क्षेत्र मेें उद्िर् के मेहत्तव पि 

चचा्ष कीतिये।
z	 आप एक सांतक्षप्ि, प्भावशाली तनष्कर््ष के साथ उत्ति को समेाप्ि 

कि सकिे हैं, िो लोक प्शासन औि तनर््षय लेने के सांदभ्ष मेें 
नैतिकिा के मेहत्तव को मेज़बूि कििा है।

पररच्य: 
पॉटि स्टीवट्ड का उद्िर् “नैतिकिा का अथ्ष है तक आपको क्या 

किने का अतधकाि है औि आपको क्या किना उतचि है” के बीच अांिि 
िानना एक मेौतलक तसद्ाांि को समेातहि कििा है िो लोक प्शासन औि 
तनर््षय लेने के क्षेत्र मेें अत्यतधक प्ासांतगक है। लोक प्शासन के सांदभ्ष मेें, 
यह उद्िर् उन कायषों के बीच अांिि किने के मेहत्तव पि प्काश डोालिा 
है, िो वैधातनक रूप से स्वीकाय्ष हैं िथा नैतिक रूप से उतचि हैं।
तनका्य:
इसके महत्तव पर प्काश िालने वाले मुख््य तबंदु:
z	 जवाबदेही और उत्तरदात्यत्व: लोक प्शासकों औि अतधकारियों 

को िनिा के सववोत्तमे तहिों को प्ाथतमेकिा देनी चातहये औि सभी 
स्ििों पि िवाबदेही की आवश्यकिा पि प्काश डोालिे हुए,न केवल 
वैधिा, बक्ल्क नैतिक उत्तिदातयत्व पि भी तवचाि किना चातहये।

z	 लोक तहि को का्यम रखना: लोक प्शासन, नागरिकों के कल्यार् 
को प्ाथतमेकिा देने के साथ-साथ व्यापक तहिों के तलये नैतिक रूप 
से उतचि तवकल्प को चुनिा है औि लोक तहि की सेवा किने के 
बाि़े मेें बिािा है।

z	 वैिातनक और नैतिक के बीच अंिर: यह उद्िर् वैधिा औि 
नैतिकिा के बीच अांिि पि प्काश डोालिा है। वह भी इसतलये तक 
कोई चीज़ वैधातनक है इसका अथ्ष यह नहीं है तक वह नैतिक है। 
लोक प्शासकों को ऐसे तनर््षय लेने का लक्षय िखना चातहये िो 
तवतधक औि नैतिक दोनों मेानकों के अनुरूप हों।

z	 नैतिक दुतविाएँ: ितटल परिक्स्थतियों मेें लोक प्शासकों को न 
केवल अपने वैधातनक अतधकाि बक्ल्क अपने तनर््षयों के नैतिक 
आयामेों पि भी तवचाि किके स्टीवट्ड की सलाह पि ध्यान देना 
चातहये।

z	 दीघचाकातलक क्स्तथरिा: इसमेें लोक प्शासकों के तलये नैतिक तनर््षय 
लेने मेें दीघ्षकातलक परिर्ामेों को प्ाथतमेकिा दी िािी है, तिसमेें 
अल्पकातलक लाभ से अतधक क्स्थििा, समेानिा औि सामेातिक 
न्याय पि ज़ोि तदया िािा है।

z	 लोक अविारणा: सिकाि औि अतधकारियों मेें िनिा का तवश्ास 
नैतिक तनर््षय लेने पि तनभ्षि कििा है, तिसे तनिंिि बनाए िखने पि 
साव्षितनक क्षेत्र औि उसके कमे्षचारियों की प्तिष्ा बढ़ सकिी है।

तनष्कर्चा:
यह उद्िर् हमेें यह याद तदलािा है तक लोक प्शासन औि तनर््षय 

लेने को मेहि वैधिा से पि़े होना चातहये। साव्षितनक क्षेत्र मेें तनर््षयों औि 
कायषों को आकाि देने मेें नैतिक तवचािों को मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभानी 
चातहये। तकसी को क्या किने का अतधकाि है औि क्या किना उतचि है, 
के बीच अांिि को पहचानकि, लोक प्शासक अतधक उत्तिदायी, िवाबदेह 
औि नैतिक रूप से सुदृढ़ शासन मेें योगदान दे सकिे हैं, िो अांििः समेाि 
के सववोत्तमे तहिों की सेवा कि सकिे हैं।
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Q35. समानुभूति और सहानुभूति में क््या अंिर है? समानुभूति एक 
लोक सेवक को तहििारकों की ज़रूरिों एवं भावनाओं को 
समझने िथा बेहिर लोक सेवा प्दान करने में कैसे सहा्यिा 
कर सकिी है? (150 शब्द)

उत्तर :

पररच्य:
समानुभूति दूसरे व््यक्ति की भावनाओं को साझा करने और 

समझने की क्षमिा है, िबतक सहानुभूति तकसी के तल्ये तचंिा की 
भावना और अतभव््यक्ति है, िो अक्सि उनके खुश या बेहिि होने की 
इच्छा के साथ होिी है। समेानुभूति मेें स्वयां को दूसि़े व्यक्ति के स्थान पि 
िखना औि कल्पना किना शातमेल होिा है तक वे कैसा मेहसूस कििे हैं, 
िबतक सहानुभूति मेें उनकी भावनाओं को अपने दृक्टिकोर् से स्वीकाि 
किना शातमेल होिा है।
मुख््य भाग:
दोनों के मध््य अंिर:

सहानुभूति समानुभूति 
तवशेर्िाएँ अवलोकन, प्तितरिया, 

त्वरिििा, मेुख्य रूप 
से भावनात्मेक 
िागरूकिा।

पीड़ा की स्वीककृति, व्यक्ति 
को समेझना, प्भावशाली 
प्तितरिया।

पीड़ा का उत्तर स्वीककृति स्वीककृति, समेझ, औि 
भावनात्मेक अनुनाद

प्तितक्र्या का 
प्कार

तकसी सांकटपूर््ष 
क्स्थति पि एक 
आांिरिक प्तितरिया

तकसी सांकटपूर््ष क्स्थति मेें 
वस्िुतनष् औि प्भावशाली 
प्तितरिया

लोक सेवा के संदभचा में, समानुभूति तहििारकों की ज़रूरिों और 
भावनाओं को समझने एवं बेहिर लोक सेवा प्दान करने में महत्तवपूणचा 
भूतमका तनभा सकिी है:
z	 बेहिर समझ: समेानुभूति लोक सेवकों को उन लोगों के दृक्टिकोर् 

औि अनुभवों को बेहिि ढंग से समेझने की अनुमेति देिी है तिनकी 
वे सेवा कििे हैं। सतक्र्य रूप से स्तव्यं को तहििारकों के स्तथान 
पर रखकर, लोक सेवक समुदा्य की चुनौति्यों, तचंिाओं और 
आकांक्षाओं के बारे में गहरी जानकारी प्ाप्ि कर सकिे हैं।

z	 बेहिर संप्ेर्ण: समेानुभूतिशील लोक सेवक अतधक प्भावी 
सांप्ेर्क होिे हैं। वे अतिक ध््यान से सुन सकिे हैं और अपने क्षेत्र 
के तनवासरिों की वास्तितवक ज़रूरिों और भावनाओं का पिा 
लगाने के तल्ये सही प्श्न पूछ सकिे हैं। यह गुर् अतधक पािदशशी 
व िचनात्मेक सांवाद को प्ोत्सातहि कििा है, तिससे तवश्ास औि 
सहयोग को बढ़ावा तमेलिा है।

z	 अनुकूल समािान: उच्च स्िि की समेानुभूति के साथ, लोक सेवक 
अतिक वै्यक्तिक और प्भावी समािान तनकाल सकिे हैं। 
तवतभन्न तहिधािकों की अलग-अलग परिक्स्थतियों को सही मेायने 
मेें समेझकि, वे ऐसी नीतियाँ औि काय्षरिमे तनतमे्षि कि सकिे हैं िो 
तवतशटि आवश्यकिाओं को सांबोतधि कििे हों िथा सफलिा की 
अतधक सांभावना िखिे हैं।

z	 संघर्चा में कमी: समेानुभूति तवतभन्न पक्षों की भावनाओं और 
तचंिाओं को स्तवीकार करके संभातवि संघर्थों िथा तववादों को 
कम कर सकिी है। यह सव्षसम्मेति तनमेा्षर् एवां सांघर््ष समेाधान का 
मेाग्ष प्शस्ि कि सकिा है, तिससे अतधक सामेांिस्यपूर््ष औि क्स्थि 
वािाविर् िैयाि हो सकिा है।

z	 पररवतिचाि आवश््यकिाओं के अनुरूप अनुकूलन: िेज़ी से 
तवकतसि हो िही दुतनया मेें, समानुभूति लोक सेवकों को अपने 
तहििारकों की बदलिी ज़रूरिों और भावनाओं के अनुकूल 
होने की अनुमति देिी है। वे यह सुतनक्चिि कििे हुए उत्तिदायी 
औि प्ासांतगक बने िह सकिे हैं तक लोक सेवाएँ सामेातिक तवकास 
के साथ कदमे से कदमे तमेला कि तवकतसि हों।

तनष्कर्चा
यद्तप सहानुभूति देखभाल औि तचांिा की भावना उत्पन्न कि सकिी 

है, समेानुभूति इसे तहिधािकों की भावनाओं औि ज़रूििों को गहिाई से 
समेझने औि उनके साथ िोड़कि एक कदमे आगे ले िािी है। समेानुभूति 
का अभ्यास किने वाले लोक सेवक आमेिन के साथ अतधक सकािात्मेक 
सांबांधों को बढ़ावा दे सकिे हैं, तिससे वैयक्तिक औि प्भावी नीतियाँ, 
बेहिि सेवा तवििर् एवां एक मेज़बूि, अतधक समेावेशी समेाि का तनमेा्षर् 
हो सकिा है।
Q36. नैतिक मागचा ही बुतधिमत्तापूणचा मागचा है। नैतिक मानकों को 

बनाए रखने में लोक सेवकों की भूतमका के संबंि में इस 
उधिरण का क््या अथचा है? (150 शब्द)

उत्तर :

दृक्टिकोण:
z	 एक सांतक्षप्ि परिचय से उत्ति की शुरुआि कीतिये िो उद्िर् की 

व्याख्या कििा हो। 
z	 लोक सेवा मेें नैतिक मेानकों की मेहत्तवपूर््ष भूतमेका पि चचा्ष 

कीतिये।
z	 आप लोक सेवा के सांदभ्ष मेें नैतिकिा एवां बुतद्मेत्ता के बीच 

सांबांध को दोहिािे हुये, मेुख्य तबांदुओं को सांक्षेप मेें प्स्िुि कि 
तनष्कर््ष प्स्िुि कीतिये।
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पररच्य:
उद्िर्, “नैतिक मेाग्ष ही बुतद्मेत्तापूर््ष मेाग्ष है,” नैतिकिा औि 

बुतद्मेत्ता के बीच अांितन्षतहि सांबांध को तवशेर्कि लोक सेवा के सांदभ्ष मेें 
ि़ेखाांतकि कििा है। यह सुझाव देिा है तक नैतिक तनर््षय लेना न केवल 
एक नैतिक अतनवाय्षिा है बक्ल्क एक बुतद्मेत्तापूर््ष औि व्यावहारिक 
तवकल्प भी है।
मुख््य भाग:

िब इसे लोक सेवकों की भूतमेका पि लागू तकया िािा है, िो इस 
उद्िर् के कई मेहत्तवपूर््ष तनतहिाथ्ष होिे हैं:
z	 उत्तरदात्यत्व: लोक सेवक साव्षितनक सांसाधनों का प्बांधन कििे हैं 

औि समेुदाय पि प्भाव डोालने वाले तनर््षय लेिे हैं। नैतिक मेाग्ष न 
केवल सही है बक्ल्क बुतद्मेत्तापूर््ष भी है क्योंतक यह तवश्ास उत्पन्न 
कििा है, िोतखमेों को कमे कििा है एवां प्तिष्ा को सुितक्षि िखिा 
है।

z	 दीघचाकातलक सिलिा: लोक सेवा मेें नैतिक तनर््षय लांबे समेय मेें 
समेाि को लाभाक्न्वि कििे हैं, लक्षयों औि उद्देश्यों की प्ाक्प्ि को 
बढ़ावा देिे हैं।

z	 तवश्वास और तवश्वसनी्यिा: लोक सेवक अपने कि्षव्यों को 
प्भावी ढंग से पूिा किने के तलये तवश्ास पि भिोसा कििे हैं। 
लगािाि नैतिक व्यवहाि िन सामेान्य मेें तवश्ास की भावना उत्पन्न 
कििा है औि यह प्शासतनक सफलिा के तलये आवश्यक है।

z	 तवतिक एवं नैतिक रूपरेखाएँ: आचिर् सांतहिा का पालन एक 
नैतिक तवकल्प औि िर्नीतिक दोनों है। यह व्यक्तियों एवां सांगठनों 
की सुिक्षा कििे हुए तवतधक परिर्ामेों, पेशेवि प्तिबांधों िथा व्यक्तिगि 
सांकट पि अांकुश लगािा है।

z	 समस्त्या-समािान और नवाचार: नैतिक तनर््षयन-प्तरिया तवतवध 
दृक्टिकोर्ों औि तसद्ाांिों पि तवचाि किके बुतद्मेत्ता का प्दश्षन 
कििी है। यह तवचािशीलिा को नवीन समेाधानों की ओि ले िािी 
है, तिससे घटकों के तलये परिर्ामेों मेें सुधाि होिा है।

तनष्कर्चा:
उद्िर् “नैतिक मेाग्ष ही बुतद्मेत्तापूर््ष मेाग्ष है” इस बाि पि ज़ोि देिा 

है तक नैतिक आचिर् केवल नैतिक कि्षव्य का तवर्य नहीं है बक्ल्क 
बुतद्मेत्ता के साथ-साथ व्यावहारिक दृक्टिकोर् भी है। लोक सेवकों के 
तलये, नैतिक मेानकों को बनाए िखना न केवल उतचि  है, बक्ल्क तवश्ास 
बनाए िखने, दीघ्षकातलक सफलिा सुतनक्चिि किने औि बुतद्मेत्तापूर््ष 
तनर््षय लेने के तलये भी आवश्यक है तिससे िन-सामेान्य औि स्वयां दोनों 
को लाभ होिा है।
Q37. अनैतिक प्थाओं के संभातवि सामातजक और व््यक्तिगि 

पररणामों सतहि इन््फलुएंसर माककेतटंग में नैतिक चुनौति्यों की 
जाँच कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 प्भावकािी तवपर्न को परिभातर्ि किके अपना उत्ति प्ािंभ 

कीतिये।
z	 प्भावकािी तवपर्न से िुड़ी नैतिक चुनौतियों पि चचा्ष कीतिये। 

साथ ही अनैतिक प्थाओं के सांभातवि सामेातिक औि व्यक्तिगि 
परिर्ामेों पि भी चचा्ष कीतिये।

z	 आप व्यक्तिगि िाय के साथ उत्ति का तनष्कर््ष तनकाल सकिे हैं।

पररच्य:
प्भावकािी तवपर्न तितजटल तवपणन का एक रूप है तजसमें 

तकसी ब्ांि, उत्पाद ्या सेवा को ब़िावा देने के तल्ये बड़ी संख््या में 
सोशल मीति्या हक्स्ति्यों के साथ सह्योग करना शातमल है। 
प्भावकािी तवपर्न कई ब्ाांडोों की तवपर्न िर्नीतियों का एक अतभन्न अांग 
बन गई है, तिससे उन्हें अपने लतक्षि दश्षकों िक प्ामेातर्क औि प्भावी 
ढंग से पहुूँचने की अनुमेति तमेलिी है।
मुख््य भाग:

प्भावकािी तवपर्न कुछ नैतिक चुनौतियाँ भी प्स्िुि कििी है िो हैं:
z	 प्ा्योतजि सामग्री में पारदतशचािा: प्ायोतिि सामेग्री का खुलासा 

किने मेें पािदतश्षिा की कमेी, तिससे तवश्ास मेें कमेी आिी है औि  
भािि के तवज्ापन मेानक परिर्द  (ASCI) द्ािा तनधा्षरिि 
#तवज्ापन, #प्ायोतिि, #कोलैब, या #साझेदािी िैसे लेबतलांग 
तदशा-तनददेशों का अनुपालन न किने के कािर् उपभोतिा अतधकािों 
का सांभातवि उल्ांघन होिा है।

z	 प्ामातणकिा और तवश्वास: प्भावकािी तवपर्न मेें प्ामेातर्किा 
िथा तवश्ास मेहत्तवपूर््ष हैं। प्भावकािी लोगों को ऐसे ब्ाांडोों के साथ 
साझेदािी किनी चातहये िो उनकी मेान्यिाओं से मेेल खािे हों, उन 
उत्पादों को बढ़ावा देने से बचें तिन पि वे तवश्ास नहीं कििे हैं औि 
तिनमेें िचनात्मेक स्विांत्रिा हो। ब्ाांडोों को प्भावकािी लोगों का 
सम्मेान किना चातहये, स्थायी सांबांध बनाने चातहये एवां अनैतिक मेाांगों 
से बचना चातहये।

z	 बौतधिक संपदा अतिकार: प्भावकािी तवपर्न मेें एक औि नैतिक 
चुनौिी मेें बौतद्क सांपदा अतधकािों का सम्मेान किना शातमेल है। 
कानूनी समेस्याओं से बचने के तलये प्भावकािी लोगों िथा ब्ाांडोों को 
सांगीि, तचत्र या वीतडोयो िैसी कॉपीिाइट सामेग्री सतहि तबना अनुमेति 
या उतचि रिेतडोट के दूसिों की सामेग्री की नकल किने या उपयोग 
किने से बचना चातहये।

z	 िेटा गोपनी्यिा: प्भावकािी तवपर्न मेें एक प्मेुख नैतिक तचांिा 
डो़ेटा गोपनीयिा की सुिक्षा किना है। प्भावकािी लोगों औि ब्ाांडोों को 
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सहमेति का सम्मेान किना चातहये, तबना अनुमेति के व्यक्तिगि 
िानकािी साझा किने से बचना चातहये िथा केवल सहमेति के 
अनुसाि डो़ेटा का उपयोग किना चातहये। डो़ेटा सुिक्षा कानूनों का 
अनुपालन आवश्यक है।

प्भावकारी तवपणन में अनैतिक प्थाओं के संभातवि सामातजक 
और व््यक्तिगि पररणाम:
z	 सामातजक पररणाम: 

�	उत्पादों या सेवाओं के बाि़े मेें उपभोतिाओं को गलि सूचना देना 
या गुमेिाह किना उनके स्वास्थ्य, सुिक्षा या कल्यार् को प्भातवि 
कि सकिा है।

�	यह हातनकािक िीवनशैली को प्ोत्सातहि कि सकिा है, तवशेर् 
रूप से कमेज़ोि व्यक्तियों के बीच, औि लि व खान-पान की 
बुिी आदिें िैसे नकािात्मेक परिर्ामेों को िन्मे दे सकिा है।

�	यह तडोतिटल मेीतडोया मेें तवश्ास को कमे कि सकिा है, तिससे 
उपभोतिाओं के तलये सही औि भ्ामेक सामेग्री के बीच अांिि 
किना कतठन हो सकिा है।

�	यह बेईमेानी को सामेान्य बना सकिा है, न केवल उपभोतिाओं 
को बक्ल्क समेाि की अखांडोिा को भी नुकसान पहुूँचा सकिा 
है।

�	यह ब्ाांडोों औि प्भावकािी लोगों के बीच अनुतचि प्तिस्पद्ा्ष एवां 
बाज़ाि तवककृति पैदा कि सकिा है।

z	 व््यक्तिगि पररणाम: 
�	अनैतिक व्यवहाि तकसी की प्तिष्ा औि तवश्सनीयिा को 

नुकसान पहुूँचा सकिा है, तिसे दुबािा तवश्ास हातसल किना 
मेुक्श्कल हो िािा है।

�	कानूनों या तवतनयमेों का उल्ांघन किने पि ज़ुमेा्षना, दांडो या 
कािावास भी हो सकिा है।
�	उपभोतिा सांिक्षर् अतधतनयमे, 2019 के िहि भ्ामेक 

तवज्ापन के तलये प्भावकािी लोगों को दांतडोि तकया िा 
सकिा है।

�	अनैतिक काय्ष ब्ाांडो औि सातथयों के साथ सांबांधों मेें िनाव उत्पन्न 
कि सकिे हैं, तिससे केरियि के अवसि सीतमेि हो सकिे हैं।

�	अपिाध बोध, पचिािाप औि आत्मेसम्मेान की हातन िनाव, तचांिा 
िथा अवसाद उत्पन्न कि सकिी है।

तनष्कर्चा:
प्भावकािी तवपर्न एक मेज़बूि तडोतिटल िर्नीति है िो नैतिक रूप 

से सांचातलि होने पि ब्ाांडोों औि प्भावकािी लोगों को लाभ पहुूँचािी है। 
हालाँतक यह नैतिक मेुद्दे उठािी है तिन पि सभी सक्म्मेतलि पक्षों को ध्यान 
देने की आवश्यकिा होिी है। नैतिक प्भावकािी तवपर्न सुतनक्चिि किने 

के तलये केंरिीय उपभोतिा सांिक्षर् प्ातधकिर् ने भ्ामेक सूचनाएँ िथा  
तवज्ापनों की िोकथामे के तलये तदशा-तनददेश, 2022 को अतधसूतचि तकया 
है। नैतिक तदशा-तनददेशों औि उद्ोग की सववोत्तमे प्थाओं का पालन किके  
ब्ाांडो औि प्भावकािी लोग इन्फ्लुएांसि मेाककेतटंग अतभयान मेें तनयामेक 
अनुपालन सुतनक्चिि कि सकिे हैं, उपभोतिाओं मेें तवश्ास उत्पन्न कि 
सकिे हैं औि सफलिा हातसल कि सकिे हैं। 
Q38. समसामत्यक भू-राजनीतिक संदभचा में ‘न््या्यसंगि ्युधि’ की 

अविारणा से जुड़े नैतिक आ्यामों पर चचाचा कीतज्ये। (150 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 ‘न्यायसांगि युद्’ की अवधािर्ा औि इसके ऐतिहातसक सांदभ्ष 

को परिभातर्ि कििे हुए अपने उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 ‘न्यायसांगि युद्’ तसद्ाांि के मेूल तसद्ाांिों पि चचा्ष कीतिये।
z	 अांििा्षष्टीय सांबांधों औि सांघर््ष के समेाधान को तनददेतशि किने के 

तलये नैतिक तवचािों की आवश्यकिा पि एक तवचािशील 
प्तितबांब के साथ तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
‘न्यायसांगि युद्’ की अवधािर्ा सैन््य नैतिकिा का एक तसधिांि 

है तजसका उद्देश््य ्यह सुतनक्चिि करना है तक एक ्युधि कई मानदंिों 
के माध््यम से नैतिक रूप से उतचि है, िैसे तक कोई उतचि कािर्, वैध 
अतधकाि, सही इिादा, सफलिा का उतचि मेौका औि बल का सांिुतलि 
उपयोग आतद। तवतभन्न धातमे्षक िथा  दाश्षतनक पिंपिाओं मेें इस की 
अवधािर्ा का एक लांबा इतिहास िहा है।
मुख््य भाग :
न््या्यसंगि ्युधि तसधिांि  (जस्तट वॉर थ््योरी) के ित्तव:
z	 न््या्यसंगि ्युधि तसधिांि को िीन भागों मेें बाँटा गया है तिनके लैतटन 

नामे हैं। ये भाग हैं:
�	जूस एि बेलम: पहले चिर् मेें युद् का सहािा लेने के न्याय के 

बाि़े मेें।
�	जूस इन बेल्ो: यह युद् के दौिान आचिर् के न्याय के बाि़े 

मेें है।
�	जूस पोस्तट बेलम: यह शाांति समेझौिों के न्याय औि युद् की 

समेाक्प्ि के चिर् के बाि़े मेें है।
आिुतनक तवश्व में ‘न््या्यसंगि ्युधि’ पर चचाचा करिे सम्य कई प्मुख 
नैतिक आ्यामों पर तवचार तक्या जाना चातह्ये।
z	 जूस एि बेलम: ्युधि छेड़ने का अतिकार: यह तसद्ाांि युद् मेें 
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शातमेल होने के औतचत्य पि केंतरिि है। समेकालीन सांदभ्ष मेें चचा्ष 
अक्सि आत्मेिक्षा, आरिामेकिा की िोकथामे, मेानवीय हस्िक्षेप औि 
सुिक्षा का उत्तिदातयत्तव (R2P) िैसे मेुद्दों पि केंतरिि होिी है।
�	उदाहिर् के तलये प्ीमेेक्प्टव युद्, िैसा तक 2003 के इिाक 

आरिमेर् के मेामेले मेें देखा गया, अत्यतधक तववादास्पद हैं, 
क्योंतक वे आत्मेिक्षा की पािंपरिक धािर्ाओं को चुनौिी देिे हैं।

z	 आनुपातिकिा और आवश््यकिा: ‘न्यायसांगि युद्’ तसद्ाांि का 
एक अतनवाय्ष ित्तव बल का समेुतचि प्योग औि सैन्य काि्डवाई की 
आवश्यकिा है। यहाँ नैतिक तचांिा यह है तक क्या तहंसा का स्िि खिि़े 
या हातसल तकये िाने वाले लक्षयों से उतचि है। ड्ोन हमेलों एवां 
बमेबािी िैसे हमेले से होने वाली नागरिक क्षति िथा अत्यतधक बल 
औि िर्नीतिक प्योग आधुतनक युद् मेें गहिी नैतिक दुतवधाओं को 
िन्मे देिे है।

z	 गैर-लड़ाकू प्तिरक्षाः आधुतनक युद् मेें सबसे मेहत्तवपूर््ष नैतिक 
आयामेों मेें से एक गैि-लड़ाकू आयामेों की सुिक्षा है। गैि-िाज्य 
अतभनेिाओं के उदय औि तवर्मे युद् िैसी परिक्स्थतियों ने नागरिकों 
के बीच की ि़ेखाओं को धुँधला कि तदया है। आनुपातिकिा िथा 
आिांकवाद िैसी िर्नीति के उपयोग के सवाल अतधकािों की िक्षा 
के मेुद्दे को ितटल बनािे हैं।

z	 तनवारक ्युधि और रोकथाम: तनवािक युद् की अवधािर्ा िहाँ 
एक िाज्य सांभातवि भतवष्य के खिि़े को िोकने के तलये सैन्य 
काि्डवाई मेें सांलग्न होिी है, नैतिक दुतवधाएँ पैदा कििी  है। तिसका 
एक उदाहिर् वर््ष 2003 मेें इिाक पि हुआ आरिमेर् है, क्योंतक यह 
एक खिि़े की आशांका पि आधारिि था िो बाद मेें तनिाधाि सातबि 
हुआ।

z	 मानवातिकार और अंिराचाष्ट्री्य कानून: समेकालीन भू-िािनीतिक 
सांदभ्ष मेें अांििा्षष्टीय कानून िथा मेानवातधकाि मेानदांडोों का पालन 
मेहत्तवपूर््ष है। नैतिक आयामे इस बाि मेें तनतहि है तक क्या िाष्ट 
अांििा्षष्टीय कानूनों औि समेझौिों, िैसे तक तिनेवा कन्वेंशन िथा  
इन कानूनों को बनाए िखने मेें मेहान शक्तियों की तज़म्मेेदािी का 
सम्मेान कििे हैं। अांििा्षष्टीय कानून का उल्ांघन, िैसे तक िासायतनक 
हतथयािों का उपयोग मेहत्तवपूर््ष नैतिक तचांिाएँ हैं।

z	 ्युधि और प्ौद्ोतगकी: सैन्य प्ौद्ोतगतकयाँ, िैसे- स्वायत्त हतथयाि 
औि साइबि युद्, नई नैतिक चुनौतियाँ पेश कििी हैं। इन िकनीकों 
के  उपयोग से  उत्तिदातयत्तव, आनुपातिकिा िथा आधुतनक युद् क्षेत्र 
मेें अनपेतक्षि परिर्ामेों की सांभावना के बाि़े मेें सवाल खड़़े होिे है।

तनष्कर्चा:
हाल ही मेें चल िह़े रूस-यूरिेन िथा इज़िायल-तफतलस्िीन युद् के 

साथ समेकालीन भू-िािनीतिक सांदभ्ष मेें ‘न्यायसांगि युद्’ की अवधािर्ा 
के नैतिक आयामे िैसे हस्िक्षेपवाद, िक्षा का उत्तिदातयत्व औि िाष्टीय 

सुिक्षा के बीच सांिुलन के बाि़े मेें चल िही बहस के साथ-साथ वैक्श्क 
मेानवातधकाि हमेेशा की ििह प्ासांतगक हैं। िैसे-िैसे युद् होिा है, नैतिक 
तवचािों को युद् की बदलिी प्ककृति िथा अांििा्षष्टीय समेुदाय के तलये 
सांभातवि परिर्ामेों के अनुकूल होना चातहये।
Q39. ककृतत्रम बुतधिमत्ता (AI) के नैतिक उप्योग हेिु एक वैक्श्वक 

ढाँचा स्तथातपि करने की आवश््यकिा एवं संबंतिि चुनौति्यों 
का परीक्षण कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 आतट्डतफतशयल इंट़ेतलिेंस (AI) का परिचय तलतखये
z	 दृक्टिकोर् मेें AI नैतिकिा के तलये वैक्श्क ढाँचा स्थातपि किने 

से सांबांतधि आवश्यकिा औि चुनौतियों दोनों का सांिुलन शातमेल 
होना चातहये।

z	 प्त्येक पहलू को स्पटििा औि सटीकिा के साथ सांबोतधि कििे 
हुए एक सांितचि प्ारूप का उपयोग कीतिये।

z	 अांििः तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
आतटटितितश्यल इंटेतलजेंस (AI) कंप्यूटि तसस्टमे के तवकास 

को सांदतभ्षि कििा है, िो ऐसे काय्ष कि सकिा है तिनके तलये आमेिौि 
पि ह्यूमन इंटेतलजेंस की आवश्यकिा होिी है। इन कायषों मेें अतिगम, 
िक्क करना, समस्त्या-समािान, िारणा, प्ाककृतिक भार्ा की समझ 
और भार्ण पहचान/स्तपीच ररकॉक््ननशन शातमेल हैं।
तनका्य:
आवश््यकिा:
z	 आतटटितितश्यल इंटेतलजेंस (AI) के नैतिक उपयोग के तलये 

एक आवश्यक वैक्श्क ढाँचा AI प्ौद्ोतगतकयों के असीतमेि प्भाव 
से ि़ेखाांतकि है, िो प्ायः िाष्टीय अतधकाि क्षेत्र से पि़े है।

z	 मानकीककृि तदशातनददेशों के अभाव में, पक्षपािी एल्गोररदम 
(biased algorithms), भेदभावपूणचा प्थाएँ औि 
गोपनी्यिा उल्ंघन िैसी नैतिक तचंिाएँ बनी िहिी हैं, िो 
एकीककृि अांििा्षष्टीय प्तितरिया की मेाांग कििी हैं।

z	 इन मेदु्दों को एकिुट रूप से सांबोतधि किन ेऔि AI अनपु््योगों मेें 
तवश्ास को बढ़ावा देन,े तवश् भि मेें उत्तिदायी औि न्यायसांगि िनैािी 
सुतनक्चिि किने के तलये एक वैक्श्क ढाचँ ेकी आवश्यकिा है।

चुनौति्याँ:
z	 इस ििह का ढाँचा स्थातपि किने मेें कतठन चुनौतियों का सामेना 

किना पड़िा है। तवतवध सांस्तककृतिक, वैिातनक और नैतिक 
दृक्टिकोण सावचाभौतमक रूप से स्तवीका्यचा तसधिांिों को खोिने के 
काय्ष को ितटल बनािे हैं।
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z	 अलग-अलग तहिों वाले देशों के बीच आमे सहमेति हातसल किना 
ितटल सातबि होिा है, तिससे राष्ट्री्य संप्भुिा और आतथचाक 
प्तिस्तपधिाचात्मकिा पि सवाल उठिे हैं।

z	 इन चुनौतियों की ितटल प्ककृति AI नैतिकिा ह़ेिु वैक्श्क दृक्टिकोर् 
को सुसांगि बनाने की ितटलिा पि प्काश डोालिी है।

z	 इन बाधाओं पि काबू पाने के तलये सह्योगात्मक प््यासों की 
आवश्यकिा है, तिसमेें नैतिक तवचािों के साथ िकनीकी नवाचाि 
को सांिुतलि किने वाले साझा मेानकों की आवश्यकिा पि बल तदया 
िाए।

z	 अांििः तवश्व्यापी स्िि पि AI की नैतिक जतटलिाओं से तनपटने 
के तलये एक अच्छी िरह से िै्यार तक्या ग्या वैक्श्वक ढाँचा 
मेहत्तवपूर््ष है।

तनष्कर्चा:
इसके व्यापक प्भाव को देखिे हुए AI की नैतिकिा के तलये एक 

वैक्श्क ढाँचा मेहत्तवपूर््ष है। तवतवध दृक्टिकोर्ों औि िाष्टीय तहिों की 
चुनौतियाँ मेानकीककृि नैतिक मेानकों को ितटल लेतकन आवश्यक बनािी 
हैं। बाधाओं के बाविूद, नैतिक तचांिाओं को दूि किने औि सहयोगात्मेक, 
िवाबदेह AI के तवकास को बढ़ावा देने के तलये एक अांििा्षष्टीय ढाँचा 
आवश्यक है।
Q40. तवध्वंसकारी गतितवति्याँ अक्सर जतटल तवतिक एवं नैतिक 

तचंिाओं से संबंतिि होिी हैं। चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)
उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 तवध्वांसकािी गतितवतधयों का परिचय तलतखये।
z	 तवध्वांसकािी गतितवतधयों से सांबांतधि वैधातनक औि नैतिक मेुद्दों 

को तलतखये।
z	 प्त्येक पहलू को स्पटि औि सटीक रूप से व्यति कििे हुए एक 

सुव्यवक्स्थि प्ारूप सुतनक्चिि कीतिये।
z	 अांििः तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
तवध्वांसकािी गतितवतधयाँ इमेाििों या सांिचनाओं को िोड़ने या नटि 

किने की प्तरिया है, िो प्ायः शहिी तवकास, नवीकिर् या आपदा वसूली 
के तलये आवश्यक होिी हैं। हालाँतक, तवध्वांसकािी गतितवतधयों मेें ितटल 
कानूनी औि नैतिक मेुद्दे भी शातमेल होिे हैं, तिन पि मेातलकों, ठ़ेकेदािों, 
श्रतमेकों, अतधकारियों औि िनिा िैसे शातमेल पक्षकािों द्ािा तवचाि औि 
समेाधान किने की आवश्यकिा होिी है।
तनका्य:
z	 तवध्वंसकारी गतितवति्यों के तल्ये कुछ वैिातनक तवचार इस 

प्कार हैं:

�	सांबांतधि प्ातधकारियों, िैसे नगर तनगम, प्याचावरण 
अतभकत्ताचाओं, तवरासि सतमति्यों आतद से आवश्यक पितमेट 
औि अनुमेोदन प्ाप्ि किना।

�	अपतशटि प्बांधन ह़ेिु तनयमेों औि तवतनयमेों का पालन किना, 
िैसे तक भािि मेें तनमेा्षर् औि तवध्वांस अपतशटि प्बांधन तनयमे, 
2016, िो पया्षविर् की दृक्टि से उतचि ििीके से तवध्वंस 
अपतशटि के पृथक्करण, संग्रहण, पररवहन, पुनचचाक्रण 
और तनपटान को अतनवाय्ष कििा है।

�	जोतखम मूल््यांकन किने, व्यक्तिगि सुिक्षा उपकिर् प्दान 
किने, स्थलों पि बैरिकेतडोंग किने आतद िैसे उपाय किके 
श्रतमेकों, तनवातसयों, दश्षकों औि सांपतत्त की सुिक्षा सुतनक्चिि 
किना।

�	तवध्वांसकािी सांिचनाओं के मेातलकों, तनवातसयों औि तहिधािकों 
के अतधकािों िथा तहिों का सम्मेान कििे हुए, उन्हें प्याचाप्ि 
नोतटस, मुआवज़ा, स्तथानांिरण ्या पुनवाचास, िैसा भी लागू 
हो, प्दान किना।

�	आसपास के पया्षविर्, िैसे जल स्ोि, वन््यजीव आवास, 
ऐतिहातसक स्तमारक आतद को तकसी भी क्षति या गड़बड़ी से 
बचाना।

z	 तवध्वंसकारी गतितवति्यों के तल्ये कुछ नैतिक तवचार इस 
प्कार हैं:
�	तवशेर्ज्ञों, समुदा्यों और तवरासि समूहों के साथ पिामेश्ष 

किके सांिचनाओं के सांस्तककृतिक और ऐतिहातसक मूल््य को 
सांितक्षि किना औि पुनस्तथाचापना, नवीनीकरण ्या अनुकूलन 
्यो्न्य पुन: उपयोग िैसे तवध्वांसकािी तवकल्पों की खोि किना।

�	तवध्वांस के सामेातिक औि आतथ्षक प्भावों को कमे किना, िैसे 
तवस्तथापन, आजीतवका की हातन, सेवाओं में व््यविान आतद 
से प्भातवि लोगों के साथ िुड़कि, उन्हें सूचना, समेथ्षन औि 
अवसि प्दान किना िथा तनर््षय लेने की प्तरिया मेें उनकी 
भागीदािी एवां सहमेति सुतनक्चिि किना।

�	प्ाककृतिक सांसाधनों की खपि को कमे किना, तवध्वांस अपतशटि 
के पुन: उप्योग और पुनचचाक्रण को अतधकिमे किना औि 
हरिि एवां नवीन प्ौद्ोतगतकयों िथा प्थाओं को अपनाकि, 
तनमेा्षर् उद्ोग की क्स्थििा औि चरिीयिा को बढ़ावा देना।

�	तवध्वांसकािी गतितवतधयों की पारदतशचािा, अनुपालन और 
तनगरानी सुतनक्चिि किके औि उत्पन्न होने वाली तकसी भी 
तशकायि या तववाद को सांबोतधि किके न््या्य, तनष्पक्षिा और 
जवाबदेतहिा तसद्ाांिों को कायमे िखना।

तनष्कर्चा:
तवध्वांसकािी गतितवतधयों के नैतिक आयामेों मेें श्रतमेक सुिक्षा, 
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तनयामेक अनुपालन, उपबांतधि िवाबदेतहिा औि तविासि एवां सामेुदातयक कल्यार् का सांिक्षर् शातमेल है। मेहत्तवपूर््ष क्षति औि व्यवधानों से बचने के 
तलये शहिी तवकास को साांस्ककृतिक पहचान का सांिक्षर्, तनवातसयों का कल्यार् औि पारिक्स्थतिक क्स्थििा को प्ाथतमेकिा देना आवश्यक है।
Q41. तनजी और सावचाजतनक संबंिों के संदभचा में नैतिक तवचार तकस प्कार तभन्न होिे हैं। प्त््येक क्षेत्र में नैतिक चुनौति्यों का समािान 

करिे सम्य व््यक्ति्यों को तकन मागचादशचाक तसधिांिों का पालन करना चातह्ये? (150 शब्द)
उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 प्श्न के सांदभ्ष को ध्यान मेें िखिे हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 तनिी औि साव्षितनक सांबांधों के सांदभ्ष मेें नैतिक तवचािों पि चचा्ष कीतिये।
z	 प्त्येक क्षेत्र मेें नैतिक चुनौतियों का समेाधान किने से सांबांतधि मेाग्षदश्षक तसद्ाांिों पि चचा्ष कीतिये।
z	 यथोतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
तनिी िीवन की नैतिकिा मेें परिवाि औि तमेत्रिा सांबांधी व्यक्तिगि मेूल्य शातमेल होिे हैं, िबतक साव्षितनक सांबांधों मेें नैतिकिा से आशय 

व्यावसातयक कायषों एवां व्यवहाि मेें नैतिक मेानकों को अपनाने से है। काय्ष तवतवधिा, िवाबदेही सांगठनों एवां सांबांतधि तहिधािकों की प्ककृति मेें अांिि 
के कािर् तनिी िथा साव्षितनक सांबांधों के बीच नैतिक तवचाि तभन्न हो सकिे हैं।
मुख््य भाग:
नैतिक तवचारों में मुख््य अंिर:

तनजी जीवन में नैतिकिा सावचाजतनक जीवन में नैतिकिा

व््यक्तिगि नैतिकिा: तनिी सांबांधों मेें व्यक्ति स्वयां के तसद्ाांिों, मेूल्यों 
एवां तवश्ासों पि अतधक भिोसा कि सकिे हैं।

वस्तिुतनष्िा: यह व्यक्तिगि भावनाओं, पूवा्षग्रहों या िाय से प्भातवि हुए 
तबना िथ्यों एवां िानकािी के आधाि पि तनर््षय लेने की क्षमेिा को सांदतभ्षि 
कििा है।

सामातजक मानदंि: समेाि मेें व्यापक रूप से स्वीककृि तनयमे या 
अपेक्षाएँ, व्यक्तियों के तनिी व्यवहाि को तनददेतशि औि तवतनयतमेि 
कििी हैं।

सावचाजतनक तहि: साव्षितनक िीवन मेें समेाि के व्यापक तहि मेें तवचाि 
किने के साथ लोगों के कल्यार् को प्ाथतमेकिा देनी चातहये।

गोपनी्यिा: इसमेें तवश्सनीय रिश्िों मेें गोपनीयिा की सुिक्षा शातमेल 
है औि व्यक्तिगि सीमेाओं का सम्मेान किने के मेहत्तव पि बल तदया 
िािा है।

खुलापन: साव्षितनक िीवन मेें अपने तनर््षयों िथा कायषों को खुले िौि पि 
साझा कििे हुए पािदतश्षिा को प्ाथतमेकिा देनी चातहये।

स्तवा्यत्तिा: इसमेें व्यक्तियों की स्वायत्तिा के साथ उनकी पसांद को 
पहचानना औि उनका सम्मेान किना शातमेल होिा है।

जवाबदेतहिा: साव्षितनक सांबांधों मेें समेुदाय या तहिधािकों के प्ति 
अतधक िवाबदेतहिा शातमेल होिी है।

विादारी: इससे रिश्िों मेें आपसी तवश्ास को बढ़ावा तमेलने से 
तवश्सनीयिा एवां आपसी समेझ मेें वृतद् होिी है।

तनःस्तवाथचािा: साव्षितनक पद धािकों को केवल साव्षितनक तहि के सांदभ्ष 
मेें तनर््षय लेना चातहये।

समथचान: इसमेें अपने किीबी लोगों को प्ेरिि किना औि सहायिा 
प्दान किना शातमेल है।

नेिृत्व: यह साव्षितनक सांगठनों मेें तनर््षय लेने की प्तरियाओं के रिमे मेें 
नैतिक िोल मेॉडोल के रूप मेें काय्ष कििा है।
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तनष्कर्चा:
नैतिक तसद्ाांिों को अपनाने से तज़म्मेेदाि समेुदाय के तवकास को 

बढ़ावा तमेलने, व्यक्तियों को चुनौतियों के  अनुकूलन के साथ समेाधान 
किने एवां साव्षितनक िथा तनिी दोनों क्षेत्रों मेें अपने कल्यार् को सुतनक्चिि 
किने की सुतवधा तमेलिी है।
Q42. महान नेिाओं के जीवन और तशक्षाएँ, आवश््यक मानवी्य 

मूल््यों को आकार एवं ब़िावा देने में तकस प्कार सहा्यक 
हो सकिी हैं? (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 प्श्न के सांदभ्ष को ध्यान मेें िखिे हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 आवश्यक मेानवीय मेूल्यों को बढ़ावा देने वाले मेहान नेिाओं की 

मेूल्यवान तशक्षाओं पि चचा्ष कीतिये।
z	 यथोतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
मेहान नेिाओं का िीवन औि तशक्षाएँ बहुमेूल्य ज्ान का स्ोि हैं, 

तिनसे मेौतलक मेानवीय मेूल्यों को बढ़ावा तमेलिा है। उनके काय्ष, शब्द 
एवां तसद्ाांि सामेूतहक चेिना को प्भातवि किने के साथ इन मेूल्यों के 
तवकास िथा प्चाि मेें योगदान देिे हैं।

मुख््य भाग:
्ये तवतभन्न माध््यमों से आवश््यक मानवी्य मूल््यों को आकार और 
ब़िावा देने में मूल््यवान स्ोि के रूप में का्यचा करिे हैं:
z	 प्ेरणादा्यक रोल मॉिल: मेहान नेिा ईमेानदािी, सहानुभूति एवां 

साहस के मेाध्यमे से प्ेिर्ा देने के साथ दूसिों को समेान तसद्ाांिों को 
अपनाने ह़ेिु प्ोत्सातहि कििे हैं।
�	उदाहरण: मेहात्मेा गाांधी का िीवन औि तशक्षाएँ, अतहंसा एवां 

शाांतिपूर््ष प्तििोध पि बल देिे हुए, व्यक्तियों के बीच शाांति िथा 
सतहष्र्ुिा के मेूल्यों को प्ेरिि कििी हैं।

z	 करुणा हेिु नैतिक मागचादशचान: ये ऐसे मेूल्यों को बढ़ावा देकि 
नैतिकिा का मेाग्षदश्षन कििे हैं िो व्यक्तिगि औि सामेातिक 
कल्यार् को बढ़ावा देने के साथ समेुदायों के नैतिक आधाि को 
आकाि देिे हैं।
�	उदाहरण: मेदि ट़ेि़ेसा ने अपना िीवन गिीबों औि हातशये पि 

क्स्थि लोगों की सेवा मेें समेतप्षि कि तदया। तिसने करुर्ा औि 
तनस्वाथ्षिा के मेानवीय मेूल्यों को बढ़ावा देने मेें सहानुभूति एवां  
करुर्ा के मेहत्तव पि प्काश डोाला।

z	 सामातजक न््या्य के प्ति प्तिबधििा: मेहान नेिा सामेातिक न्याय 
की वकालि किने के साथ समेानिा, तनष्पक्षिा एवां भेदभाव के 
उन्मेूलन पि बल देिे है िथा यह उन मेूल्यों को बढ़ावा देिे हैं िो 
प्त्येक व्यक्ति की गरिमेा औि अतधकािों का सम्मेान कििे हैं।

चुनौति्यों का समािान करने के क्रम में मुख््य मागचादशचाक तसधिांि:

तनजी जीवन के मागचादशचाक तसधिांि  सावचाजतनक जीवन के मागचादशचाक तसधिांि
कायषों को नैतिक मेूल्यों औि तसद्ाांिों के अनुरूप बनाकि व्यक्तिगि 
सत्यतनष्ा को बनाए िखना चातहये।

सभी व्यावसातयक व्यवहािों मेें नैतिक तसद्ाांिों के अनुरूप काय्ष कििे हुए, 
सत्यतनष्ा के उच्च मेानकों को बनाए िखना चातहये।

व्यक्तिगि सांबांधों मेें व्यक्तियों की स्वायत्तिा औि भावनाओं के प्ति 
सम्मेान प्दतश्षि िखना चातहये।

साव्षितनक व्यवहाि मेें तवतवध दृक्टिकोर्ों औि साांस्ककृतिक तभन्निाओं के 
प्ति सम्मेान िखना चातहये।

लोगों के साथ खुलकि सांवाद कि व्यक्तिगि सांबांधों मेें तवश्ास िथा 
समेझ को बढ़ावा देना चातहये। 

साव्षितनक कत्त्षव्यों एवां तनिी तहिों के बीच सांभातवि टकिाव को कमे 
किने के तलये साव्षितनक रूप से व्यक्तिगि तहिों के बाि़े मेें पािदशशी िहना 
चातहये। 

व्यक्तिगि स्िि पि तज़म्मेेदािी स्वीकाि किने के साथ गलतियों से 
सीखने के साथ व्यक्तिगि तवकास ह़ेिु प्यासिि िहना चातहये।

स्थातपि नैतिक सांतहिाओं को लागू किना चातहये, तिसमेें तनयमेों के 
उल्ांघनों की िाँच िथा उनका समेाधान किने के साथ लोक तवश्ास 
बनाए िखने के उपाय शातमेल हैं।

व्यक्तिगि स्िि पि नैतिक िागरूकिा के तवकास को बढ़ावा देने के 
तलये तनिंिि आत्मे-तचांिन औि सीखना  िािी िखना चातहये।

एक स्पटि आचाि सांतहिा सुतनक्चिि कििे हुए, साव्षितनक अतधकारियों के 
व्यवहाि को तनददेतशि किने ह़ेिु नैतिक मेानदांडोों के तलये एक सांितचि ढाँचा 
तवकतसि किना चातहये।
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�	उदाहरण: नागरिक अतधकािों औि समेानिा के सांदभ्ष मेें मेातट्डन 
लूथि तकंग का दृक्टिकोर् आवश्यक मेानवीय मेूल्यों को बढ़ावा 
देने के साथ न्याय एवां तनष्पक्षिा के प्ति प्तिबद्िा को प्ोत्सातहि 
किने मेें एक शक्तिशाली सबक के रूप मेें काय्ष कििा है।

z	 समावेतशिा और तवतवििा को प्ोत्सातहि करना: ये समेावेतशिा, 
तवतवधिा औि समेान अवसिों को बढ़ावा देने पि बल देिे हैं, तिससे 
ऐसा वािाविर् बनिा है िहाँ हि तकसी को सफल होने का अवसि 
तमेलिा है।
�	उदाहरण: िंगभेद के तखलाफ नेल्सन मेांडो़ेला के सांघर््ष ने नस्ल 

या पृष्भूतमे से इिि समेानिा के मेूल्य पि बल देिे हुए समेावेतशिा 
एवां तवतवधिा के मेहत्तव को ि़ेखाांतकि तकया।

z	 नैतिक तनणचा्य लेना: ये नैतिक तसद्ाांिों औि मेूल्यों को प्ाथतमेकिा 
देने के साथ तज़म्मेेदािी की भावना को बढ़ावा देकि नैतिक तनर््षय 
प्तरिया का नेिृत्व कििे हैं।
�	उदाहरण: चुनौिीपूर््ष समेय के दौिान अब्ाहमे तलांकन के नेिृत्व 

ने सत्यतनष्ा औि ईमेानदािी के मेहत्तव पि प्काश डोाला, तिससे 
लोक तहि मेें नैतिक मेूल्यों को बनाए िखने का मेहत्तव ि़ेखाांतकि 
हुआ।

तनष्कर्चा:
मेहान नेिा हमेाि़े तवचािों औि कायषों को प्भातवि किने मेें मेहत्तवपूर््ष 

भूतमेका तनभािे हैं। ये अपने प्ेिक कायषों एवां मेाग्षदश्षन के मेाध्यमे से हमेाि़े 
नैतिक परिप्ेक्षय को आकाि देने के साथ मेूल्यों को तवकतसि किने मेें 
तनर्ा्षयक भूतमेका तनभािे हैं।
Q43. भावनात्मक बुतधिमत्ता की अविारणाओं का परीक्षण करिे 

हुए प्शासतनक प्णाली में उनकी उप्योतगिाओं एवं 
अनुप््योग पर चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 भावनात्मेक बुतद्मेत्ता का सांतक्षप्ि परिचय तलतखये।
z	 भावनात्मेक बुतद्मेत्ता की अवधािर्ाओं का उल्ेख कीतिये।
z	 प्शासतनक प्थाओं मेें उपयोतगिाओं औि अनुप्योगों का उल्ेख 

कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
भावनात्मक बुतधिमत्ता (EI) से िात्पय्ष अपनी भावनाओं को 

पहचानने, समेझने, प्बांतधि किने औि प्भावी ढंग से उपयोग किने की 
क्षमेिा के साथ-साथ दूसिों की भावनाओं को समेझने एवां प्तितरिया किने 
की क्षमेिा से है। इसमेें कौशल औि दक्षिाओं का एक समेूह शातमेल है, 

िो व्यक्तियों को सामेातिक अांिःतरियाओं को नेतवगेट किने, सूतचि तनर््षय 
लेने िथा सहानुभूति एवां भावनात्मेक िागरुकिा के साथ पािस्परिक सांबांधों 
को प्बांतधि किने मेें सक्षमे बनािा है।
तनका्य:
z	 भावनात्मक बुतधिमत्ता की अविारणाएँ:

�	स्तव-जागरुकिा: तकसी की भावनाओं को समेझना, उनके 
प्भाव को पहचानना औि भावनात्मेक प्तितरियाओं मेें व्यक्तिगि 
शक्तियों एवां कमेज़ोरियों के बाि़े मेें िागरुक किना।

�	स्तव-तन्यमन: तवतभन्न परिक्स्थतियों मेें अपनी भावनाओं को 
प्बांतधि औि तनयांतत्रि किना, चुनौतियों के प्ति अनुकूलनशीलिा 
एवां िचनात्मेक दृक्टिकोर् प्दतश्षि किना।

�	प्ेरणा: व्यक्तिगि औि व्यावसातयक उद्देश्यों की प्ाक्प्ि के तलये 
भावनाओं का उपयोग किना, लचीलापन प्दतश्षि किना एवां 
सकािात्मेक दृक्टिकोर् बनाए िखना।

�	सहानुभूति: दूसिों की भावनाओं को समेझना, तवतवध दृक्टिकोर्ों 
की सिाहना किना औि मेज़बूि पािस्परिक सांबांधों को तवकतसि 
किना।

�	सामातजक कौशल: सामेातिक परिक्स्थतियों से प्भावी ढंग से 
तनपटना, प्ेिक ढंग से सांवाद किना एवां दूसिों के साथ सकािात्मेक 
सांबांध बनाना औि बनाए िखना।

z	 प्शासतनक प्थाओं में उप्योतगिाएँ और अनुप््योग:
�	संघर्चा समािान: भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान तसतवल सेवक 

लोगों की भावनाओं को समेझकि औि उनके साथ सहानुभूति 
िखकि, समेाधान ह़ेिु िचनात्मेक सांचाि को बढ़ावा देकि 
समेस्याओं को कुशलिापूव्षक हल कि सकिा है।
�	उदाहिर् के तलये यतद तकसी तज़ले मेें दांगा होिा है, िो 

भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान तसतवल सेवक परिक्स्थति को 
शाांि किने, मेूल कािर्ों की पहचान किने औि इसमेें 
शातमेल सभी पक्षों के तलये शाांतिपूर््ष समेाधान पि सांवाद 
किने के तलये अपने कौशल का उपयोग कि सकिा है।

�	प्भावशाली नेिृत्व: भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान तसतवल 
सेवक अपनी भावनाओं को प्बांतधि कि औि टीमे के सदस्यों 
की भावनाओं को समेझ/प्तितरिया किके टीमेों को प्ेरिि कििे 
हैं।
�	उदाहिर् के तलये एक चुनौिीपूर््ष परियोिना या काय्ष मेें 

एक भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान तसतवल सेवक 
सकािात्मेक मेाहौल को बढ़ावा देने के तलये अपनी 
िागरूकिा औि तवतनयमेन कौशल का उपयोग कििा है। 
वह लक्षयों को स्पटि रूप से सांप्ेतर्ि कििे हुए आत्मेतवश्ास 
बनाए िखिा है औि टीमे के सदस्यों को सहायिा प्दान 
कििा है।
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�	तनणचा्य लेना: भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान तसतवल सेवक एक 
सांिुतलि औि तवचािशील दृक्टिकोर् को बढ़ावा देिे हुए, 
तहिधािकों पि भावनात्मेक प्भाव पि तवचाि किके तनर््षय लेिा 
है।
�	उदाहिर् के तलये भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान तसतवल 

सेवक भावनात्मेक सुतवधा, समेझ औि समेस्या-समेाधान 
का उपयोग किके प्भावशाली नीतिगि तनर््षय ले सकिा 
है। वह तवकल्पों का आकलन कििा है, तहिधािकों की 
प्तितरियाओं का अनुमेान लगािा है िथा तनर््षयों को 
पािदशशी एवां िक्कसांगि रूप से लागू कििा है।

�	कमचाचारर्यों का जुड़ाव: भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान तसतवल 
सेवक आवश्यकिा की पहचान औि उस सांबोतधि कि 
सकािात्मेक काय्षशील वािाविर् को बढ़ावा देने के साथ ही 
कमे्षचारियों के मेध्य िुड़ाव को बढ़ावा दे सकिा है।
�	उदाहिर् के तलये भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान तसतवल 

सेवक कमे्षचारियों को सुनने, उनकी सिाहना किने औि 
तवश्ास एवां सहयोग की सांस्ककृति को बढ़ावा देने के तलये 
सहानुभूति, सामेातिक िागरुकिा िथा सांबांध प्बांधन 
कौशल का उपयोग किके उच्च टन्षओवि (high 
turnover) या कमे मेनोबल को सांबोतधि कि सकिा 
है।

�	संकट नेिृत्व: भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान तसतवल सेवक 
सांयमे बनाए िखकि, सूतचि तनर््षय लेकि औि चुनौिीपूर््ष 
परिक्स्थतियों का सामेना किने वाली टीमेों एवां तहिधािकों को 
सहायिा प्दान किके सांकटों को प्भावी ढंग से सांभाल सकिा 
है।
�	उदाहिर् के तलये भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान तसतवल 

सेवक प्ाककृतिक आपदा या मेहामेािी िैसे सांकट के दौिान 
िनाव को प्बांतधि किने, सांसाधनों का समेन्वय औि 
प्भातवि व्यक्तियों के साथ सहानुभूतिपूव्षक सांवाद किने के 
तलये लचीलापन, अनुकूलनशीलिा एवां नेिृत्व का लाभ 
उठािा है।

तनष्कर्चा:
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता की अवधािर्ाएँ प्शासतनक प्थाओं, नेिृत्व 

प्भावशीलिा, तनर््षय लेने, टीमे सहयोग औि समेग्र सांगठनात्मेक सफलिा 
को बढ़ाने मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािी हैं। तसतवल सेवक िो भावनात्मेक 
बुतद्मेत्ता दक्षिाओं को तवकतसि औि लागू कििे हैं, वे सकािात्मेक 
काय्षशील वािाविर् एवां स्थायी सांगठनात्मेक तवकास मेें योगदान कििे हैं।
Q44. “तसतवल सेवा के संदभचा में अतभरुतच और बुतन्यादी मूल््यों 

के महत्तव पर चचाचा कीतज्ये। ्ये ित्तव तसतवल सेवकों की 
प्भावशीलिा एवं नैतिक आचरण में तकस प्कार ्योगदान 
देिे हैं? (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 तसतवल सेवाओं के तलये आवश्यक योग्यिा औि मेूलभूि मेूल्यों 

के बाि़े मेें एक परिचय तलतखये।
z	 तसतवल सेवकों के आचिर् औि प्भावशीलिा मेें इन ित्तवों के 

योगदान का उल्ेख कीतिये। 
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
तसतवल सेवा के क्षेत्र मेें सफलिा योग्यिा औि मेूलभूि मेूल्यों के बीच 

सांिुलन पि तनभ्षि कििी है। योग्यिा, सांज्ानात्मेक क्षमेिाओं औि 
तवश्ेर्र्ात्मेक सोच को शातमेल कििे हुए बौतद्क मेेरुदांडो का तनमेा्षर् 
कििी है, िबतक मेूलभूि मेूल्य, ईमेानदािी एवां साव्षितनक सेवा के प्ति 
प्तिबद्िा के साथ नैतिक तदशासूचक के रूप मेें काय्ष कििे हैं।
तनका्य:
तसतवल सेवाओं में ्यो्न्यिा और मूलभूि मूल््य:
z	 योग्यिा तकसी कौशल को सीखने ्या हातसल करने की प्ाककृतिक 

क्षमिा ्या दक्षिा है। यह तकसी तवशेर् काय्ष या क्षेत्र के तलये तकसी 
व्यक्ति की उपयुतििा या तफटनेस को इंतगि कििी है। योग्यिा को 
ज्ान, प्तशक्षर् औि अभ्यास से बढ़ाया िा सकिा है।
�	तसतवल सेवकों को अपनी भूतमेकाओं मेें उत्ककृटििा के तलये 

सांचाि, नेिृत्व, आलोचनात्मेक िक्क, समेस्या-समेाधान, टीमे वक्क 
आतद मेहत्तवपूर््ष कौशल िैसी योग्यिा की आवश्यकिा होिी है।

�	योग्यिा उस इंजन के रूप में का्यचा करिी है, जो तसतवल 
सेवकों को उनके कत्तचाव््यों की जतटलिाओं के माध््यम से 
आगे ब़िािी है। हालाँतक एक मेज़बूि नैतिक तदशा-तनददेश के 
तबना, सबसे प्तिभाशाली व्यक्ति भी अपने मेाग्ष से भटक सकिा 
है। यहीं पि मेूलभूि मेूल्य कदमे िखिे हैं।

z	 मेूलभूि मेूल्य मूल तसधिांि और मान््यिाएँ हैं जो तसतवल सेवा 
नैतिकिा का आिार बनिे हैं। उनमेें सत्यतनष्ा, तनष्पक्षिा, गैि-
पक्षपाि, साव्षितनक सेवा के प्ति समेप्षर्, सहानुभूति, सतहष्र्ुिा 
औि सीमेाांि वगषों के प्ति करुर्ा शातमेल हैं।

्यो्न्यिा और मूलभूि मूल््य तनम्नतलतखि िरीकों से तसतवल सेवकों 
की प्भावशीलिा और नैतिक आचरण में ्योगदान करिे हैं:
z	 वे तसतवल सेवकों को तवतभन्न पररदृश््यों में अपनी प्तिभा और 

तवशेर्ज्ञिा का उप्योग करने की अनुमति देकर िथा सावचाजतनक 
सेवा के दृक्टिकोण एवं तमशन को आगे ब़िाने के तल्ये प्ेररि 
करके, उत्ककृटििा व  व्यावसातयकिा के साथ अपने कत्त्षव्यों को पूिा 
किने मेें सक्षमे बनािे हैं।
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�	उदाहिर् के तलये एक तसतवल सेवक िो तशक्षक के रूप मेें काय्ष 
कििा है, अपने शैक्षतर्क कौशल औि ज्ान को तवतभन्न कक्षाओं 
एवां पाठ्यरिमेों मेें लागू कि सकिा है िथा छात्रों व  समेाि को 
गुर्वत्तापूर््ष तशक्षा प्दान किने के तलये प्ेरिि कि सकिा है।

z	 वे तसतवल सेवकों को ईमानदार, तनष्पक्ष एवं वस्तिुतनष् िरीके से 
का्यचा करने और तहिों के टकराव, पूवाचाग्रह ्या भ्टिाचार को 
रोकने के तल्ये िनिा के तवश्ास को बनाए िखने के तलये 
सुतनक्चिि कििे हैं।
�	उदाहिर् के तलये एक तसतवल सेवक न्याय औि समेानिा के 

तसद्ाांिों के अनुसाि काय्ष कि सकिा है िथा अखांडोिा एवां 
तनष्पक्षिा के साथ तकसी भी प्भाव, पक्षपाि या रिश्िखोिी से 
बच सकिा है।

z	 वे सीमेाांि वगषों औि हातशये पि िहने वाले समूहों के प्ति सहानुभूति, 
सतहष्णुिा एवं करुणा तदखाकर िथा    समेय पि व उतचि ििीके 
से उनकी आवश्यकिाओं एवां तशकायिों को सांबोतधि किके, लोगों 
के अतधकािों औि तहिों का सम्मेान व िक्षा किने के तलये तसतवल 
सेवकों को सशति बनािे हैं।
�	उदाहिर् के तलये एक तसतवल सेवक िो एक सामेातिक 

काय्षकत्ता्ष के रूप मेें काय्ष कििा है, वह तनध्षनों, बेघिों, तवकलाांगों 
औि कमेज़ोि लोगों के प्ति सहानुभूति, सतहष्र्ुिा एवां करुर्ा 
तदखा सकिा है िथा उन्हें आवश्यक सहायिा प्दान कि सकिा 
है।

z	 वे तसतवल सेवकों को कानून और संतविान के शासन का पालन 
करने, कानूनी एवां तनयामेक ढाँचे का पालन किने िथा अपने कायषों 
व तनर््षयों के तलये िवाबदेह औि पािदशशी होने के तलये बाध्य कििे 
हैं।
�	उदाहिर् के तलये एक तसतवल सेवक िो कि अतधकािी (tax 

officer) के रूप मेें काय्ष कििा है, पािदशशी रूप से कि सांग्रह 
के साथ प्शासन के तलये कानूनी एवां तनयामेक ढाँचे का पालन 
कि सकिा है िथा किदािाओं व अतधकारियों के प्ति अपने 
कायषों िथा तनर््षयों के तलये िवाबदेह हो सकिा है।

तनष्कर्चा: 
योग्यिा औि मेूलभूि मेूल्यों के बीच पिस्पि अांिःतरिया तसतवल 

सेवकों के आचिर् एवां प्भावशीलिा के तलये आवश्यक है। तसतवल 
सेवक नैतिक तसद्ाांिों के प्ति प्तिबद्िा के साथ बौतद्क कौशल के 
चलिे सक्षमेिा, अखांडोिा िथा साव्षितनक सेवा के प्ति दृढ़ समेप्षर् के 
साथ साव्षितनक प्शासन की चुनौतियों का सामेना कि सकिे हैं।
Q45. शासन में ईमानदारी के प्मुख घटकों को बिािे हुए नैतिक 

एवं पारदशशी प्शासन को ब़िावा देने हेिु इसके महत्तव पर 
चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण: 
z	 शासन मेें ईमेानदािी के बाि़े मेें एक परिचय तलतखये।
z	 शासन मेें ईमेानदािी के प्मेुख घटक औि प्शासन मेें इसके मेहत्तव 

का उल्ेख कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
शासन मेें ईमेानदािी का िात्पय्ष साव्षितनक मेामेलों के सांचालन मेें 

सत्यतनष्ा, ईमेानदािी औि नैतिक व्यवहाि के तसद्ाांिों के पालन से है। 
यह पािदशशी औि िवाबदेह प्शासन सुतनक्चिि किने का मेहत्तवपूर््ष पहलू 
है। शासन मेें ईमेानदािी के प्मेुख घटक औि नैतिक एवां पािदशशी प्शासन 
को बढ़ावा देने मेें उनके मेहत्तव मेें शातमेल हैं: 
मुख््य भाग:
z	 सत््यतनष्ा: एक साव्षितनक अतधकािी, िो सत्यतनष्ा को बिकिाि 

िखिा है। वह अपने कत्त्षव्यों को पूिा किने के तलये ईमेानदािी औि 
तनिंिििा के साथ काय्ष कि़ेगा, भले ही उसे अन्यथा किने के तलये 
दबाव या प्लोभन का सामेना किना पड़़े। उदाहिर् के तलये, शासन 
मेें ईमेानदािी को बढ़ावा देने वाला देश न्यूज़ीलैंडो है, िो भ्टिाचाि 
तनयांत्रर् सूचकाांक मेें पहले स्थान पि है औि साव्षितनक क्षेत्र मेें 
ईमेानदािी औि िवाबदेतहिा की एक मेज़बूि तमेसाल प्स्िुि कििा 
है।

z	 पारदतशचािा: एक पािदशशी सिकाि िानकािी औि डो़ेटा को िनिा के 
तलये उपलब्ध औि सुलभ बनाएगी, तिससे उसे इसके प्दश्षन औि 
तनर््षयों की तनगिानी एवां मेूल्याांकन किने की अनुमेति तमेलेगी। 
शासन मेें पािदतश्षिा को बढ़ावा देने वाले देश का एक उदाहिर् 
एस्टोतनया है, तिसमेें तडोतिटल सिकाि प्र्ाली है िो नागरिकों को 
साव्षितनक सेवाओं िक ऑनलाइन पहुूँचने औि उपयोग किने मेें 
सक्षमे बनािी है।

z	 जवाबदेतहिा: एक िवाबदेह सिकाि यह सुतनक्चिि कि़ेगी तक 
साव्षितनक अतधकािी अपने कायषों औि तनर््षयों के तलये तज़म्मेेदाि 
है औि उन्हें तकसी भी अनुतचि कामे या तवफलिा के परिर्ामे 
भुगिने होंगे। शासन मेें िवाबदेतहिा प्दतश्षि किने वाले देश का एक 
उदाहिर् दतक्षर् कोरिया है, िहाँ एक मेज़बूि भ्टिाचाि तविोधी 
कानून है, िो साव्षितनक अतधकारियों को तकसी भी कदाचाि या 
लापिवाही के तलये उत्तिदायी बनािा है।

z	 तवति का शासन: एक सिकाि िो कानून के शासन का पालन 
कििी है, वह अपने कायषों व तनर््षयों को स्थातपि कानूनों औि 
प्तरियाओं पि आधारिि कि़ेगी, शक्तियों के पृथक्किर् एवां 
न्यायपातलका की स्विांत्रिा का सम्मेान कि़ेगी। शासन मेें तवतध के 



www.drishtiias.com/hindi

41414141|| Mains Marathon 2024 || नीतिशास्तत्र

शासन को कायमे िखने वाले देश का एक उदाहिर् डो़ेनमेाक्क है, 
तिसके पास एक क्स्थि एवां प्भावी कानूनी प्र्ाली है िो अपने 
नागरिकों के तलये न्याय औि सुिक्षा सुतनक्चिि कििी है िथा तवश् 
न्याय परियोिना तनयमे कानून सूचकाांक मेें उच्च स्थान पि है।

तनष्कर्चा:
शासन मेें ईमेानदािी के प्मेुख घटक नैतिक, पािदशशी औि िवाबदेह 

प्शासन के तलये एक रूपि़ेखा स्थातपि किने के तलये तमेलकि कामे कििे 
हैं। इन तसद्ाांिों को बिकिाि िखिे हुए, सिकािें साव्षितनक तवश्ास का 
तनमेा्षर् कि सकिी हैं, सुशासन को बढ़ावा दे सकिी हैं औि अपने 
नागरिकों के साथ सकािात्मेक एवां सित् सांबांध बना सकिी हैं। 
Q46. प्शासकों एवं लोक सेवकों के नैतिक व््यवहार एवं तवकल्पों 

के च्यन को आकार देने में तकसी व््यक्ति की अंिरात्मा 
(तववेक) के महत्तव का तवश्ेर्ण कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 व्यक्ति की अांििात्मेा के बाि़े मेें सांतक्षप्ि परिचय दीतिये।
z	 प्शासक औि लोक सेवकों के नैतिक व्यवहाि को आकाि देने मेें 

अांििात्मेा की भूतमेका का उल्ेख कीतिये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
अांििात्मेा एक आांिरिक नैतिक तदशासूचक के रूप मेें लोक प्शासन 

से सांबांतधि ितटल नैतिक दुतवधाओं से तनपटने मेें व्यक्तियों का मेाग्षदश्षन 
कििी है। इससे व्यक्तिगि मेूल्यों, तसद्ाांिों औि सही िथा गलि की भावना 
पि प्भाव पड़ने के साथ तनर््षय प्भातवि होिे हैं।
मुख््य भाग:
z	 आंिररक नैतिक मागचादशचाक: अांििात्मेा, प्शासकों औि लोक 

सेवकों के तलये एक आांिरिक नैतिक मेाग्षदश्षक के रूप मेें काय्ष 
कििी है, तिससे गहिाई से स्थातपि मेूल्यों एवां तसद्ाांिों के आधाि 
पि उनके तनर््षय व काय्ष प्भातवि होिे हैं। यह केवल कानूनी 
आवश्यकिाओं के पालन से पि़े नैतिक मेाग्षदश्षन के स्ोि के रूप मेें 
काय्ष कििी है।

z	 नैतिक दुतविाओं में तनणचा्य लेना: ितटल नैतिक दुतवधाओं के 
आलोक मेें अांििात्मेा एक तनददेशक के रूप मेें काय्ष कििी है, िो 
प्शासकों को उन तवकल्पों की ओि तनददेतशि कििी है तिससे सही 
औि गलि की उनकी समेझ को स्पटििा तमेलिी है। यह उन अस्पटि 
क्स्थतियों से तनपटने मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािी है िहाँ कानूनी 
तदशातनददेशों से स्पटि नैतिक मेाग्षदश्षन नहीं तमेलिा है।

z	 नैतिक तनतहिाथथों पर तवचार: अांििात्मेा प्शासकों को, तलये िाने 
वाले तनर््षयों के नैतिक तनतहिाथषों पि भी तवचाि किने के तलये प्ेरिि 
कििी है। इससे व्यापक सामेातिक प्भाव के बाि़े मेें िागरूकिा 
बढ़ने के साथ साव्षितनक कल्यार् एवां नैतिक शासन मेें योगदान देने 
वाले तनर््षयों के मेहत्तव को भी बल तमेलिा है।

z	 व््यक्तिगि ईमानदारी और जवाबदेही: इससे सुतनक्चिि होिा है तक 
प्शासको को न केवल तनयमेों के अनुपालन के कािर् बक्ल्क 
साव्षितनक तवश्ास को बढ़ाने ह़ेिु नैतिक आचिर् के प्ति अपनी 
प्तिबद्िा के प्तितबांब के रूप मेें नैतिक मेानकों को बनाए िखना 
आवश्यक है।

z	 व््यक्तिपरकिा और संगठनात्मक ढाँचे को संिुतलि करना: 
व्यक्तिगि तववेक की व्यक्तिपिकिा को तनयांतत्रि किना आवश्यक 
है। व्यक्तिगि नैतिक प्तिबद्िाओं एवां साव्षितनक सेवा के सांदभ्ष मेें 
व्यापक नैतिक ढाँचे के बीच सांिुलन बनाना नैतिक व्यवहाि मेें 
क्स्थििा िथा सुसांगििा बनाए िखने के तलये मेहत्तवपूर््ष है।

तनष्कर्चा:
अांििात्मेा प्शासकों एवां लोक सेवकों के तलये एक मेहत्तवपूर््ष नैतिक 

मेाग्षदश्षक के रूप मेें काय्ष कििी है। व्यक्तिगि सत्यतनष्ा को तवकतसि 
किने, िवाबदेतहिा सुतनक्चिि किने एवां नैतिक दुतवधाओं को हल किने 
मेें इसकी मेहत्तवपूर््ष भूतमेका होने के कािर् यह नैतिक शासन सांस्ककृति को 
बढ़ावा देने मेें सहायक है।
Q47. जनमि को आकार देने िथा सामातजक पररविचान लाने में 

अनुन्य (Persuasion) की भूतमका पर चचाचा कीतज्ये। 
(150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 अनुनय के बाि़े मेें सांतक्षप्ि परिचय दीतिये। 
z	 उन ित्तवों का उल्ेख कीतिये तिनके मेाध्यमे से िनमेि को 

आकाि देने िथा सामेातिक परिवि्षन लाने मेें योगदान तमेलिा है।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
मेानव सांचाि के मेूलभूि पहलू के रूप मेें अनुनय, िनमेि को आकाि 

देने िथा सामेातिक परिवि्षन को प्ेरिि किने मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािा 
है। यह नए तवचािों, मेूल्यों औि व्यवहािों को अपनाने के तलये व्यक्तियों 
िथा समेुदायों को प्भातवि किने मेें एक शक्तिशाली उपकिर् के रूप मेें 
काय्ष कििा है, तिससे सामेातिक परिवि्षन होिा है।
मुख््य भाग:
z	 जनमि को आकार देना:

�	एजेंिा तनिाचारण: अनुनय, एिेंडोा तनधा्षिर् मेें एक मेहत्तवपूर््ष 
उपकिर् के रूप मेें काय्ष कििा है, िहाँ व्यक्ति या सांस्थाएँ 
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साव्षितनक धािर्ा को प्भातवि किने के साथ कुछ तवर्यों को 
प्ाथतमेकिा देने के तलये िर्नीतिक रूप से तनर््षय लेिे हैं। कुशल 
सांदेश औि फ्ेतमेांग िकनीकों के मेाध्यमे से (िैसे तक तवशेर् 
पहलुओं पि बल देना या मेुद्दों को व्यापक सामेातिक तचांिाओं 
के साथ िोड़ना) नीति तनमेा्षिा लोगों का ध्यान तवतशटि एिेंडोा 
की ओि आकतर््षि कि सकिे हैं।

�	रणनीति्यों की फ्ेतमंग और िै्यारी : िनिा द्ािा िानकािी को 
कैसे समेझा िािा है, इसे आकाि देने के तलये अनुनय फ्ेतमेांग 
एवां िर्नीतियों की प्ाथतमेकिा मेें भूतमेका तनभािा है। मेुद्दों को 
तवशेर् ििीकों से िैयाि कििे हुए कुछ पहलुओं को मेहत्तव देने 
के साथ नीति तनमेा्षिा िन दृक्टिकोर् औि िाय को प्भातवि कि 
सकिे हैं।
�	िर्नीतियों की िैयािी मेें व्यक्तियों को तवतशटि उत्तेिनाओं 

के सांपक्क मेें लाकि कुछ तनक्चिि ििीकों से प्तितरिया किने 
ह़ेिु सूक्षमेिा से िैयाि किना िथा इस प्काि सांबांतधि 
िानकािी पि उनकी बाद की प्तितरियाओं को आकाि देना 
शातमेल है।

z	 सामातजक पररविचान लाना:
�	सामूतहक कारटिवाई को संगतठि करना: अनुनय सामेूतहक 

काि्डवाई को सांगतठि किने के साथ सामेातिक आांदोलनों को 
उत्प्ेरिि कििा है। नागरिक अतधकािों, पया्षविर्ीय क्स्थििा या 
स्वास्थ्य देखभाल सुधाि के सांदभ्ष मेें अनुनय से समेथ्षकों को 
सांगतठि किने के साथ एकिुटिा एवां सतरियिा को बढ़ावा तदया 
िा सकिा है।

�	नीति पररविचान को प्भातवि करना: िनिा की िाय को आकाि 
देने के साथ तवतशटि तवधायी या तनयामेक कायषों के तलये समेथ्षन 
िुटाकि नीतिगि तनर््षयों को प्भातवि किने मेें अनुनय मेहत्तवपूर््ष 
भूतमेका तनभािा है। लतक्षि वकालि प्यासों, पैिवी औि 
साव्षितनक अतभयानों के मेाध्यमे से प्ेिक ित्तव नीति तनमेा्षिाओं 
को प्भातवि किने के साथ साव्षितनक समेथ्षन िुटा सकिे हैं 
िथा अांििः नीति मेें बदलाव ला सकिे हैं। 

z	 नैतिक तचंिाएँ:
�	सत््य और असत््य के बीच संिुलन: अनुनय सकािात्मेक 

सामेातिक परिवि्षन लाने के तलये एक शक्तिशाली उपकिर् हो 
सकिा है लेतकन सत्य औि असत्य के बीच सांिुलन के सांबांध मेें 
इससे नैतिक तचांिाएँ उत्पन्न हो सकिी हैं। समेाि के प्ेिक ित्तवों 
को िानकािी को सही ढंग से प्स्िुि किने एवां भ्ामेक या िोड़-
िोड़ वाली िर्नीतियों का सहािा लेने के बीच की बािीक ि़ेखा 
को समेझना चातहये।

�	जनमि की रा्य की तवतवििा का सम्मान करना: बहुलवादी 
समेाि मेें प्ेिक ित्तवों को साव्षितनक क्षेत्र के तवचािों औि 

दृक्टिकोर्ों की तवतवधिा का सम्मेान किना चातहये। प्भावी 
अनुनय मेें अलग-अलग दृक्टिकोर्ों के साथ सम्मेानपूव्षक 
समेन्वय, खुले सांवाद को बढ़ावा देना िथा सामेातिक मेुद्दों की 
ितटलिा को स्वीकाि किना शातमेल है। िनमेि की िाय की 
तवतवधिा का सम्मेान न किने से इसमेें ितटलिा आिी है।

तनष्कर्चा:
िनमेि को आकाि देने िथा सामेातिक परिवि्षन लाने मेें अनुनय 

बहुआयामेी भूतमेका तनभािा है। एिेंडोा तनधा्षिर्, औि लामेबांदी प्यासों के 
मेाध्यमे से प्ेिक दृक्टिकोर्, व्यवहाि एवां नीतिगि तनर््षयों को प्भातवि कि 
सकिा है, तिससे समेाि मेें परिवि्षनकािी बदलाव मेें योगदान तमेल सकिा 
है। हालाँतक सकािात्मेक सामेातिक परिवि्षन को बढ़ावा देने मेें अनुनय की 
अखांडोिा औि प्भावशीलिा सुतनक्चिि किने ह़ेिु सत्यिा, तवतवधिा के प्ति 
सम्मेान एवां प्ेिक िर्नीति के तज़म्मेेदाि उपयोग के सांबांध मेें नैतिक तवचाि 
सववोपरि हैं।
Q48. लोक प्शासन में नैतिक शासन की आिारतशला के रूप में 

सत््यतनष्ा की भूतमका पर चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)
उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 सत्यतनष्ा का सांतक्षप्ि परिचय तलतखये।
z	 सत्यतनष्ा के उन पहलुओं का उल्ेख कीतिये, िो नैतिक 

शासन मेें सहायक हैं।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
लोक प्शासन मेें सत्यतनष्ा का िात्पय्ष तनर््षय लेने औि व्यवहाि मेें 

ईमेानदािी, पािदतश्षिा एवां नैतिक ईमेानदािी से है। यह सिकािी सांस्थानों मेें 
तवश्ास िथा तवश्सनीयिा स्थातपि किने मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािा 
है। 
मुख््य भाग:
लोक प्शासन के संदभचा में सत््यतनष्ा की भूतमका बहुआ्यामी है, जो 
तवतभन्न आ्यामों िक तवस्तिृि है:
z	 सावचाजतनक तहि को का्यम रखना: ईमेानदािी, साव्षिातनक 

अतधकािी को व्यक्तिगि लाभ या िािनीतिक उद्देश्यों से पि़े लोक 
तहि को प्ाथतमेकिा देिी हैं। वह सुतनक्चिि कििी हैं तक नीतियाँ औि 
तनर््षय व्यक्तिगि या पक्षपािपूर््ष तहिों के बिाय उन नागरिकों के 
लाभ के तलये बनाए िाएँ तिनकी वे सेवा कििे हैं।

z	 जवाबदेही और तवश्वसनी्यिा को ब़िावा देना: ईमेानदािी, 
साव्षितनक अतधकारियों को उनके कायषों औि तनर््षयों के तलये 
तज़म्मेेदाि ठहिािी है िथा उनकी िवाबदेतहिा को बढ़ावा देिी है। 
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साथ ही पािदशशी औि नैतिक आचिर् सिकािी सांस्थानों की 
तवश्सनीयिा मेें वृतद् कििे हैं, िो िनिा के तवश्ास को दृढ़ कििे 
हैं।

z	 तनष्पक्षिा और पारदतशचािा सुतनक्चिि करना: ईमेानदािी, 
साव्षितनक मेामेलों के प्शासन मेें तनष्पक्षिा औि पािदतश्षिा को 
बढ़ावा देिी है। साव्षितनक अतधकािी सभी व्यक्तियों एवां समेूहों के 
साथ तबना तकसी पूवा्षग्रह या भेदभाव के समेान व्यवहाि कििे है िथा 
सांसाधनों औि सेवाओं िक समेान पहुूँच सुतनक्चिि कििे हैं।

z	 भ्टिाचार और अनैतिक आचरण का मुकाबला: ईमेानदािी, 
लोक प्शासन मेें भ्टिाचाि औि अनैतिक व्यवहाि के तवरुद् एक 
कवच के रूप मेें काय्ष कििी है। साव्षितनक अतधकािी ईमेानदािी 
के साथ नैतिक मेानकों को बनाए िखिे हैं, रिश्िखोिी या पक्षपाि 
के प्लोभनों का तविोध कििे हैं औि भ्टि प्थाओं को खत्मे किने के 
तलये काय्ष कििे हैं।

z	 संस्तथागि सत््यतनष्ा की रक्षा करना: लोक प्शासन सांस्थानों के 
भीिि सत्यतनष्ा बनाए िखना, उनकी वैधिा औि प्भावशीलिा को 
बनाए िखने के तलये आवश्यक है। नैतिक शासन मेानकों को कायमे 
िखने से यह सुतनक्चिि होिा है तक सिकािी सांस्थान ईमेानदािी के 
साथ काय्ष कििे हैं औि प्भावी ढंग से लोक तहि की सेवा कििे हैं।

तनष्कर्चा:
लोक प्शासन मेें नैतिक शासन के तलये सत्यतनष्ा मेौतलक है, 

तिससे तवश्ास, िवाबदेतहिा औि तनष्पक्षिा को बढ़ावा तमेलिा है। 
सिकािी सांस्थानों की तवश्सनीयिा एवां वैधिा को बनाए िखने के तलये 
साव्षितनक अतधकारियों को अपने कायषों िथा तनर््षयों मेें ईमेानदािी को 
प्ाथतमेकिा देनी चातहये। 
Q49. प्याचावरणी्य नैतिकिा में जैव केंद्रवाद (Biocentrism) 

की अविारणा एवं पाररक्स्तथतिकी संरक्षण के तल्ये इसके 
तनतहिाथचा पर चचाचा कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 पया्षविर्ीय नैतिकिा मेें िैव केंरिवाद का सांतक्षप्ि परिचय 

तलतखये।
z	 पारिक्स्थतिक सांिक्षर् पि िैव केंरिवाद के तनतहिाथ्ष का उल्ेख 

कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
िैव केंरिवाद (Biocentrism) एक नैतिक परिप्ेक्षय है िो 

मेानिा है, तक सभी िीतवि प्ातर्यों मेें अांितन्षतहि मेूल्य हैं औि वे नैतिक 

तवचाि के पात्र हैं। िैव केंरिवाद (Biocentrism) पािंपरिक 
मेानवकेंतरिि दृक्टिकोर् को यह चुनौिी देिा है तक केवल मेनुष्य ही नैतिक 
रूप से मेायने िखिे हैं औि नैतिक परिक्स्थति का दायिा िानविों, पौधों एवां 
यहाँ िक   तक पारिक्स्थतिक प्र्ातलयों िक तवसरिि होिे हैं। िैव केंरिवाद 
(Biocentrism) की िड़ें तवतभन्न धातमे्षक औि दाश्षतनक पिंपिाओं, 
िैसे- बौद् धमे्ष, िैन धमे्ष आतद मेें क्स्थि हैं। 20वीं सदी के अांि मेें िैव 
केंरिवाद (Biocentrism) एक प्मेुख पया्षविर्ीय नैतिकिा के रूप 
मेें उभिा, िो पशु कल्यार्, िैवतवतवधिा, िलवायु परिवि्षन औि सांिक्षर् 
िैसे मेुद्दों को सांबोतधि कििा है।
मुख््य भाग:

िैव केंरिवाद (Biocentrism), नैतिक परिप्ेक्षय िो सभी 
िीतवि प्ातर्यों पि आांिरिक मेूल्य िखिा है, पारिक्स्थतिक सांिक्षर् पि 
गहिा प्भाव डोालिा है। पारिक्स्थतिक िांत्र औि उसके भीिि के िीवों के 
तहि को प्ाथतमेकिा देकि, िैव केंरिवाद (Biocentrism) पया्षविर् 
सांिक्षर् के तलये एक समेग्र दृक्टिकोर् प्दान कििा है।
z	 पाररक्स्तथतिकी िंत्र की अखंििा और लचीलापन:

�	िैव केंरिवाद (Biocentrism) पारिक्स्थतिक िांत्र को 
अन्योन्यातश्रि िीव रूपों के ितटल िाल के रूप मेें पहचानिा 
है।

�	पारिक्स्थतिक सांिुलन औि लचीलापन बनाए िखने के तलये 
पारिक्स्थतिकी िांत्र की अखांडोिा को सांितक्षि किने के मेहत्तव पि 
ज़ोि तदया गया है।

�	सांिक्षर् िर्नीतियों का समेथ्षन कििा है, िो व्यक्तिगि प्िातियों 
के बिाय सांपूर््ष पारिक्स्थतिक िांत्र की सुिक्षा को प्ाथतमेकिा देिे 
हैं।

z	 जैवतवतवििा संरक्षण:
�	मेनुष्यों के तलये इसकी उपयोतगिा की पिवाह तकये तबना, प्त्येक 

प्िाति के आांिरिक मेूल्य को स्वीकाि कििा है।
�	पारिक्स्थतिकी िांत्र के स्वास्थ्य औि कामेकाि के तलये 

िैवतवतवधिा के सांिक्षर् को आवश्यक बिाया गया है।
�	आवासों की सुिक्षा औि लुप्िप्ाय प्िातियों को तवलुप्ि होने से 

बचाने के उद्देश्य से सांिक्षर् प्यासों का समेथ्षन कििा है।
z	 गैर-मानव पशुओं के साथ नैतिक व््यवहार:

�	िैव केंरिवाद (Biocentrism) गैि-मेानवीय िीवों पि 
नैतिक तवचाि व्यति कििा है, यह पीड़ा, खुशी औि आांिरिक 
मेूल्य का अनुभव किने की उनकी क्षमेिा को पहचानिा है।

�	सांिक्षर् प्थाओं मेें िानविों के साथ नैतिक व्यवहाि का समेथ्षन 
कििा है, िैसे तक आवास तवनाश को कमे किना औि 
अनावश्यक क्षति से बचना।
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z	 सित् संसािन प्बंिन:
�	भावी पीतढ़यों के तलये उनकी उपलब्धिा सुतनक्चिि किने ह़ेिु 

प्ाककृतिक सांसाधनों के सित् उपयोग को बढ़ावा देिा है।
�	उन प्थाओं को प्ोत्सातहि कििा है, िो पया्षविर्ीय क्षय औि 

पारिक्स्थतिक िांत्र की कमेी को कमे कििी हैं।
�	िलवायु परिवि्षन को कमे किने के तलये नवीकिर्ीय ऊिा्ष 

स्ोिों को बढ़ावा देने औि काब्षन उत्सि्षन को कमे किने के 
उद्देश्य से पहल का समेथ्षन कििा है।

z	 परस्तपर जुड़ाव और अन््योन््याश्रत्यिा:
�	िैव केंरिवाद (Biocentrism), पारिक्स्थतिक िांत्र के भीिि 

सभी िीव रूपों के अांिसिंबांध औि अन्योन्याश्रतयिा पि प्काश 
डोालिा है।

�	इसमेें िािनीतिक औि भौगोतलक सीमेाओं से पि़े सहयोगात्मेक 
सांिक्षर् प्यासों की आवश्यकिा पि ज़ोि तदया गया है।

�	वैक्श्क पया्षविर्ीय चुनौतियों से तनपटने के तलये सिकािों, 
समेुदायों औि सांिक्षर् सांगठनों सतहि तवतभन्न तहिधािकों के बीच 
साझेदािी को प्ोत्सातहि कििा है।

z	 सांस्तककृतिक एवं आध््याक्त्मक आ्याम:
�	तवतवध मेानव समेािों मेें प्ककृति के साांस्ककृतिक औि आध्याक्त्मेक 

मेहत्तव को पहचानिा है।
�	सांिक्षर् सांबांधी तनर््षय लेने मेें पािंपरिक पारिक्स्थतिक ज्ान औि 

स्वदेशी ज्ान को मेहत्तव प्दान कििा है।
�	व्यक्तियों औि समेुदायों के बीच प्ककृति के साथ गहि़े सांबांध औि 

पृथ्वी के प्ति समेप्षर् की भावना को बढ़ावा देिा है।

तनष्कर्चा:
िैव केंरिवाद (Biocentrism) हमेाि़े पारिक्स्थतिकी सांिक्षर् को 

समेझने औि उसके दृक्टिकोर् मेें एक आदश्ष बदलाव प्दान कििा है। सभी 
िीतवि प्ातर्यों औि पारिक्स्थतिकी िांत्रों के आांिरिक मेूल्य को पहचानकि, 
िैव केंरिवाद (Biocentrism) स्थायी पया्षविर्ीय प्बांधन के तलये 
एक नैतिक आधाि प्दान कििा है। िैव केंतरिि तसद्ाांिों को अपनाने से 
अतधक समेग्र औि प्भावी सांिक्षर् िर्नीतियाँ बन सकिी हैं, िो अांििः 
मेनुष्यों िथा प्ाककृतिक दुतनया के बीच सामेांिस्यपूर््ष सांबांध को बढ़ावा दे 
सकिी हैं।
Q50. राज््यों द्ारा तवशेर् रूप से मानवी्य हस्तिक्षेपों से संबंतिि 

वैक्श्वक मामलों में तक्ये जाने वाले सैन््य बल प््योग से 
संबंतिि नैतिक चुनौति्यों का परीक्षण कीतज्ये। (250 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 वैक्श्क मेामेलों मेें सैन्य बल के प्योग द्ािा मेानवीय हस्िक्षेप का 

सांतक्षप्ि परिचय तलतखये।
z	 सैन्य बल के प्योग द्ािा मेानवीय हस्िक्षेप से सांबांतधि नैतिक 

चुनौतियों का उल्ेख कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
मेानवीय हस्िक्षेप, तिसमेें अन्य देशों मेें गांभीि मेानवातधकाि उल्ांघनों 

या मेानवीय सांकटों को सांबोतधि किने के तलये िाज्यों द्ािा सैन्य बल का 
उपयोग किना शातमेल है, िो ितटल नैतिक दुतवधाएँ पेश कििे हैं। िबतक 
ऐसे हस्िक्षेपों के पीछ़े का आशय प्ायः नागरिकों की िक्षा किना औि 
उनकी क्स्थति मेें सुधाि किना होिा है। वे मेहत्तवपूर््ष नैतिक तचांिाएँ भी 
उठािे हैं।
मुख््य भाग:
z	 संप्भुिा और गैर-हस्तिक्षेप: मेानवीय हस्िक्षेप मेें िाज्य की सांप्भुिा 

का उल्ांघन औि तबना सहमेति के उसके आांिरिक मेामेलों मेें 
हस्िक्षेप किना शातमेल है। सैन्य हस्िक्षेप िाज्य की सांप्भुिा के 
तसद्ाांि को कमेज़ोि कि सकिा है औि एकििफा काि्डवाई के तलये 
एक बेहििीन तमेसाल कायमे कि सकिा है। वर््ष 2003 मेें इिाक पि 
अमेेरिकी आरिमेर् को व्यापक रूप से मेानवीय हस्िक्षेप के रूप मेें 
देखा गया था, क्योंतक अमेेरिका ने रिूि िानाशाह सद्दामे हुसैन को 
हटाने औि इिाकी लोगों को उसके उत्पीड़न एवां सामेूतहक तवनाश 
के हतथयािों से बचाने के तलये काि्डवाई किने का दावा तकया था। 
हालाँतक इिाक पि अमेेरिकी आरिमेर् ने िाज्य की सांप्भुिा के 
तसद्ाांि का उल्ांघन तकया, क्योंतक यह सांयुति िाष्ट सुिक्षा परिर्द 
की अनुमेति के तबना औि इिाकी सिकाि एवां लोगों की इच्छाओं के 
तवरुद् तकया गया था।

z	 उतचि कारण और वैििा: मेानवीय हस्िक्षेपों की वैधिा सुतनक्चिि 
किने के तलये एक स्पटि औि उतचि कािर् की आवश्यकिा होिी 
है। मेानवीय सांकटों के िवाब मेें सैन्य बल का उपयोग नैतिक रूप 
से उतचि है या नहीं, इसका आकलन किने के तलये न्यायसांगि युद् 
तसद्ाांि की अवधािर्ा को लागू तकया गया। वर््ष 1999 मेें कोसोवो 
मेें नाटो के हस्िक्षेप को व्यापक रूप से मेानवीय हस्िक्षेप के रूप मेें 
देखा गया था, क्योंतक नाटो ने मेानवीय िबाही को िोकने औि 
कोसोवो अल्बातनयाई लोगों को सतब्षयाई बलों द्ािा िातिगि सफाए 
से बचाने के तलये काि्डवाई किने का दावा तकया था। कोसोवो मेें 
नाटो के हस्िक्षेप मेें स्पटि औि उतचि कािर् का अभाव था क्योंतक 
यह सांयुति िाष्ट सुिक्षा परिर्द की अनुमेति के तबना िथा अांििा्षष्टीय 
कानून के तसद्ाांिों के तवरुद् तकया गया था।
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z	 आनुपातिकिा और नुकसान को न््यूनिम करना: सैन्य हस्िक्षेपों 
को आनुपातिकिा औि नागरिकों को होने वाले नुकसान को कमे 
किने के तसद्ाांिों का पालन किना चातहये। हालाँतक व्यवहाि मेें 
नागरिक क्षति औि सांपाक्श््षक क्षति प्ायः अपरिहाय्ष होिी है, तिससे 
मेानवीय उद्देश्यों की प्ाक्प्ि मेें िोतखमे एवां क्षति के स्वीकाय्ष स्िि के 
सांबांध मेें नैतिक दुतवधाएँ उत्पन्न होिी हैं। वर््ष 2014-2020 मेें सीरिया 
मेें अमेेरिकी नेिृत्व वाले गठबांधन के हस्िक्षेप को व्यापक रूप से 
मेानवीय हस्िक्षेप के रूप मेें देखा गया था क्योंतक गठबांधन ने 
इस्लातमेक स्ट़ेट ऑफ इिाक एांडो द लेवांि (ISIL) को पिातिि 
किने का दावा तकया था, िो एक आिांकवादी समेूह है, तिसने 
नागरिकों के तवरुद् अत्याचाि तकये थे। सीरिया िथा इिाक मेें 
गठबांधन के हस्िक्षेप ने आनुपातिकिा औि नागरिकों के नुकसान को 
कमे किने के तसद्ाांिों का उल्ांघन तकया, क्योंतक इससे काफी 
सांख्या मेें नागरिकों के हिाहि होने, तवस्थापन के साथ ही उनके 
बुतनयादी ढाँचे का तवनाश की क्स्थति देखी गई।

z	 बाह्य तनकास की रणनीति और दीघचाकातलक पररणाम: मेानवीय 
हस्िक्षेपों को दीघ्षकातलक परिर्ामेों पि तवचाि किना चातहये औि 
अनपेतक्षि नुकसान एवां अक्स्थििा को िोकने के तलये एक स्पटि 
तनकास िर्नीति होनी चातहये। हस्िक्षेप किने वाले िाज्य पुनतन्षमेा्षर् 
प्यासों, शासन औि सुिक्षा क्षेत्र मेें सुधाि सतहि सैन्य हस्िक्षेप के 
परिर्ामेों के तलये नैतिक तज़म्मेेदािी लेिे हैं। पूवशी तिमेोि मेें सांयुति 
िाष्ट सांरिमेर्कालीन प्शासन (UNTAET), तिसे वर््ष 1999 
मेें इंडोोनेतशया की वापसी के बाद क्षेत्रीय प्शासन किने औि स्विांत्रिा 
के तलये इसके सांरिमेर् की देखि़ेख के तलये स्थातपि तकया गया था। 
UNTAET के पास स्पटि िनादेश, व्यापक दृक्टिकोर् औि 
स्थानीय अतधकारियों को तज़म्मेेदारियों का रितमेक हस्िाांििर् था। 
UNTAET ने वर््ष 2002 मेें अपना तमेशन पूिा तकया औि नई 
सिकाि का समेथ्षन किने के तलये एक छोट़े शाांति अतभयान िथा एक 
िािनीतिक काया्षलय द्ािा प्तिस्थातपि तकया गया।

z	 हस्तिक्षेप पूवाचाग्रह के नैतिक तनतहिाथचा: मेानवीय हस्िक्षेप भू-
िािनीतिक तहिों से प्भातवि हो सकिे हैं, तिससे तनर््षय लेने मेें 
पूवा्षग्रह औि चयनात्मेक हस्िक्षेप हो सकिा है। वर््ष 1992 मेें 
सोमेातलया मेें अमेेरिका औि सांयुति िाष्ट का हस्िक्षेप, तिसका 
उद्देश्य नागरिकों की िक्षा किना िथा अकाल एवां गृहयुद् के दौिान 
सहायिा पहुूँचाना था, लेतकन यह वर््ष 1994 मेें िवाांडोा निसांहाि मेें 
हस्िक्षेप किने मेें तवफल िहा, तिसमेें 100 तदनों मेें लगभग 800,000 
लोग मेाि़े गए थे। वर््ष 1994 मेें हैिी पि अमेेरिकी आरिमेर्, तिसने 
सैन्य िख्िापलट के बाद लोकिाांतत्रक रूप से तनवा्षतचि िाष्टपति 
िीन-बट्रनेंडो एरिस्टाइडो को बहाल कि तदया, लेतकन काांगो 
लोकिाांतत्रक गर्िाज्य मेें हस्िक्षेप नहीं तकया, िो एक रिूि गृहयुद् 
औि मेानवीय सांकट से पीतड़ि था तिसने 1996 के बाद से लाखों 
लोगों को मेाि डोाला।

तनष्कर्चा:
िब िाज्य मेानवीय हस्िक्षेप के तलये वैक्श्क मेामेलों मेें सैन्य बल 

का उपयोग कििे हैं, िो इसमेें शातमेल नैतिक चुनौतियाँ बहुआयामेी होिी 
हैं औि सांप्भुिा, उतचि कािर्, आनुपातिकिा, िवाबदेतहिा एवां तनष्पक्षिा 
िैसे तसद्ाांिों पि सावधानीपूव्षक तवचाि किने की आवश्यकिा होिी है। 
िबतक मेानवीय हस्िक्षेप कमेज़ोि आबादी की िक्षा के तलये नेक इिादों से 
प्ेरिि हो सकिे हैं, इन नैतिक दुतवधाओं से तनपटने के तलये आवश्यक है 
तक हस्िक्षेप इस ििह से तकया िाए िो मेानव अतधकािों को कायमे िखे, 
नुकसान को कमे कि़े औि दीघ्षकातलक क्स्थििा एवां शाांति को बढ़ावा दे।
Q51. क््या आपको लगिा है तक आतटटितितश्यल इंटेतलजेंस (AI) 

नैतिक तसधिांिों से समझौिा करिा है? AI को तज़म्मेदार 
तनणचा्य तनमाचािाओं में तकस प्कार बदला जा सकिा है? 
(250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 आतट्डतफतशयल इंट़ेतलिेंस (AI) का सांतक्षप्ि परिचय तलतखये।
z	 AI की नैतिक चुनौतियों का वर््षन कीतिये।
z	 उन ििीकों की व्याख्या कीतिये, तिनके मेाध्यमे से AI को 

उत्तिदायी तनर््षय तनमेा्षिाओं मेें परिवति्षि तकया िा सकिा है।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
आतट्डतफतशयल इंट़ेतलिेंस (AI) एक कंप्यूटि या कंप्यूटि द्ािा 

तनयांतत्रि िोबोट की उन कायषों को किने की क्षमेिा है, िो सामेान्यिः मेनुष्यों 
द्ािा तकये िािे हैं क्योंतक उन्हें मेानव बुतद् औि तववेक की आवश्यकिा 
होिी है। इन कायषों मेें प्ाककृतिक भार्ा को समेझना, पैटन्ष को पहचानना, 
अनुभव से सीखना औि तनर््षय लेना शातमेल है। AI तसस्टमे का उद्देश्य 
िक्क, समेस्या-समेाधान, धािर्ा औि सीखने िैसे मेानव सांज्ानात्मेक कायषों 
की नकल किना है। 
मुख््य भाग: 
AI की कुछ प्मुख नैतिक चुनौति्यों में शातमल हैं:
z	 नौकरी तवस्तथापन और सामातजक आतथचाक प्भाव: AI द्ािा 

सांचातलि स्वचालन से कुछ उद्ोगों मेें नौकिी तवस्थापन हो सकिा 
है। बेिोज़गािी औि आय असमेानिा सतहि परिर्ामेी सामेातिक-
आतथ्षक प्भाव, इन परिर्ामेों को सांबोतधि किने मेें सिकािों औि 
सांगठनों की तज़म्मेेदारियों के बाि़े मेें नैतिक प्श्न खड़ा कििा है।

z	 गोपनी्यिा के अतिकार का उल्ंघन: AI तसस्टमे का उपयोग 
इसमेें शातमेल व्यक्तियों की िानकािी या सहमेति के तबना व्यक्तिगि 
डो़ेटा एकत्र किने औि उसका तवश्ेर्र् किने के तलये तकया िा 
सकिा है। इससे सूतचि सहमेति औि तनििा के अतधकाि के बाि़े मेें 
तचांिाएँ उत्पन्न होिी हैं।
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z	 नैतिक िक्क के तल्ये संकट: िब पिंपिागि रूप से मेनुष्यों द्ािा 
तलये गए तनर््षय एल्गोरिदमे औि AI को सौंप तदये िािे हैं, िो एक 
िोतखमे होिा है तक नैतिक िक्क की क्षमेिा से समेझौिा तकया िा 
सकिा है। इसका िात्पय्ष यह है तक केवल AI पि तनभ्षि िहने से 
तवचािशील नैतिक सोच मेें सांलग्न होने की मेानवीय क्षमेिा न्यूनिमे 
हो सकिी है।

z	 जवाबदेही और पारदतशचािा का अभाव: AI प्र्ाली मेें कुछ त्रुतट 
होने पि तज़म्मेेदािी सौंपना मेुक्श्कल हो सकिा है, मेूलिः िब इसमेें 
ितटल एल्गोरिदमे औि तनर््षय लेने की प्तरिया शातमेल हो।
�	कई AI प्र्ातलयों की आांिरिक काय्षप्र्ाली प्ायः अपािदशशी 

होिी है, तिससे यह समेझना मेुक्श्कल हो िािा है तक तनर््षय कैसे 
तलये िा िह़े हैं। पािदतश्षिा की कमेी से उपयोगकत्ता्षओं के बीच 
अतवश्ास औि सांदेह उत्पन्न हो सकिा है।

z	 सुरक्षा: यतद AI तसस्टमे मेें खिाबी आिी है, हैक तकया िािा है, 
या दुभा्षवनापूर््ष उद्देश्यों के तलये ह़ेिफेि तकया िािा है िो AI तसस्टमे 
सुिक्षा के तलये िोतखमे उत्पन्न कि सकिा है। स्वायत्त शस्त्र 
प्र्ातलयों का तवकास औि िैनािी अांधाधुांध नुकसान की उनकी 
क्षमेिा औि युद् मेें मेानवीय िवाबदेही के क्षिर् के बाि़े मेें तचांिाएँ 
उत्पन्न कििी है।

z	 रोबोटों के तल्ये नैतिकिा को संतहिाबधि करना: नैतिकिा को 
िोबोटों या AI-सांचातलि सिकािी तनर््षयों के तलये स्पटि तनयमेों मेें 
अनुवाद किने का प्यास एक चुनौिीपूर््ष काय्ष के रूप मेें उज़ागि 
तकया गया है। मेानवीय नैतिकिाएँ बहुि ितटल हैं औि इन ितटल 
तवचािों को कंप्यूटि तनददेशों मेें तफट किना मेुक्श्कल है।

कुछ िरीके तजनके माध््यम से AI को उत्तरदा्यी तनणचा्य तनमाचािाओं 
में पररवतिचाि तक्या जा सकिा है:

z	 नैतिक तिजाइन तसधिांि: AI तसस्टमे के तडोिाइन चिर् मेें नैतिक 
तवचािों को शातमेल किना आवश्यक है। जेम्स मूर (डोाट्डमेाउथ 
कॉलेि के प्ोफेसि) ने नैतिकिा से सांबांतधि याांतत्रक अतभकत्ता्षओं 
को चाि समेूहों मेें वगशीककृि तकया है:
�	नैतिक प्भाव एजेंट: ये मेशीनें, िोबोट िॉकी के समेान, स्वयां 

नैतिक तवकल्प का तनमेा्षर् नहीं कििी हैं, लेतकन उनके कायषों 
का नैतिक प्भाव पड़िा है। उदाहिर् के तलये, वे तकसी कामे 
किने के ििीके को परिवति्षि कि सकिे हैं।

�	तनतहि नैतिक अतभकत्ताचा: इन मेशीनों मेें तवमेानों मेें ऑटोपायलट 
की ििह अांितन्षतहि सुिक्षा या नैतिक तनयमे होिे हैं। वे सतरिय 
रूप से यह िय तकये तबना तक नैतिक क्या है, तनधा्षरिि तनयमेों 
का पालन कििे हैं।

�	स्तपटि नैतिक अतभकत्ताचा: ये तनक्चिि तनयमेों से पि़े िािे हैं। वे 
तवकल्पों के नैतिक मेूल्य का पिा लगाने के तलये तवतशटि ििीकों 
का उपयोग कििे हैं। उदाहिर् के तलये, ऐसी प्र्ातलयाँ िो धन 
के तनवेश को सामेातिक उत्तिदातयत्व के साथ सांिुतलि कििी 
हैं।

�	पूणचा नैतिक अतभकत्ताचा: ये मेशीनें नैतिक तनर््षय ले सकिी हैं 
औि समेझा सकिी हैं। अच्छी नैतिक समेझ वाले वयस्क औि 
उन्नि AI इस श्रेर्ी मेें आिे हैं।

z	 तनष्पक्षिा और पूवाचाग्रह शमन: तनर््षय लेने मेें तनष्पक्षिा सुतनक्चिि 
किने के तलये AI एल्गोरिदमे मेें पूवा्षग्रह का पिा लगाने औि उसे 
कमे किने के तलये िकनीकों को तनयोतिि किना मेहत्तवपूर््ष है। इसमेें 
पूवा्षग्रह को दूि किने के तलये डो़ेटा प्ीप्ोसेतसांग, एल्गोरिथमे तनष्पक्षिा 
बाधाएँ औि तनष्पक्षिा-िागरूक तशक्षर् एल्गोरिदमे िैसी िकनीकें 
शातमेल हैं।

z	 स्तपटिीकरण और पारदतशचािा: अपने तनर््षयों के तलये स्पटिीकिर् 
प्दान किके AI तसस्टमे की पािदतश्षिा बढ़ाने से उपयोगकत्ता्षओं 
को यह समेझने मेें मेदद तमेलिी है तक AI एल्गोरिदमे कैसे कामे 
कििे हैं औि तवश्ास स्थातपि कििे हैं।

z	 जवाबदेही िंत्र: AI तसस्टमे को उनके तनर््षयों औि कायषों के तलये 
िवाबदेह बनाने के तलये िांत्र स्थातपि किना आवश्यक है। इसमेें 
तनर््षय लेने की प्तरिया को ट्रैक किने के तलये ट्ऱेसेतबतलटी उपाय, 
AI तसस्टमे प्दश्षन का आकलन किने के तलये ऑतडोट़ेतबतलटी 
सुतवधाएँ औि त्रुतटयों के मेामेले मेें सहािा या तनवािर् के तलये िांत्र 
शातमेल हैं।

z	 तन्यामक और शासन ढाँचे: तज़म्मेेदाि AI सुतनक्चिि किने के 
तलये AI तसस्टमे के तवकास, िैनािी औि उपयोग की तनगिानी के 
तलये मेज़बूि तनयामेक ढाँचे औि शासन िांत्र तवकतसि किना 
मेहत्तवपूर््ष है। इसमेें कानूनी मेानक, उद्ोग तदशातनददेश, प्मेार्न 
काय्षरिमे औि AI अनुप्योगों की तनगिानी के तलये तनयुति तनिीक्षर् 
तनकाय शातमेल हैं।
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z	 नैतिकिा प्तशक्षण और तशक्षा: डो़ेवलपस्ष, डो़ेटा वैज्ातनकों औि 
अन्य तहिधािकों के तलये AI नैतिकिा पि तशक्षा औि प्तशक्षर् 
काय्षरिमे प्दान किना नैतिक िागरूकिा औि तज़म्मेेदाि AI प्थाओं 
को बढ़ावा देने के तलये आवश्यक है। इसमेें नैतिक AI पाठ्यरिमे 
तवकास, पेशेवि प्मेार्न काय्षरिमे औि AI तवकास मेें नैतिक तनर््षय 
लेने पि काय्षशालाएँ शातमेल हैं।

तनष्कर्चा: 
AI तवकास औि िैनािी मेें नैतिक तवचािों को प्ाथतमेकिा देकि, हमे 

सभी के तलये अतधक समेावेशी, न्यायसांगि औि लाभकािी भतवष्य बनाने 
के तलये AI प्ौद्ोतगतकयों की क्षमेिा का उपयोग कि सकिे हैं।
Q52. तसतवल सेवा के मूलभूि मूल््यों को पहचातन्ये। तसतवल 

सेवकों के गैर-नैतिक व््यवहार को रोकने के िरीकों और 
सािनों का वणचान कीतज्ये। (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 तसतवल सेवाओं के मेूलभूि मेूल्यों का सांतक्षप्ि परिचय तलतखये।
z	 तसतवल सेवाओं के मेूलभूि मेूल्यों को पहचातनये।
z	 मेूलभूि तसद्ाांिों को बनाए िखने मेें आने वाली प्मेुख बाधाओं का 

वर््षन कीतिये।
z	 तसतवल सेवकों के बीच गैि-नैतिक व्यवहाि को िोकने के ििीकों 

औि साधनों का वर््षन कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
तसतवल सेवाओं के तलये मेूलभूि मेूल्य उन मेूलभूि तसद्ाांिों औि 

नैतिकिा का प्तितनतधत्व कििे हैं िो तसतवल सेवकों के आचिर् औि 
तज़म्मेेदारियों का मेाग्षदश्षन कििे हैं। ये मेूलभूि मेूल्य तसतवल सेवाओं मेें 
तवश्सनीयिा, प्भावशीलिा औि साव्षितनक तवश्ास बनाए िखने के 
तलये आवश्यक हैं। 
मुख््य भाग:

नोलन तसधिांि (साव्षितनक िीवन के साि तसद्ाांिों के रूप मेें भी 
िाना िािा है) पहली बाि वर््ष 1995 मेें लॉडो्ड नोलन द्ािा तनधा्षरिि तकये 
गए थे औि यह साव्षितनक काया्षलय धािक के रूप मेें काय्ष किने वाले 
तकसी भी व्यक्ति पि लागू होिे हैं। कानून के अनुसाि, साव्षितनक िीवन 
मेें व्यक्तियों को तनम्नतलतखि तसद्ाांिों का पालन किना चातहये:
z	 तनःस्तवाथचािा: साव्षितनक पद के धािकों को केवल लोक तहि के 

सांदभ्ष मेें तनर््षय लेना चातहये। उन्हें अपने, अपने परिवाि या अपने 
दोस्िों के तलये तवत्तीय या अन्य भौतिक लाभ प्ाप्ि किने के तलये 
ऐसा नहीं किना चातहये।

�	उदाहरण: वर््ष 2010 मेें, 2िी स्पेक्ट्रमे आवांटन घोटाले ने कुछ 
साव्षितनक अतधकारियों के बीच तन:स्वाथ्षिा की कमेी को 
उज़ागि तकया, िो व्यक्तिगि लाभ के तलये भ्टि आचिर् मेें 
शातमेल थे, तिससे सिकािी खिाने को मेहत्तवपूर््ष नुकसान हुआ।

z	 सत््यतनष्ा: साव्षितनक काया्षलय के धािकों को स्वयां को बाहिी 
व्यक्तियों या सांगठनों के प्ति तकसी भी तवत्तीय या अन्य दातयत्व के 
िहि नहीं िखना चातहये, िो उन्हें अपने आतधकारिक कत्त्षव्यों के 
प्दश्षन मेें प्भातवि किने का प्यास कि सकिे हैं।
�	उदाहरण: आईएएस अतधकािी, दुगा्ष शक्ति नागपाल ने 

िािनीतिक दबाव औि अपनी क्स्थति के तलये सांकट का सामेना 
किने के बाविूद, उत्ति प्देश मेें अवैध ि़ेि खनन गतितवतधयों के 
तवरुद् खड़़े होकि ईमेानदािी का प्दश्षन तकया।

z	 वस्तिुतनष्िा: साव्षितनक तनयुक्तियाँ किने, अनुबांध देने, या पुिस्काि 
औि लाभ के तलये व्यक्तियों की तसफारिश किने सतहि साव्षितनक 
व्यवसाय किने मेें, साव्षितनक पद धािकों को योग्यिा के आधाि पि 
चुनाव किना चातहये।
�	उदाहरण: सीबीआई भ्टिाचाि के मेामेलों की िाँच किने औि 

इसकी काय्षवाही मेें तनष्पक्षिा एवां  तनष्पक्षिा सुतनक्चिि किने मेें 
मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािी है।

z	 जवाबदेही: साव्षितनक काया्षलय के धािक अपने तनर््षयों औि 
कायषों के तलये िनिा के प्ति िवाबदेह होिे हैं औि उन्हें अपने 
काया्षलय के तलये िो भी उतचि िाँच हो, उसके तलये स्वयां को 
प्स्िुि किना होगा।
�	उदाहरण: वर््ष 2018 मेें, भािि के CAG ने िाफेल लड़ाकू 

तवमेान सौदे पि एक रिपोट्ड िािी की, तिसमेें िक्षा खिीद मेें 
िवाबदेही औि पािदतश्षिा की आवश्यकिा पि प्काश डोाला 
गया।

z	 खुलापन: साव्षितनक पद के धािकों को अपने सभी तनर््षयों औि 
कायषों के बाि़े मेें यथासांभव खुला िहना चातहये। उन्हें अपने तनर््षयों 
के तलये कािर् बिाना चातहये औि िानकािी को केवल िभी 
प्तिबांतधि किना चातहये िब व्यापक लोक तहि की स्पटि मेाांग हो।
�	उदाहरण: आिटीआई अतधतनयमे नागरिकों को शासन मेें 

खुलेपन औि पािदतश्षिा को बढ़ावा देिे हुए साव्षितनक 
प्ातधकिर्ों से िानकािी प्ाप्ि किने का अतधकाि प्दान कििा 
है।

z	 ईमानदारी: साव्षितनक काया्षलय के धािकों का कत्त्षव्य है तक वे 
अपने साव्षितनक कत्त्षव्यों से सांबांतधि तकसी भी तनिी तहि की 
घोर्र्ा किना औि लोकतहि की िक्षा के तलये उत्पन्न होने वाले 
तकसी भी सांघर््ष को हल किने के तलये कदमे उठाना।
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�	उदाहरण: पूव्ष आईपीएस अतधकािी तकिर् बेदी ने पुतलस 
अनुसांधान औि तवकास ब्यूिो के मेहातनदेशक के रूप मेें अपने 
काय्षकाल के दौिान अपनी ईमेानदािी औि सत्यतनष्ा के तलये 
ख्याति प्ाप्ि की।

z	 नेिृत्व: साव्षितनक पद के धािकों को नेिृत्व द्ािा इन तसद्ाांिों को 
बढ़ावा देना औि समेथ्षन किना चातहये।
�	उदाहरण: डोॉ. वगशीस कुरियन, तिन्हें “तमेल्कमेैन ऑफ इंतडोया” 

के नामे से िाना िािा है, ने ऑपि़ेशन फ्लडो काय्षरिमे के मेाध्यमे 
से भािि के डो़ेयिी उद्ोग को बदलने औि तकसानों को सशति 
बनाने मेें नेिृत्व का प्दश्षन तकया।

मूलभूि तसधिांिों को का्यम रखने में आने वाली कुछ प्मुख बािाएँ:
z	 राजनीतिक हस्तिक्षेप: तसतवल सेवाओं को प्ायः िािनीतिक नेिाओं 

औि पातट्डयों के दबाव का सामेना किना पड़िा है, तिससे प्शासतनक 
तनर््षयों, स्थानाांििर् औि पोक्स्टंग मेें हस्िक्षेप होिा है।
�	यह हस्िक्षेप तसतवल सेवकों की स्वायत्तिा औि तनष्पक्षिा को 

कमेज़ोि कििा है, तिससे ईमेानदािी औि तनष्पक्षिा िैसे तसद्ाांिों 
को बनाए िखना चुनौिीपूर््ष हो िािा है।

z	 भ्टिाचार: भाििीय तसतवल सेवाओं मेें भ्टिाचाि एक मेहत्तवपूर््ष 
चुनौिी बनी हुई है, रिश्िखोिी, भाई-भिीिावाद औि पक्षपाि के 
उदाहिर् साव्षितनक अतधकारियों की ईमेानदािी औि िवाबदेही को 
प्भातवि कि िह़े हैं।
�	भ्टिाचाि सिकािी सांस्थानों मेें िनिा के तवश्ास को कमे कििा 

है औि पािदतश्षिा एवां िवाबदेही को बढ़ावा देने के प्यासों को 
कमेज़ोि कििा है।

z	 नौकरशाही लालिीिाशाही: ितटल नौकिशाही प्तरियाएँ औि 
बोतझल प्शासतनक प्तरियाएँ तसतवल सेवाओं की दक्षिा औि 
िवाबदेही मेें बाधा बन सकिी हैं।
�	अत्यतधक लालफीिाशाही के कािर् तनर््षय लेने मेें देिी, सेवा 

तवििर् मेें अक्षमेिा औि नागरिकों औि व्यवसायों मेें तनिाशा 
होिी है।

तसतवल सेवकों के बीच गैर-नैतिक व््यवहार को रोकने के तल्ये तनम्न 
िरीके और सािन:
z	 स्तपटि आचार संतहिा स्तथातपि करना: आचाि सांतहिा को लागू 

किना, िो तसतवल सेवकों के तलये व्यवहाि के अपेतक्षि मेानकों, 
नैतिक तसद्ाांिों औि तदशातनददेशों को ि़ेखाांतकि कििा है, नैतिक 
आचिर् को बढ़ावा देने के तलये एक मेूलभूि ढाँचे के रूप मेें काय्ष 
कि सकिा है।
�	तसतवल सेवाओं के सभी स्ििों पि नैतिक नेिृत्व को बढ़ावा देना 

एक सकािात्मेक उदाहिर् स्थातपि कि सकिा है औि एक ऐसी 
सांस्ककृति का तनमेा्षर् कि सकिा है िो अखांडोिा, ईमेानदािी औि 
तनष्पक्षिा को मेहत्तव प्दान कििी है।

z	 जवाबदेही िंत्र को मजबूि करना: प्दश्षन मेूल्याांकन, 
अनुशासनात्मेक प्तरियाएँ औि क्व्हसलब्लोअि सुिक्षा ढाँचे िैसे 
मेज़बूि िवाबदेही िांत्र स्थातपि किने से तसतवल सेवकों को उनके 
कायषों के तलये िवाबदेह ठहिाया िा सकिा है औि अनैतिक व्यवहाि 
को िोका िा सकिा है।

z	 प्तशक्षण और क्षमिा तनमाचाण: नैतिकिा, सत्यतनष्ा औि 
व्यावसातयकिा पि तनयतमेि प्तशक्षर् औि क्षमेिा-तनमेा्षर् काय्षरिमे 
प्दान किने से तसतवल सेवकों मेें नैतिक मेुद्दों के बाि़े मेें िागरूकिा 
बढ़ सकिी है औि उन्हें अपनी भूतमेकाओं मेें नैतिक तनर््षय लेने के 
तलये आवश्यक कौशलयुति तकया िा सकिा है।

z	 प्ौद्ोतगकी समािान लागू करना: सेवा तवििर् के तलये तडोतिटल 
प्लेटफॉमे्ष, ई-गवननेंस पहल औि डो़ेटा एनातलतटक्स टूल िैसे 
प्ौद्ोतगकी समेाधानों का लाभ उठाने से भ्टिाचाि औि अनैतिक 
व्यवहाि के अवसिों को कमे कििे हुए तसतवल सेवाओं के भीिि 
पािदतश्षिा, दक्षिा औि िवाबदेही बढ़ सकिी है।

z	 सावचाजतनक जागरूकिा और सहभातगिा ब़िाना: शासन मेें 
नैतिकिा के बाि़े मेें साव्षितनक िागरूकिा बढ़ाना औि तनिीक्षर् एवां 
तनगिानी मेें नागरिक भागीदािी को प्ोत्सातहि किना िवाबदेही का 
दबाव उत्पन्न कि सकिा है औि तसतवल सेवकों के बीच नैतिक 
व्यवहाि के मेहत्तव को सुदृढ़ कि सकिा है।

तनष्कर्चा: 
नौकिशाही प्तरियाओं को सुव्यवक्स्थि किने, तववेकाधीन शक्तियों 

को कमे किने औि शासन सांिचनाओं मेें सुधाि किने के तलये तनिंिि 
सांस्थागि सुधाि किने की िात्कातलक आवश्यकिा है िो तसतवल सेवकों 
के बीच भ्टिाचाि औि अनैतिक व्यवहाि के अवसिों को िोकने मेें मेदद 
कि सकिे हैं।
Q53. विचामान संदभचा में तनम्नतलतखि उधिरण आपको क््या संदेश 

देिा है? स्तव्यं की खोज का सबसे अच्छा िरीका, स्तव्यं को 
दूसरों की सेवा में लीन कर देना है- महात्मा गांिी (150 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 उद्िर् का अथ्ष सांक्षेप मेें स्पटि कीतिये।
z	 वि्षमेान सांदभ्ष मेें उद्िर् की प्ासांतगकिा का वर््षन कीतिये।
z	 पुक्टि ह़ेिु उदाहिर् बिाइये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
उद्िर् यह व्यति कििा है तक स्वयां की खोि दूसिों की सेवा के 

तनस्वाथ्ष कायषों के मेाध्यमे से प्ाप्ि की िािी है। दूसिों की आवश्यकिाओं 
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औि भलाई पि ध्यान केंतरिि किके, व्यक्ति अपने स्वयां के तहिों से पि़े हो 
िािे हैं िथा उद्देश्य एवां पहचान की गहिी समेझ से िुड़िे हैं। सांक्षेपिः स्वयां 
को समेझने का मेाग्ष मेानविा की भलाई मेें सेवा किने औि योगदान देने मेें 
तनतहि है।
मुख््य भाग: 

वि्षमेान सांदभ्ष मेें उद्िर् की प्ासांतगकिा:
z	 सहानुभूति और करुणा:

�	सहानुभूति औि करुर्ा मेें तनतहि सेवा के काय्ष मेानवीय सांबांध 
एवां एकिुटिा को बढ़ावा देिे हैं।

�	स्वयांसेवक हातशये पि मेौिूद समेुदायों की सेवा किके सामेातिक 
तवभािन औि अन्याय को चुनौिी देिे हैं।

z	 वैक्श्वक स्तव्यंसेवी आंदोलन:
�	दुतनया भि मेें स्वयांसेवक मेानवीय सहायिा से लेकि सामेुदातयक 

तवकास िक तवतभन्न कायषों के तलये समेय औि सांसाधन समेतप्षि 
कििे हैं।

�	तनस्वाथ्ष सेवा के मेाध्यमे से, स्वयांसेवक व्यक्तिगि तवकास औि 
पूर््षिा का अनुभव कििे हैं।

z	 आपदा राहि प््यास:
�	प्ाककृतिक आपदाओं के बाद सहायिा प्दान किने मेें स्वयांसेवक 

मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािे हैं।
�	आिामे औि सुिक्षा का त्याग किके, स्वयांसेवक उद्देश्य एवां सांबांध 

की खोि कििे हैं।
z	 आपसी समझ के सेिु का तनमाचाण करना:

�	सेवा बाधाओं को िोड़िी है औि तवतवध पृष्भूतमे के व्यक्तियों 
के बीच पुल बनािी है।

�	स्वयांसेवक उन सामेातिक मेानदांडोों औि प्र्ातलयों को चुनौिी 
देिे हैं िो असमेानिा एवां अन्याय को कायमे िखिे हैं।

z	 हातश्ये पर पड़े समुदा्यों का समथचान करना:
�	सांगठन शिर्ातथ्षयों औि भेदभाव के तशकाि लोगों िैसी हातशये 

पि मेौिूद आबादी को सहायिा प्दान कििे हैं।
�	सेवा के मेाध्यमे से, स्वयांसेवक पीड़ा को कमे कििे हैं औि 

प्र्ालीगि परिवि्षन का समेथ्षन कििे हैं।
z	 व््यक्तिगि और सामातजक पररविचान:

�	सेवा व्यक्तिगि औि सामेातिक परिवि्षन का मेाग्ष प्दान कििी 
है।

�	व्यक्तियों को दूसिों की सेवा किने, अतधक न्यायपूर््ष औि दयालु 
समेाि मेें योगदान किने मेें  सांिुक्टि तमेलिी है।

तनष्कर्चा: 
इस प्काि, तनस्वाथ्षिा औि करुर्ा के कायषों के मेाध्यमे से, व्यक्ति न 

केवल दूसिों के िीवन पि सकािात्मेक प्भाव डोालिे हैं बक्ल्क अपने 
िीवन मेें उद्देश्य एवां पूति्ष की गहिी भावना भी खोििे हैं।

Q54. विचामान संदभचा में तनम्नतलतखि उधिरण आपको क््या संदेश 
देिा है? अतभवृतत्त एक ऐसा सामान््य पहलू है, तजससे 
व््यापक अंिर आिा है- तवंस्तटन चतचचाल। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 उद्िर् का अथ्ष सांक्षेप मेें स्पटि कीतिये।
z	 वि्षमेान सांदभ्ष मेें उद्िर् की प्ासांतगकिा का वर््षन कीतिये।
z	 पुक्टि ह़ेिु उदाहिर् बिाइये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
उद्िर् यह व्यति कििा है तक िीवन के प्ति तकसी की मेानतसकिा 

या दृक्टिकोर् परिर्ामेों औि अनुभवों पि मेहत्तवपूर््ष प्भाव डोाल सकिा है। 
अपने छोट़े कद के बाविूद, िवैया इस बाि को प्भातवि कििा है तक 
व्यक्ति चुनौतियों, अवसिों औि परिक्स्थतियों को कैसे समेझिे हैं एवां उन 
पि कैसे प्तितरिया देिे हैं। एक सकािात्मेक दृक्टिकोर् से लचीलापन, 
प्ेिर्ा औि सफलिा तमेल सकिी है, िबतक एक नकािात्मेक िवैया प्गति 
मेें बाधा बन सकिा है िथा क्षमेिा को सीतमेि कि सकिा है। सांक्षेपिः यह 
उद्िर् तकसी के िीवन औि उसके आस-पास की दुतनया को आकाि 
प्दान किने मेें दृक्टिकोर् की परिवि्षनकािी शक्ति पि ज़ोि देिा है।
मुख््य भाग: 
विचामान संदभचा में उधिरण की प्ासंतगकिा:
z	 का्यचास्तथल में सकारात्मक मानतसकिा:

�	आि के प्तिस्पद्शी वािाविर् मेें, सकािात्मेक दृक्टिकोर् वाले 
कमे्षचारियों की उत्ककृटििा प्ाप्ि किने औि आगे बढ़ने की 
अतधक सांभावना है।

�	उदाहिर् के तलये, एक टीमे का सदस्य िो आशावाद औि दृढ़ 
सांकल्प के साथ चुनौतियों का सामेना कििा है, वह अक्सि 
नकािात्मेक मेानतसकिा वाले व्यक्ति की िुलना मेें अतधक 
उत्पादक एवां प्भावी होिा है।

z	 प्तिकूल पररक्स्तथति्यों में लचीलापन:
�	प्तिकूल परिक्स्थतियों का सामेना किने मेें सकािात्मेक दृक्टिकोर् 

वाले व्यक्ति लचीलापन औि दृढ़िा प्दतश्षि कििे हैं।
�	उदाहिर् के तलये, कोतवडो-19 मेहामेािी के दौिान, स्वास्थ्य 

कतमे्षयों ने भािी चुनौतियों का सामेना किने के बाविूद अटूट दृढ़ 
सांकल्प औि आशावाद का प्दश्षन तकया, तिसने उनके समेुदायों 
मेें आशावादी दृक्टिकोर् िथा लचीलेपन को प्ेरिि तकया।

z	 संबंिों पर प्भाव:
�	पािस्परिक सांबांधों औि अांिःतरियाओं को आकाि देने मेें 

दृक्टिकोर् मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािा है।
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�	उदाहिर् के तलये, सकािात्मेक दृक्टिकोर् वाले व्यक्ति 
सामेांिस्यपूर््ष सांबांधों को बढ़ावा देने, सांघर्षों को प्भावी ढंग से 
हल किने औि अपने सातथयों के बीच तवश्ास एवां सम्मेान को 
प्ेरिि किने की अतधक सांभावना िखिे हैं।

z	 स्तवास्तथ््य और अच्छाई:
�	शोध से पिा चलिा है तक सकािात्मेक दृक्टिकोर् मेानतसक औि 

शािीरिक स्वास्थ्य पि मेहत्तवपूर््ष प्भाव डोाल सकिा है।
�	उदाहिर् के तलये, अध्ययनों से पिा चला है तक सकािात्मेक 

दृक्टिकोर् वाले व्यक्ति नकािात्मेक दृक्टिकोर् वाले लोगों की 
िुलना मेें िनाव के न्यूनिमे स्िि, बेहिि स्वास्थ्य औि लांबी उम्र 
का अनुभव कििे हैं।

z	 लक््य प्ाक्प्ि और सिलिा:
�	मेनोवृतत्त तकसी व्यक्ति के लक्षय तनधा्षरिि किने औि प्ाप्ि किने 

की क्षमेिा को बहुि प्भातवि कििी है।
�	उदाहिर् के तलये, दृढ़ औि आशावादी दृक्टिकोर् वाले उद्तमेयों 

के अपने उद्मेों मेें बाधाओं को दूि किने िथा सफलिा प्ाप्ि 
किने की अतधक सांभावना होिी है।

z	 सांस्तककृतिक और सामातजक प्भाव:
�	समेाि के भीिि दृक्टिकोर् साांस्ककृतिक मेानदांडोों, मेूल्यों औि 

सामेूतहक व्यवहाि को आकाि दे सकिे हैं।
�	उदाहिर् के तलये, िो समेाि समेावेतशिा, सहानुभूति औि 

सकािात्मेकिा को बढ़ावा देिे हैं, वे अपने नागरिकों के बीच 
अतधक सामेातिक एकिुटिा एवां कल्यार् को बढ़ावा देिे हैं।

तनष्कर्चा:
सकािात्मेक मेानतसकिा औि लचीलापन तवकतसि किके, व्यक्ति 

चुनौतियों पि काबू पा सकिे हैं, सफलिा प्ाप्ि कि सकिे हैं िथा अपने 
आस-पास के वािाविर् पि सकािात्मेक प्भाव डोाल सकिे हैं। इस प्काि, 
यह उद्िर् िीवन को आकाि देने औि सकािात्मेक परिवि्षन लाने मेें 
दृक्टिकोर् की परिवि्षनकािी शक्ति की स्मेृति किािा है।
Q55. क््या आपको लगिा है तक “राजनीति” एवं “नैतिकिा” 

असंगि हैं? उदाहरण देिे हुए िक्क सतहि स्तपटि कीतज्ये। 
(150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 प्श्न के सांदभ्ष को ध्यान मेें िखिे हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 नैतिकिा एवां िािनीति के बीच असांगि दृक्टिकोर् का तवश्ेर्र् 

कीतिये।
z	 नैतिकिा एवां िािनीति के बीच अतभन्न सांबांध पि चचा्ष कीतिये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
नैतिकिा एवां िािनीति के बीच सांबांध इतिहास मेें बहस औि अन्वेर्र् 

का तवर्य िहा है, तवतभन्न दृक्टिकोर् इस ितटल पिस्पि तरिया के बाि़े मेें 
हमेािी समेझ को आकाि देिे हैं।
मुख््य भाग:

पुनिा्षगिर् काल के िािनीतिक दाश्षतनक तनकोलो मैतक्यावेली, 
नैतिकिा एवां िािनीति पि अपने व्यावहारिक दृक्टिकोर् के तलये प्तसद् 
हैं। अपनी ककृति, “द तप्ांस” मेें मेैतकयावेली ने शासन के तलये एक 
व्यावहारिक दृक्टिकोर् प्स्िुि तकया है तिसमेें नैतिक दृक्टिकोर् की िुलना 
मेें िािनीतिक औतचत्य एवां सत्ता को बनाए िखने को प्ाथतमेकिा दी गई 
है।
नैतिकिा और राजनीति के बीच संबंि पर मैतक्यावेली का 
दृक्टिकोण:
z	 नैतिकिा और राजनीति का पृथक्करण: मेैतकयावेली ने िक्क 

तदया तक िािनीति को पािंपरिक नैतिक मेानदांडोों एवां धातमे्षक तसद्ाांिों 
से अलग तकया िाना चातहये। उनका मेानना था तक शासकों को 
अपने अतधकािों के सांिक्षर् के साथ िाज्य की क्स्थििा को प्ाथतमेकिा 
देनी चातहये, भले ही इसके तलये नैतिक रूप से सांतदग्ध िर्नीति का 
सहािा लेना पड़़े।

z	 नैतिक सापेक्षवाद: मेैतकयावेली के लेखन नैतिक सापेक्षवाद को 
दशा्षिे हैं, तिसमेें नैतिक तनर््षय िािनीतिक वास्ितवकिाओं के सांदभ्ष 
पि तनभ्षि होिे हैं। उन्होंने कहा तक तकसी काय्ष की नैतिकिा का 
मेूल्याांकन उसके आांिरिक नैतिक मेूल्य के बिाय उसके परिर्ामेों 
के आधाि पि तकया िाना चातहये।

z	 व््यावहाररकिा और वास्तितवक राजनीति: मेैतकयावेली ने िािनीति 
के तलये एक व्यावहारिक दृक्टिकोर् की वकालि की, तिसमेें नैतिक 
रूप से सही होने के बिाय काय्ष की तवतशटििा पि बल तदया गया। 
इन्होंने यथाथ्षवाद के मेहत्तव पि बल देिे हुए कहा तक िािनेिाओं को 
सत्ता की गतिशीलिा की ितटलिाओं से तनपटने िथा अपने उद्देश्यों 
को प्ाप्ि किने के तलये औि अनुकूलनीय होना चातहये।

z	 सदाचारी शासक: मेैतकयावेली ने अक्सि नैतिकिा पि अतधक बल 
नहीं तदया है लेतकन उन्होंने िािनीतिक नेिृत्व मेें कुछ गुर्ों के मेहत्तव 
को पहचाना है। उनका मेानना था तक प्भावी ढंग से शासन किने 
औि तनयांत्रर् बनाए िखने के तलये शासकों को साहस एवां चालाकी 
िैसे गुर्ों को अपनाने का प्यास किना  चातहये।
इसके तवपिीि मेहात्मेा गाांधी नैतिकिा एवां िािनीति के बीच 

अतवभाज्य सांबांध मेें दृढ़िा से तवश्ास कििे थे। िािनीति के प्ति उनका 
दृक्टिकोर् नैतिक तसद्ाांिों मेें गहिाई से तनतहि था औि उन्होंने शासन एवां 
साव्षितनक िीवन के सभी पहलुओं मेें नैतिक मेूल्यों के मेहत्तव पि बल 
तदया।
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नैतिकिा और राजनीति पर गांिी का दृक्टिकोण:
z	 अतभन्न संबंि: गाांधी िी नैतिकिा औि िािनीति को स्वाभातवक 

रूप से एक दूसि़े से सांबांतधि मेानिे थे। उनका मेानना था तक नैतिक 
तवचािों से ितहि िािनीति भ्टिाचाि, अन्याय औि शोर्र् को िन्मे 
दे सकिी है।

z	 सत््याग्रह: गाांधी के अतहंसक प्तििोध या सत्याग्रह के दश्षन का केंरि 
सत्य औि अतहंसा का तसद्ाांि था। उनका मेानना था तक िािनीतिक 
सांघर्षों मेें उत्पीड़न िथा अन्याय के बाविूद भी सत्य एवां अतहंसक 
साधनों के प्ति अटूट तनष्ा बनाए िखनी चातहये।

z	 सेवक की भावना: िािनीति के प्ति गाांधी का दृक्टिकोर् सेवा भाव 
का था, तिसमेें अपेतक्षि था तक नेिा व्यक्तिगि तहिों या सत्ता से 
अतधक उन लोगों के कल्यार् को प्ाथतमेकिा दें तिनकी वे सेवा 
कििे हैं। उनका मेानना था तक िािनेिाओं को तवनम्र, तनस्वाथ्ष एवां 
समेाि के सबसे हातशये पि िहने वाले सदस्यों की िरूििों को पूिा 
किने के तलये प्तिबद् होना चातहये।

z	 नैतिक शासन: गाांधी ने शासन के तवकेंरिीककृि औि सहभागी रूपों 
की वकालि की िो सत्य, न्याय एवां करुर्ा िैसे नैतिक मेूल्यों पि 
केंतरिि हों। उन्होंने एक ऐसी िािनीतिक व्यवस्था की कल्पना की 
िहाँ तनर््षय लेना नैतिक तवचािों द्ािा तनददेतशि हो औि िहाँ लोगों को 
अपनी तनयति को आकाि देने मेें आवाि उठाने का अतधकाि हो।

z	 व््यक्तिगि ईमानदारी: गाांधीिी ने िािनीतिक नेिृत्व मेें व्यक्तिगि 
ईमेानदािी औि नैतिक शुद्िा के  मेहत्तव पि बल तदया। उनका मेानना 
था तक नेिाओं को उदाहिर् के िौि पि नेिृत्व किना चातहये िथा 
उन मेूल्यों को अपनाना चातहये तिनका वे समेथ्षन कििे हैं। गाांधीिी 
के तलये सत्यतनष्ा का अथ्ष अपनी अांििात्मेा के साथ सद्ाव मेें िहना 
िथा प्तिकूल परिक्स्थतियों मेें भी नैतिक तसद्ाांिों को बनाए िखना 
था।

तनष्कर्चा:
इस प्काि, नैतिक तवचाि िािनीतिक काि्डवाई को तनददेतशि किने िथा 

शासन को आकाि देने मेें  मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािे हैं। हालाँतक नैतिक 
शासन ह़ेिु प्यास के रिमे मेें सांवाद औि नैतिक तसद्ाांिों के साथ िुड़ाव 
की आवश्यकिा होिी है िातक यह सुतनक्चिि तकया िा सके तक िािनीतिक 
प्तरियाएँ िथा परिर्ामे न्याय, तनष्पक्षिा एवां सामेान्य कल्यार् िैसे मेूल्यों 
के साथ सांि़ेतखि हों।
Q56. “आपको स्तव्यं में ऐसा पररविचान लाना चातह्ये जो आप तवश्व 

में देखना चाहिे हैं”। इस कथन से आप क््या समझिे हैं? 
इस तसधिांि को वास्तितवक जीवन में तकस प्कार लागू तक्या 
जा सकिा है? (150 शब्द)

पररच्य: 
मेहात्मेा गाांधी का उद्िर् “आपको स्वयां मेें ऐसा परिवि्षन लाना 

चातहये िो आप तवश् मेें देखना चाहिे हैं” इस तवचाि को व्यति कििा है 

तक व्यक्तिगि काय्ष औि तज़म्मेेदािी समेाि मेें सकािात्मेक बदलाव लाने 
के तलये मेूलभूि हैं।
मुख््य भाग: 
इस उधिरण को वास्तितवक जीवन में लागू करने का अथचा और 
प्तक्र्या:
z	 व््यक्तिगि तज़म्मेदारी: मेूल रूप से, इस उद्िर् मेें परिवि्षन लाने के 

तलये व्यक्तिगि तज़म्मेेदािी के मेहत्तव   पि बल तदया गया है। दूसिों 
के काय्ष किने या परिक्स्थतियों मेें सुधाि होने की प्िीक्षा किने के 
बिाय, व्यक्तियों को अपनी इच्छानुसाि परिवि्षन शुरू किने के तलये 
सतरिय कदमे उठाने चातहये।
�	उदाहिर् के तलये, अपने पड़ोस मेें कूड़़े के बाि़े मेें तशकायि 

किने के बिाय कोई व्यक्ति सामेुदातयक सफाई काय्षरिमे शुरू 
किने की पहल कि सकिे हैं औि दूसिों को भी इसमेें शातमेल 
होने के तलये प्ोत्सातहि कि सकिे हैं।

z	 नेिृत्व द्ारा उदाहरण प्स्तिुि करना: परिवि्षन का िात्पय्ष उन मेूल्यों 
औि तसद्ाांिों को अपनाने से है तिन्हें कोई तवश् मेें प्तितबांतबि होिे 
देखना चाहिा है। इसमेें तकसी की मेान्यिाओं एवां मेूल्यों के अनुरूप 
िहना िथा दूसिों के अनुकिर् के तलये एक आदश्ष के रूप मेें काय्ष 
किना शातमेल है। नेिृत्व द्ािा उदाहिर् प्स्िुि किके, व्यक्ति दूसिों 
को इसका अनुसिर् किने के तलये प्ेरिि औि प्ोत्सातहि कि सकिे 
हैं।
�	उदाहिर् के तलये, डोॉ. अांबेडोकि ने भेद-भाव के तखलाफ सांघर््ष 

का नेिृत्व तकया िथा सामेातिक न्याय को बढ़ावा देने के साथ 
हातशए पि िहने वाले समेुदायों के सशतिीकिर् की तदशा मेें काय्ष 
तकया।

z	 छोटी शुरुआि: परिवि्षन अक्सि छोट़े, वृतद्शील कायषों से शुरू 
होिा है तिससे सांचयी रूप से बड़़े परिवि्षनों मेें योगदान तमेलिा है। 
व्यक्ति उन तवतशटि क्षेत्रों की पहचान किके शुरुआि कि सकिे हैं 
िहाँ वे बदलाव ला सकिे हैं, चाह़े वह अपने समेुदाय मेें स्वयांसेवा 
किना हो, तकसी ऐसे उद्देश्य की वकालि किना हो तिसमेें वे 
तवश्ास कििे हों, या स्थायी िीवन शैली प्थाओं को अपनाना हो।
�	उदाहिर् के तलये, अपने समेुदाय मेें खाद् असुिक्षा के बाि़े मेें 

तचांतिि व्यक्ति स्थानीय खाद् बैंक या सामेुदातयक िसोई मेें 
स्वयांसेवा किके शुरुआि कि सकिे हैं, तिससे आगे चलकि 
भूख के अांितन्षतहि कािर्ों को हल किने के उद्देश्य से बड़ी पहल 
का मेाग्ष प्शस्ि हो सकिा है।

z	 तनरंिर सीखना और तवकास: तनिंिि सीखना, व्यक्तियों को 
परिवि्षन के अतधक प्भावी एिेंट बनने िथा ितटल सामेातिक 
गतिशीलिा ह़ेिु सशति बनािा है। इसमेें नए दृक्टिकोर्ों के तलये 
अनुकूलन, तवतवध मेान्यिाओं को चुनौिी देना िथा प्तितरिया एवां 
अनुभवों के आधाि पि िर्नीतियों को अपनाना शातमेल है।
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�	उदाहिर् के तलये, पया्षविर्ीय क्स्थििा के बाि़े मेें सांवेदनशील 
कोई व्यक्ति खुद को नवीकिर्ीय ऊिा्ष प्ौद्ोतगतकयों के बाि़े मेें 
तशतक्षि किने एवां स्वच्छ ऊिा्ष के उपयोग को बढ़ावा देने वाली 
नीतियों की वकालि किने ह़ेिु चुन सकिा है।

z	 दृ़ििा और अनुकूलन: स्थायी परिवि्षन लाने के तलये अक्सि 
बाधाओं एवां असफलिाओं का सामेना किने के रिमे मेें दृढ़िा की 
आवश्यकिा होिी है। प्गति धीमेी या कतठन होने पि भी व्यक्तियों 
को अपने लक्षयों के प्ति प्तिबद् िहना चातहये। लचीलापन औि दृढ़ 
सांकल्प तवकतसि किने से व्यक्ति चुनौतियों से उबिने एवां बेहिि 
तवश् के तलये अपने दृक्टिकोर् पि ध्यान केंतरिि किने मेें सक्षमे होिे 
हैं।
�	उदाहिर् के तलये, नीतिगि सुधाि की वकालि किने वाले 

व्यक्तियों को तनतहि स्वाथषों या नौकिशाही बाधाओं से प्तििोध 
का सामेना किना पड़ सकिा है। हालाँतक अपनी प्तिबद्िा पि 
दृढ़ िहकि औि सहयोतगयों से समेथ्षन िुटाकि, वे सांबांतधि 
चुनौतियों पि काबू पा सकिे हैं िथा  अांििः अपने लक्षयों को 
प्ाप्ि कि सकिे हैं।

तनष्कर्चा: 
वास्ितवक िीवन मेें ऐसे तसद्ाांि को िोिमेिा्ष के कायषों के मेाध्यमे से 

लागू तकया िा सकिा है तिससे तकसी के मेूल्यों का प्दश्षन होिा हो औि 
समेाि मेें सकािात्मेक बदलाव मेें तमेलिा हो। चाह़े सामेातिक न्याय की 
वकालि किना हो, पया्षविर्ीय क्स्थििा को बढ़ावा देना हो या समेावेतशिा 
िथा करुर्ा को बढ़ावा देना हो, व्यक्तियों मेें अपनी पसांद, व्यवहाि औि 
दूसिों के साथ समेन्वय के मेाध्यमे से बदलाव लाने की शक्ति होिी है।

व्यक्तिगि तज़म्मेेदािी को अपनाकि औि िो बदलाव देखना चाहिे हैं 
उसे अपनाकि, व्यक्ति अतधक न्यायसांगि एवां सित् तवश् की तदशा मेें 
परिवि्षनकािी भूतमेका तनभा सकिे हैं।
Q57. लोक सेवा में सत््यतनष्ा की भूतमका की उदाहरण सतहि 

चचाचा कीतज्ये। नैतिक नेिृत्व से संगठनों में सत््यतनष्ा की 
संस्तककृति को तकस प्कार ब़िावा तमल सकिा है? (250 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 प्श्न के सांदभ्ष को ध्यान मेें िखिे हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 साव्षितनक सेवा मेें सत्यतनष्ा की भूतमेका पि उदाहिर् सतहि 

चचा्ष कीतिये।
z	 बिाइये तक नैतिक नेिृत्व से तकस प्काि सांगठनों मेें सत्यतनष्ा 

की सांस्ककृति को बढ़ावा तमेलिा है।
z	 यथोतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
सत्यतनष्ा, लोक सेवा की आधाितशला है, तिससे यह सुतनक्चिि 

होिा है तक लोक अतधकािी समेाि के सववोत्तमे तहि मेें काय्ष किें। नैतिक 
नेिृत्व, तवतभन्न सांगठनों के भीिि सत्यतनष्ा की सांस्ककृति को बढ़ावा देने 
के साथ नैतिक व्यवहाि के तलये आधाि िैयाि किने मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका 
तनभािा है।
मुख््य भाग:
लोक सेवा में सत््यतनष्ा की भूतमका:
z	 तवश्वास का आिार: सत्यतनष्ा, लोक सेवा की आधाितशला है, 

िो सिकाि औि लोगों के बीच तवश्ास बनाने के तलये आवश्यक 
है। इससे सुतनक्चिि होिा है तक लोक अतधकािी पािदतश्षिा एवां 
िवाबदेतहिा बनाए िखिे हुए समेाि के सववोत्तमे तहि मेें काय्ष किें।
�	उदाहरण: मेहात्मेा गाांधी (िो अपनी अटूट सत्यतनष्ा के तलये 

िाने िािे हैं) ने भािि के स्विांत्रिा आांदोलन के दौिान अपने 
नैतिक नेिृत्व से लाखों लोगों को प्ेरिि तकया।

z	 प्भावी शासन: सत्यतनष्ा से तनष्पक्षिा, न्याय औि तवतध के शासन 
को बढ़ावा तमेलने से शासन की प्भावशीलिा मेें वृतद् होिी है। इससे 
भ्टिाचाि मेें कमेी आने के साथ यह सुतनक्चिि होिा है तक तनर््षय 
व्यक्तिगि लाभ के बिाय योग्यिा के आधाि पि तलये िाएँ।
�	उदाहरण: ट्राांसपेिेंसी इंटिनेशनल के अनुसाि, लोक सेवा मेें उच्च 

स्िि की सत्यतनष्ा वाले देशों मेें भ्टिाचाि का स्िि कमे होने के 
साथ शासन व्यवस्था बेहिि होिी है।

z	 लोक तवश्वास: लोक सेवा मेें सत्यतनष्ा से सिकािी सांस्थानों मेें 
लोगों का तवश्ास बढ़िा है, तिससे सिकािी सांस्थानों के साथ 
नागरिक भागीदािी एवां समेन्वय को प्ोत्साहन तमेलिा है। इससे 
सामेातिक एकिा औि क्स्थििा बनाए िखने मेें मेदद तमेलिी है।
�	उदाहरण: भ्टिाचाि के प्ति तसांगापुि सिकाि की शून्य-

सतहष्र्ुिा नीति ने सिकािी सांस्थानों मेें लोक तवश्ास को मेहत्तव 
तदया है।

नैतिक नेिृत्व और सत््यतनष्ा को प्ोत्साहन:
z	 सत््यतनष्ा का आिार िै्यार होना: नैतिक नेिृत्व से नैतिक 

व्यवहाि का मेॉडोल िैयाि होने के साथ नैतिक मेूल्यों को बनाए िखने 
के तलये प्तिबद्िा प्दतश्षि होने के रिमे मेें तकसी सांगठन के अांदि 
सत्यतनष्ा ह़ेिु आधाि िैयाि होिा है। 
�	उदाहरण: दतक्षर् अफ्ीका मेें नेल्सन मेांडो़ेला के नेिृत्व की 

तवशेर्िा, सत्यतनष्ा के प्ति उनकी अटूट प्तिबद्िा थी, तिसने 
देश को िंगभेद समेाि से एक लोकिाांतत्रक समेाि मेें बदलने मेें 
मेदद की।

z	 संस्तककृति का तवकास: नैतिक नेिृत्व से नैतिक तनर््षय को बढ़ावा 
तमेलने के साथ खुले सांचाि को प्ोत्साहन  तमेलिा है तिससे व्यक्ति 
अपने कायषों के तलये अतधक िवाबदेह होिे हैं औि इससे सांगठन के 
भीिि सत्यतनष्ा की सांस्ककृति को बढ़ावा तमेलिा है।
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�	उदाहरण: तसांगापुि के सांस्थापक ली कुआन यू ने नैतिक नेिृत्व 
औि सत्यतनष्ा का परिचय तदया। उन्होंने सत्यतनष्ा एवां योग्यिा 
के प्ति अपनी अटूट प्तिबद्िा के मेाध्यमे से तसांगापुि को एक 
सांघर््षिि शहि-िाज्य से एक वैक्श्क आतथ्षक मेहाशक्ति मेें बदल 
तदया।

z	 पारदतशचािा को प्ोत्साहन तमलना: नैतिक नेिृत्व से यह सुतनक्चिि 
होने के साथ पािदतश्षिा को बढ़ावा तमेलिा है तक िानकािी खुले िौि 
पि साझा की िाने के साथ तनर््षय पािदशशी ििीके से तलये िािे हैं। 
इससे भ्टिाचाि एवां अनैतिक आचिर् को िोकने मेें मेदद तमेलिी है।
�	उदाहरण: मेाइरिोसॉफ्ट के CEO सत्य नडो़ेला की उनके 

नैतिक नेिृत्व के तलये प्शांसा की गई है, तिससे कंपनी के अांदि 
पािदतश्षिा एवां िवाबदेतहिा मेें वृतद् हुई है।

z	 नैतिक दुतविाओं को हल करना: नैतिक नेिृत्व से उतचि समेाधान 
खोिने के रिमे मेें नैतिक तसद्ाांिों िथा मेूल्यों को लागू किके नैतिक 
दुतवधाओं औि सांघर्षों को हल किने मेें सहायिा तमेलिी है।
�	उदाहरण: नोबेल पुिस्काि तविेिा िथा बाल अतधकाि काय्षकत्ता्ष 

कैलाश सत्याथशी ने बच्चों के अतधकािों की वकालि किने के 
साथ बाल श्रमे की समेस्या का समेाधान किने के रिमे मेें नैतिक 
नेिृत्व पि बल तदया।

तनष्कर्चा:
प्भावी लोक सेवा के साथ नैतिक नेिृत्व, सांगठनों के भीिि ईमेानदािी 

की सांस्ककृति को बढ़ावा देने मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािा है। नैतिक मेूल्यों 
को बनाए िखने िथा पािदतश्षिा को बढ़ावा देकि, नैतिक नेिृत्व से लोक 
तवश्ास को बढ़ावा तमेलने के साथ बेहिि शासन परिर्ामे औि अतधक 
न्यायपूर््ष समेाि का मेाग्ष प्शस्ि हो सकिा है।
Q58. तनणचा्य तनमाचाण में नैतिकिा एवं अतभक्षमिा के बीच संबंिों 

का परीक्षण कीतज्ये। प्शासतनक पररदृश््यों में नैतिक 
दुतविाओं को प्भावी ढंग से तकस प्कार हल तक्या जा 
सकिा है? (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 नैतिकिा औि अतभक्षमेिा का परिचय देिे हुए उत्ति की शुरुआि 

कीतिये।
z	 तनर््षय तनमेा्षर् मेें नैतिकिा औि अतभक्षमेिा के बीच सांबांधों का 

पिीक्षर् कीतिये।
z	 चचा्ष कीतिये तक प्शासतनक परिदृश्यों मेें नैतिक दुतवधाओं को 

प्भावी ढंग से तकस प्काि हल तकया िा सकिा है।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
प्शासतनक परिदृश्यों मेें तनर््षय को प्भातवि किने मेें नैतिकिा औि 

अतभक्षमेिा दो मेहत्तवपूर््ष घटक हैं। नैतिकिा का आशय ऐसे नैतिक 
तसद्ाांिों के समेूह से है तिससे तकसी व्यक्ति का व्यवहाि या तकसी 
गतितवतध के सांचालन का तनयांत्रर् होिा है, िबतक अतभक्षमेिा का आशय 
तकसी व्यक्ति की तकसी तवशेर् काय्ष को किने की प्ाककृतिक क्षमेिा या 
रूतच से है।
मुख््य भाग:
तनणचा्य लेने में नैतिकिा और अतभक्षमिा के बीच संबंि:
1. नैतिक तदशा-तनददेश और तनणचा्य लेना:
z	 आिार के रूप में नैतिकिा: नैतिकिा से ऐसे मेूलभूि तसद्ाांि 

तमेलिे हैं तिससे तनर््षय लेने मेें सहायिा तमेलिी है। इससे व्यक्तियों 
को अपने कायषों के सही या गलि आधाि पि आकलन किने मेें 
मेाग्षदश्षन तमेलिा है, तिससे सुतनक्चिि होिा है तक तनर््षय, नैतिक 
मेूल्यों के अनुरूप हों।

z	 तवश्ेर्र् मेें अतभक्षमेिा की भूतमेका: अतभक्षमेिा से ितटल 
परिक्स्थतियों के तवश्ेर्र् मेें मेदद तमेलिी है, तिससे प्शासकों को 
तवतभन्न दृक्टिकोर्ों से अपने तनर््षयों के तनतहिाथ्ष को समेझने मेें मेदद 
तमेलिी है।

2. सत््यतनष्ा और जवाबदेतहिा:
z	 नैतिकिा और सत््यतनष्ा: नैतिकिा से सत्यतनष्ा को बढ़ावा 

तमेलने के साथ यह सुतनक्चिि होिा है तक तनर््षय, तसद्ाांिों से 
समेझौिा तकये तबना ईमेानदािी औि पािदतश्षिा पि आधारिि हों।

z	 िवाबदेतहिा मेें अतभक्षमेिा की भूतमेका: अतभक्षमेिा से यह सुतनक्चिि 
होिा है तक प्शासक अपने तनर््षयों के तलये िवाबदेह हों, क्योंतक 
इससे िक्कसांगि तवश्ेर्र् के आधाि पि अपनी पसांद को उतचि 
ठहिाने का कौशल प्ाप्ि होिा है।

z	 उदाहरण: यतद तकसी तसतवल सेवक को िरूििमेांद समेुदाय को 
सांसाधन आवांतटि किने का काय्ष सौंपा गया है िो यह नैतिकिा का 
उपयोग कििे हुए, तसतवल सेवक इस बाि पि तवचाि किेंगे तक इसमेें 
करुर्ा औि तनष्पक्षिा को ध्यान मेें िखा िाए।

3. तहििारक दृक्टिकोण:
z	 तहििारकों के तल्ये नैतिक तवचार: नैतिकिा से प्शासकों को 

िनिा, कमे्षचारियों एवां सिकाि सतहि तवतभन्न तहिधािकों के सांबांध 
मेें अपने तनर््षयों के प्भाव पि तवचाि किने की प्ेिर्ा तमेलिी है।

z	 तहिों को संिुतलि करने में अतभक्षमिा: अतभक्षमेिा से प्शासकों 
को तहिधािकों के पिस्पि तविोधी तहिों को सांिुतलि किने मेें मेदद 
तमेलिी है औि इससे यह सुतनक्चिि होिा है तक तनर््षय तनष्पक्ष एवां 
उतचि हों।
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4. नैतिक दुतविाएँ और तनणचा्य लेना:
z	 नैतिक दुतविाओं की पहचान करना: प्शासकों को अक्सि ऐसी 

क्स्थतियों का सामेना किना पड़िा है िहाँ नैतिक तसद्ाांिों मेें टकिाव 
होिा है, तिससे नैतिक दुतवधाएँ पैदा होिी हैं। उदाहिर् के तलये, कोई 
ऐसा तनर््षय िो तकसी एक तहिधािक को लाभ पहुूँचािा है वह दूसि़े 
को नुकसान पहुूँचा सकिा है।
�	संसािन आवंटन: सांसाधन सीतमेि होने पि तनर््षयकत्ता्षओं को 

आवांटन को प्ाथतमेकिा देने की नैतिक दुतवधा का सामेना किना 
पड़िा है। सभी तहिधािकों की िरूििों पि तवचाि किके औि 
अतधकिमे लोगों के अतधकिमे कल्यार् को सुतनक्चिि 
किके,तनर््षयकत्ता्ष इस दुतवधा को नैतिक रूप से हल कि सकिे 
हैं। 

z	 तनणचा्य लेने में ्यो्न्यिा: अतभक्षमेिा प्शासकों को काि्डवाई के 
तवतभन्न ििीकों के परिर्ामेों को समेझने मेें सक्षमे बनािी है औि 
इससे ऐसे तवकल्प चुनने मेें सहायिा तमेलिी है िो नैतिक तसद्ाांिों 
के साथ समेग्र सामेातिक कल्यार् को बढ़ावा देिे हों।

प्शासतनक पररदृश््यों में नैतिक दुतविाओं का समािान:
प्शासतनक परिदृश्यों मेें नैतिक दुतवधाओं को प्भावी ढंग से हल किने 

के तलये एक ऐसे व्यवक्स्थि दृक्टिकोर् की आवश्यकिा होिी है तिससे 
नैतिक तसद्ाांिों को व्यावहारिक तवचािों के साथ सांिुतलि तकया िा सके। 
इसके तलये कई िर्नीतियाँ अपनाई िा सकिी हैं:
1. नैतिक ढाँचा:
z	 उप्योतगिावाद: यह अतधकिमे लोगों के अतधकिमे कल्यार् पि 

केंतरिि है, तिससे प्शासकों को उन तनर््षयों को प्ाथतमेकिा देने मेें 
मेदद तमेलिी है तिनसे बहुसांख्यकों को लाभ होिा है।
�	उदाहरण: एक सिकािी अतधकािी को यह िय किना होगा तक 

ऐसी तवकास परियोिना को मेांज़ूिी दी िाए या नहीं तिससे 
नौकरियाँ िो सृतिि होंगी लेतकन पया्षविर् को नुकसान पहुूँच 
सकिा है। उपयोतगिावादी दृक्टिकोर् का उपयोग कििे हुए, 
अतधकािी सबसे नैतिक तनर््षय लेने के तलये पया्षविर्ीय लागिों 
के सांदभ्ष मेें परियोिना के आतथ्षक लाभों पि तवचाि किेंगे।

z	 िेनटोलॉजी: इसमेें नैतिक कत्त्षव्यों एवां तसद्ाांिों के पालन पि बल 
तदया िािा है, तिससे प्शासकों को परिर्ामेों की पिवाह तकये तबना 
नैतिक तनयमेों के अनुसाि काय्ष किने के तलये मेाग्षदश्षन तमेलिा है।
�	उदाहरण: एक पुतलस अतधकािी को ऐसी क्स्थति का सामेना 

किना पड़िा है तिसमेें एक सांतदग्ध अपिाध कबूल कििा हो 
लेतकन वह अतधकािी से इसकी रिपोट्ड न किने के तलये कहिा 
हो। डो़ेनटोलॉिी दृक्टिकोर् का उपयोग कििे हुए, अतधकािी 
तवतध को बनाए िखने को प्ाथतमेकिा देगा, भले ही इससे सांतदग्ध 
को नुकसान हो।

2. तहििारक परामशचा:
z	 तहििारकों को शातमल करना: तहिधािकों के साथ पिामेश्ष किने 

से उनके दृक्टिकोर् औि तचांिाओं को समेझने मेें मेदद तमेलिी है, 
तिससे सभी पक्षों के तहिों को ध्यान मेें िखिे हुए तनर््षय तलये िािे 
हैं।

z	 पारदतशचािा: तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें पािदतश्षिा बनाए िखने से 
तवश्ास बढ़िा है, तिससे नैतिक सांघर्षों की सांभावना कमे हो िािी 
है।

3. नैतिक नेिृत्व:
z	 उदाहरण स्तथातपि करना: नैतिक नेिृत्व से नैतिक व्यवहाि ह़ेिु 

उदाहिर् स्थातपि होिे हैं तिससे अन्य लोग इसका पालन किने के 
तलये प्ेरिि होिे हैं िथा सांगठन के भीिि नैतिकिा की सांस्ककृति को 
बढ़ावा तमेलिा है।

z	 क्व्हसलब्लोइंग: िब कोई कमे्षचािी तकसी सांगठन के भीिि अनैतिक 
प्थाओं को उिागि कििा है औि उन्हें उतचि अतधकारियों को रिपोट्ड 
कििा है, िो इसे गलि काय्ष को हल किने के रिमे मेें काि्डवाई किने 
की अतभक्षमेिा के साथ िोड़ा िािा है।

z	 तनणचा्य लेने की रूपरेखा: प्शासकों को तनर््षय लेने की रूपि़ेखा 
औि तदशातनददेश प्दान किने से उन्हें नैतिक दुतवधाओं से अतधक 
प्भावी ढंग से तनपटने मेें मेदद तमेल सकिी है।

4. प्तशक्षण और तशक्षा:
z	 नैतिक प्तशक्षण: नैतिकिा एवां तनर््षय तनमेा्षर् के सांबांध मेें तनयतमेि 

प्तशक्षर् प्दान किने से प्शासकों की नैतिक मेुद्दों के बाि़े मेें 
िागरूकिा बढ़ने के साथ उन्हें सांिुतलि किने की क्षमेिा बढ़ सकिी 
है।

z	 केस अध््य्यन: वास्ितवक िीवन के मेामेले के अध्ययन का 
तवश्ेर्र् किने से प्शासकों को नैतिक दुतवधाओं को पहचानने िथा 
हल किने के रिमे मेें कौशल तवकतसि किने मेें मेदद तमेलिी है।

5. समीक्षा िंत्र:
z	 नैतिकिा संबंिी सतमति्याँ: नैतिक सतमेतियों के गठन से ितटल 

नैतिक मेुद्दों पि चचा्ष किने औि उन्हें हल किने के तलये एक मेांच 
तमेल सकिा है, तिससे यह सुतनक्चिि हो सके तक तनर््षय नैतिक रूप 
से सही हों।

z	 ऑतिट और मूल््यांकन: तनयतमेि ऑतडोट औि तनर््षयों के मेूल्याांकन 
से तकसी भी नैतिक अवह़ेलना की पहचान किने िथा उसे सुधािने 
मेें मेदद तमेल सकिी है।

तनष्कर्चा:
तनर््षय लेने मेें नैतिकिा औि अतभक्षमेिा के बीच पिस्पि सांबांध होिा 

है, नैतिकिा से प्भावी तनर््षय लेने के तलये  आवश्यक व्यावहारिक 
तवश्ेर्र् को सक्षमे किने के रिमे मेें नैतिक आधाि तमेलिा है। प्शासतनक 
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परिदृश्यों मेें नैतिक दुतवधाओं को हल किने के तलये नैतिक ढाँचे के साथ 
तहिधािक पिामेश्ष, नैतिक नेिृत्व, प्तशक्षर् एवां समेीक्षा िांत्र के सांयोिन 
की आवश्यकिा होिी है िातक यह सुतनक्चिि तकया िा सके तक तनर््षय 
नैतिक रूप से सुदृढ़ औि व्यावहारिक रूप से व्यवहाय्ष हों।
Q59. शासन में AI प्ौद्ोतगकी के नैतिक तनतहिाथथों पर चचाचा 

करिे हुए इसकी पूवाचाग्रही और भेदभावकारी क्षमिा पर 
प्काश िातल्ये। AI के नैतिक का्याचान्व्यन हेिु समािान 
बिाइ्ये। (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 उत्ति की शुरुआि AI िकनीक के परिचय के साथ कीतिये।
z	 शासन मेें AI प्ौद्ोतगकी के नैतिक तनतहिाथ्ष बिाइये।
z	 नैतिक AI काया्षन्वयन के समेाधानों पि प्काश डोातलये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
AI या आतट्डतफतशयल इंट़ेतलिेंस, मेशीनों, तवशेर्कि कंप्यूटि 

तसस्टमे द्ािा मेानव खुतफया प्तरियाओं के अनुकिर् को सांदतभ्षि कििा 
है। इन प्तरियाओं मेें सीखना (सूचना का अतधग्रहर् एवां िानकािी का 
उपयोग किने के तनयमे), िक्क किना (अनुमेातनि या तनक्चिि तनष्कर््ष िक 
पहुूँचने के तलये तनयमेों का उपयोग किना) औि आत्मे-सुधाि शातमेल हैं। 

मुख््य भाग:
शासन में AI के नैतिक तनतहिाथचा:
z	 िेटा में पूवाचाग्रह:

�	AI तसस्टमे प्तशक्षर् के तलये बड़ी मेात्रा मेें डो़ेटा पि तनभ्षि कििे 
हैं। हालाँतक यतद उपयोग तकया गया डो़ेटा पक्षपािपूर््ष है, िो AI 
एल्गोरिदमे समेाि मेें मेौिूद वि्षमेान पूवा्षग्रहों को कायमे िख 
सकिा है औि बढ़ा भी सकिा है।

�	उदाहिर् के तलये चेहि़े की पहचान एल्गोरिदमे को असांिुतलि 
प्तशक्षर् डो़ेटा के कािर् नस्लीय औि लैंतगक पूवा्षग्रह प्दतश्षि 
कििे पाया गया है।

z	 अमेज़न की भिशी एआई: अमेेज़न ने वर््ष 2018 मेें AI भिशी 
उपकिर् को यह पिा लगाने के बाद िद्द कि तदया तक यह मेतहला 
उम्मेीदवािों को व्यवक्स्थि रूप से डोाउनग्रेडो किके लैंतगक पूवा्षग्रह 
प्दतश्षि कििा है। एल्गोरिदमे को मेुख्य रूप से पुरुर् बायोडोाटा पि 
प्तशतक्षि तकया गया था, तिससे पक्षपािपूर््ष परिर्ामे सामेने आए।

z	 भेदभावपूणचा पररणाम:
�	AI-सांचातलि तनर््षय लेने की प्तरियाएँ भेदभावपूर््ष परिर्ामेों 

को िन्मे दे सकिी हैं, िैसे तक आपिातधक न्याय प्र्ाली मेें िहाँ 
अल्पसांख्यक समेुदायों को असमेान रूप से लतक्षि किने के तलये 
पूवा्षनुमेातनि एल्गोरिदमे की आलोचना की गई है।

z	 प्ोपक्ब्लका का कंपास का तवश्ेर्ण: अमेेरिकी आपिातधक 
न्याय प्र्ाली मेें उपयोग तकये िाने वाले कंपास एल्गोरिदमे मेें 
प्ोपक्ब्लका की िाँच से मेहत्तवपूर््ष नस्लीय पूवा्षग्रहों का पिा चला, 
अफ्ीकी अमेेरिकी प्तिवातदयों को उनके समेकक्षों की िुलना मेें उच्च 
िोतखमे के रूप मेें वगशीककृि तकये िाने की अतधक सांभावना है।

z	 पारदतशचािा की कमी:
�	AI एल्गोरिदमे की ितटलिा के परिर्ामेस्वरूप प्ायः पािदतश्षिा 

की कमेी होिी है, तिससे यह समेझना मेुक्श्कल हो िािा है तक 
तनर््षय कैसे तलये िािे हैं।

�	पािदतश्षिा की कमेी िवाबदेतहिा मेें बाधा डोाल सकिी है औि 
तनष्पक्षिा िथा न्याय के बाि़े मेें तचांिाओं को बढ़ा सकिी है।

z	 सुरक्षा तचंिा:
�	AI प्ौद्ोतगतकयों को प्ायः बड़ी मेात्रा मेें व्यक्तिगि डो़ेटा िक 

पहुूँच की आवश्यकिा होिी है, तिससे मेहत्तवपूर््ष गोपनीयिा 
सांबांधी तचांिाएँ बढ़ िािी हैं।

�	इस डो़ेटा की अनतधककृि पहुूँच या दुरुपयोग व्यक्तियों के अतधकािों 
औि स्विांत्रिा का उल्ांघन कि सकिा है।

z	 कैतलिोतनचा्या में चेहरे की पहचान पर प्तिबंि: वर््ष 2020 मेें 
कैतलफोतन्षया पुतलस बॉडोी कैमेिों मेें चेहि़े की पहचान िकनीक के 
उपयोग पि िीन वर््ष के तलये प्तिबांध लगाने वाला पहला अमेेरिकी 
िाज्य बन गया। यह तनर््षय गोपनीयिा के उल्ांघन औि चेहि़े की 
पहचान एल्गोरिदमे मेें सांभातवि पूवा्षग्रहों के बाि़े मेें तचांिाओं को दूि 
किने के तलये तकया गया था।

नैतिक AI का्याचान्व्यन के तल्ये संभातवि समािान:
z	 पूवाचाग्रह शमन िकनीक:

�	डो़ेटा प्ीप्ोसेतसांग, एल्गोरिदमे ऑतडोतटंग औि प्तशक्षर् डो़ेटासेट मेें 
तवतवधिा लाने िैसी िकनीकों को लागू किने से AI तसस्टमे मेें 
पूवा्षग्रह को कमे किने मेें मेदद तमेल सकिी है।

�	उदाहिर् के तलये आईबीएमे िैसी कंपतनयों ने एआई मेॉडोल मेें 
पूवा्षग्रह का पिा लगाने औि उसे कमे किने के तलये उपकिर् 
तवकतसि तकये हैं।

z	 पारदतशचािा और व््याख््यात्मकिा:
�	AI एल्गोरिदमे मेें पािदतश्षिा एवां व्याख्या सुतनक्चिि किने से 

िवाबदेतहिा औि तवश्ास बढ़ सकिा है।
�	सिकािें AI तनर््षय लेने की प्तरियाओं के प्कटीकिर् को 

अतनवाय्ष कि सकिी हैं औि व्यक्तियों को एल्गोरिदमे तनर््षयों को 
समेझने एवां उनका सामेना किने के तलये अवसि प्दान कि 
सकिी हैं।
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z	 नैतिक तदशातनददेश और मानक:
�	AI काया्षन्वयन के तलये नैतिक तदशा-तनददेश एवां मेानक 

तवकतसि किना िथा लागू किना मेहत्तवपूर््ष है।
�	IEEE औि EU िैसे सांगठनों ने आतट्डतफतशयल इंट़ेतलिेंस 

एवां स्वायत्त प्र्ातलयों मेें नैतिक तवचािों के तलये IEEE 
ग्लोबल इतनतशएतटव िथा भिोसेमेांद AI के तलये EU के 
नैतिक तदशा-तनददेशों िैसे ढाँचे का प्स्िाव तदया है।

z	 तवतवि तहििारक जुड़ाव:
�	AI तसस्टमे के तडोज़ाइन, तवकास एवां िैनािी मेें नैतिकिावातदयों, 

नीति तनमेा्षिाओं, प्ौद्ोतगकीतवदों औि प्भातवि समेुदायों सतहि 
तवतवध तहिधािकों को शातमेल किने से कई दृक्टिकोर्ों से नैतिक 
तचांिाओं को पहचानने िथा सांबोतधि किने मेें मेदद तमेल सकिी 
है।

z	 तन्यामक तनरीक्षण:
�	सिकािों को शासन मेें AI के उपयोग को तनयांतत्रि किने के तलये 

मेज़बूि तनयामेक ढाँचे स्थातपि किने की आवश्यकिा है।
�	इसमेें AI तसस्टमे की तनष्पक्षिा, पािदतश्षिा औि िवाबदेतहिा 

के मेूल्याांकन के तलये िांत्र के साथ-साथ गैि-अनुपालन ह़ेिु दांडो 
का प्ावधान भी है।

तनष्कर्चा:
तनष्पक्षिा, पािदतश्षिा औि िवाबदेतहिा सुतनक्चिि किने के तलये 

शासन मेें AI प्ौद्ोतगकी की िैनािी मेें नैतिक तवचाि सववोपरि हैं। पूवा्षग्रह 
शमेन िकनीकों को लागू किके, पािदतश्षिा औि व्याख्या को बढ़ावा देकि, 
नैतिक तदशा-तनददेश स्थातपि किके, तवतवध तहिधािकों को शातमेल किके 
िथा तनयामेक तनिीक्षर् को लागू किके, सिकािें सकािात्मेक सामेातिक 
प्भाव के तलये इसकी क्षमेिा का उपयोग कििे हुए AI की नैतिक 
ितटलिाओं को दूि कि सकिी हैं। 
Q60. लोक प्शासन में पारदतशचािा िथा जवाबदेतहिा को ब़िावा 

देने में क्व्हसलब्लोइंग की भूतमका का तवश्ेर्ण करिे हुए 
इसके नैतिक एवं तवतिक आ्यामों का मूल््यांकन कीतज्ये। 
(250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 क्व्हसलब्लोइंग का परिचय देकि उत्ति प्ािंभ कीतिये।
z	 साव्षितनक प्शासन मेें पािदतश्षिा औि िवाबदेही को बढ़ावा देने 

मेें मेुखतबिी की भूतमेका का वर््षन कीतिये।
z	 इसके नैतिक औि कानूनी आयामेों का मेूल्याांकन कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
क्व्हसलब्लोइंग, तकसी सांगठन के भीिि अवैध, अनैतिक या 

हातनकािक गतितवतधयों के बाि़े मेें िानकािी का खुलासा किने का काय्ष, 
लोक प्शासन मेें पािदतश्षिा औि िवाबदेतहिा को बढ़ावा देने मेें मेहत्तवपूर््ष 
भूतमेका तनभािा है।
z	 भािि मेें क्व्हतसलब्लोअि प्ोट़ेक्शन एक्ट, 2014 ने भ्टिाचाि के 

ककृत्यों, शक्ति या तववेक के िानबूझकि दुरुपयोग, या लोक सेवकों 
द्ािा आपिातधक अपिाधों के तवरुद् लोक तहि के खुलासे किने औि 
पूछिाछ किने के तलये एक िांत्र स्थातपि तकया।

मुख््य भाग: 
z	 पारदतशचािा को ब़िावा देना:

�	लोक प्शासन के भीिि तछपी सच्चाइयों को उिागि किने के 
तलये क्व्हसलब्लोइंग एक शक्तिशाली उपकिर् के रूप मेें काय्ष 
कििा है। भ्टिाचाि, धोखाधड़ी या कदाचाि को उिागि किके, 
क्व्हसलब्लोअि गुप्ि गतितवतधयों पि प्काश डोालिे हैं िो 
पािदतश्षिा के तसद्ाांिों को कमेज़ोि कििे हैं।

�	उदाहिर् के तलये NSA द्ािा बड़़े पैमेाने पि तनगिानी के बाि़े 
मेें एडोवडो्ड स्ोडो़ेन के खुलासे ने गोपनीयिा मेें सिकािी घुसपैठ 
की सीमेा का खुलासा तकया, तिससे तनगिानी नैतिकिा पि 
वैक्श्क स्िि पि बहस तछड़ गई।

z	 जवाबदेतहिा को ब़िावा देना:
�	िवाबदेतहिा प्भावी शासन के मेूल मेें तनतहि है। क्व्हसलब्लोइंग 

सत्ता के दुरुपयोग पि अांकुश लगाने का कामे कििा है, यह 
सुतनक्चिि कििा है तक साव्षितनक अतधकारियों को उनके कायषों 
के तलये तज़म्मेेदाि ठहिाया िाए।

�	वाटिगेट काांडो िैसे मेामेले, िहाँ क्व्हसलब्लोअि ने िािनीतिक 
कदाचाि को उिागि तकया तिसके कािर् ित्कालीन अमेेरिकी 
िाष्टपति को इस्िीफा देना पड़ा, नेिाओं को िवाबदेह ठहिाने मेें 
क्व्हतसलब्लोइंग की मेहत्तवपूर््ष भूतमेका को उिागि कििे हैं।

z	 नैतिक आ्याम:
�	नैतिक तवचाि मेुखतबिी की काि्डवाइयों को ि़ेखाांतकि कििे हैं। 

क्व्हसलब्लोअस्ष को प्ायः नैतिक दुतवधाओं का सामेना किना 
पड़िा है, िो अपने सांगठन के प्ति वफादािी औि दोर्पूर््ष ककृत्य 
का खुलासा किने के नैतिक कत्त्षव्य के बीच उलझे िहिे हैं।

�	उपयोतगिावाद का नैतिक तसद्ाांि, िो वृहद स्िि पि तहि को 
प्ाथतमेकिा देिा है, िब यह लोक तहि की सेवा कििा है औि 
मेुखतबिी का समेथ्षन कििा है, भले ही यह सांगठनात्मेक वफादािी 
के तवपिीि हो।

z	 कानूनी आ्याम:
�	मेुखतबिों के तलये कानूनी सुिक्षा तवतभन्न न्यायालयों मेें तभन्न-

तभन्न होिी है। िबतक कुछ देशों मेें मेज़बूि क्व्हतसलब्लोअि 
सांिक्षर् कानून हैं, दूसिों मेें पया्षप्ि सुिक्षा उपायों का अभाव है, 
तिससे क्व्हसलब्लोअि प्तिशोध के प्ति सांवेदनशील िहिे हैं।
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�	उदाहिर् के तलये सांयुति िाज्य अमेेरिका ने सांघीय कमे्षचारियों 
को प्तिशोध से बचाने के तलये क्व्हसलब्लोअि सांिक्षर् 
अतधतनयमे, 1989 लागू तकया, तिससे दोर्पूर््ष कामेों के खुलासे 
को बढ़ावा तमेला।

z	 चुनौति्याँ और जोतखम:
�	मेुखतबिी मेें अांितन्षतहि िोतखमे एवां चुनौतियाँ शातमेल हैं। 

क्व्हसलब्लोअस्ष को प्ायः प्तिशोध का सामेना किना पड़िा है, 
तिसमेें उत्पीड़न से लेकि समेाक्प्ि िक, उनके कॅरियि औि 
आिीतवका को खिि़े मेें डोालना शातमेल है।

�	चेल्सी मेैतनांग का मेामेला, तिसे युद् अपिाधों को उिागि किने 
वाले वगशीककृि दस्िावेज़ों को लीक किने के तलये कािावास का 
सामेना किना पड़ा, क्व्हसलब्लोअि के व्यक्तिगि बतलदान को 
ि़ेखाांतकि कििा है।

z	 संस्तथागि प्तितक्र्याएँ:
�	प्भावी क्व्हसलब्लोइंग िांत्र को सांस्थागि समेथ्षन की आवश्यकिा 

होिी है। सांगठनों को कदाचाि की रिपोट्ड किने के तलये गोपनीयिा 
औि गैि-प्तिशोध के आश्ासन के साथ स्पटि नीतियाँ एवां  
प्तरियाएँ स्थातपि किने की आवश्यकिा है।

�	उदाहिर् के तलये कॉपवोि़ेट सेतटंग्स मेें क्व्हसलब्लोअि हॉटलाइन 
की स्थापना कमे्षचारियों को गुमेनामे रूप से दोर्पूर््ष कामे की 
रिपोट्ड किने के तलये एक सुितक्षि चैनल प्दान कििी है।

z	 सावचाजतनक िारणा और प्भाव:
�	क्व्हतसलब्लोअस्ष के बाि़े मेें साव्षितनक धािर्ा व्यापक रूप से 

तभन्न होिी है, िो साांस्ककृतिक, सामेातिक औि िािनीतिक 
कािकों से प्भातवि होिी है। िबतक कुछ लोग क्व्हतसलब्लोअस्ष 
को साहसी सत्य-शोधक के रूप मेें देखिे हैं, अन्य लोग उन्हें 
गद्दाि या उपरिवी के रूप मेें देखिे हैं।

�	मेीतडोया मेें क्व्हसलब्लोअस्ष का तचत्रर् िनिा की िाय को 
आकाि दे सकिा है औि नीतिगि प्तितरियाओं को प्भातवि कि 
सकिा है, िो क्व्हसलब्लोइंग, मेीतडोया एवां साव्षितनक भार्र् के 
बीच अांिसिंबांध को उिागि कििा है।

z	 वैक्श्वक पररप्ेक््य:
�	शासन औि िवाबदेतहिा पि वैक्श्क प्भाव के साथ, 

क्व्हसलब्लोइंग िाष्टीय सीमेाओं को पाि कि िािी है। अांििा्षष्टीय 
सांगठन क्व्हसलब्लोअि सुिक्षा का समेथ्षन किने औि पािदतश्षिा 
की सांस्ककृति को बढ़ावा देने मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािे हैं।

�	तवकीलीक्स िैसे प्लेटफॉमेषों का उद्व, िो वगशीककृि िानकािी 
के गुमेनामे प्कटीकिर् की सुतवधा प्दान कििा है, क्व्हसलब्लोइंग 
सतरियिा की वैक्श्क पहुूँच को ि़ेखाांतकि कििा है।

तनष्कर्चा:
क्व्हसलब्लोइंग नैतिक, कानूनी औि व्यावहारिक आयामेों से पि़े, 

लोक प्शासन मेें पािदतश्षिा एवां िवाबदेतहिा की आधाितशला के रूप मेें 
काय्ष कििा है। लोकिाांतत्रक तसद्ाांिों की िक्षा किने औि वैक्श्क स्िि पि 
सुशासन को बढ़ावा देने के तलये क्व्हतसलब्लोअि के अतधकािों एवां सुिक्षा 
को बिकिाि िखना अतनवाय्ष है। एडोवडो्ड स्ोडो़ेन, चेल्सी मेैतनांग औि 
वाटिगेट काांडो िैसे उदाहिर् लोक परिचचा्ष एवां िवाबदेतहिा पि 
क्व्हतसलब्लोइंग के परिवि्षनकािी प्भाव को ि़ेखाांतकि कििे हैं। 
Q61. लोक सेवकों के बीच सकारात्मक अतभवृतत्त का तवकास 

नागररकों की ज़रूरिों एवं तचंिाओं को हल करने के क्रम में 
उनकी प्भावशीलिा को तकस प्कार ब़िा सकिा है? 
(150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 सकािात्मेक अतभवृतत्त का परिचय देिे हुए उत्ति की शुरुआि 

कीतिये।
z	 चचा्ष कीतिये तक तकस प्काि लोक सेवकों के बीच सकािात्मेक 

दृक्टिकोर् तवकतसि किने से नागरिकों की ज़रूििों एवां तचांिाओं 
को हल किने मेें उनकी प्भावशीलिा बढ़ िािी है।

z	 कीवडो्ड की आवश्यकिा के अनुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
प्भावी शासन के तलये लोक सेवकों के बीच सकािात्मेक अतभवृतत्त 

मेहत्तवपूर््ष है क्योंतक यह उनके व्यवहाि, तनर््षय तनमेा्षर् एवां नागरिकों के 
साथ बािचीि को प्भातवि कििा है। यह िवैया उनकी प्तिबद्िा, 
सहानुभूति एवां लोक तहि की सेवा किने की इच्छा मेें परिलतक्षि होिा है।
मुख््य भाग:
सेवा तविरण का उन्नि होना:
z	 बेहिर प्तितक्र्याशीलिा:

�	सकािात्मेक दृक्टिकोर् वाले लोक सेवकों की नागरिकों के 
प्श्नों, तशकायिों एवां अनुिोधों पि िुिंि प्तितरिया देने की अतधक 
सांभावना होिी है, तिससे सेवा तवििर् मेें सुधाि होिा है।

�	उदाहिर् के तलये तसांगापुि मेें तसतवल सतव्षस कॉलेि द्ािा 
प्तशक्षर् काय्षरिमेों मेें सकािात्मेक दृक्टिकोर् के मेहत्तव पि बल 
तदये िाने से नागरिक सांिुक्टि का उच्च स्िि प्ाप्ि होिा है।

z	 जवाबदेतहिा:
�	सकािात्मेक अतभवृतत्त से लोक सेवकों के बीच िवाबदेतहिा की 

भावना को बढ़ावा तमेलिा है, तिससे वे तवतभन्न मेुद्दों को हल 
किने मेें अतधक सतरिय हो िािे हैं औि इससे कायषों मेें पािदतश्षिा 
सुतनक्चिि होिी है।
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�	इसे भािि के गुििाि मेें “सेवा सेिु” काय्षरिमे मेें देखा िा सकिा 
है, िहाँ सिकािी अतधकािी नागरिकों की तशकायिों का िुिंि 
समेाधान किने के तलये गाँवों का दौिा कििे हैं।

नीति का्याचान्व्यन का उन्नि होना:
z	 प्भावी संचार:

�	सकािात्मेक अतभवृतत्त, लोक सेवकों को नीतियों औि काय्षरिमेों 
को नागरिकों िक प्भावी ढंग से सांप्ेतर्ि किने के साथ समेझ 
एवां सहयोग को बढ़ावा देने मेें सक्षमे बनािी है।

�	उदाहिर् के तलये भािि मेें “प्धानमेांत्री उज्जवला योिना”, 
तिसका उद्देश्य गिीबी ि़ेखा से नीचे के परिवािों को मेुफ्ि LPG 
कनेक्शन प्दान किना है, लोक सेवकों के प्भावी सांचाि के 
कािर् सफल िही है।

z	 अतभनव समस्त्या-समािान:
�	सकािात्मेक अतभवृतत्त वाले लोक सेवक ितटल मेुद्दों के 

िचनात्मेक समेाधान खोिने, नवीन समेस्या-समेाधान मेें सांलग्न 
होने की अतधक सांभावना िखिे हैं।

�	भािि मेें “बेटी बचाओ, बेटी पढ़ाओ” अतभयान, तिसका उद्देश्य 
लैंतगक तवर्मेिा को हल किना है, को लोक सेवकों द्ािा अपनाए 
गए नवीन दृक्टिकोर्ों के कािर् सफलिा तमेली है।

लोक तवश्वास को ब़िावा तमलना:
z	 तवश्वास तनमाचाण:

�	एक सकािात्मेक अतभवृतत्त, लोक सेवकों औि नागरिकों के बीच 
तवश्ास बनाने मेें मेदद कििी है, तिससे सिकािी पहलों ह़ेिु 
सहयोग एवां समेथ्षन बढ़िा है।

�	उदाहिर् के तलये, न्यूज़ीलैंडो मेें “कीवी कैन” काय्षरिमे युवा 
लोगों के बीच सकािात्मेक अतभवृतत्त को बढ़ावा देिा है, तिससे 
बेहिि सामेुदातयक समेन्वय के साथ साव्षितनक सांस्थानों मेें 
तवश्ास उत्पन्न होिा है।

z	 भ्टिाचार में कमी:
�	सकािात्मेक अतभवृतत्त से लोक सेवकों के बीच भ्टि आचिर् 

की सांभावना मेें कमेी आिी है, क्योंतक वे व्यक्तिगि लाभ के 
बिाय लोक तहि पि अतधक ध्यान केंतरिि कििे हैं।

�	उदाहिर् के तलये, हॉन्ग-कॉन्ग का स्विांत्र भ्टिाचाि तविोधी 
आयोग (ICAC) साव्षितनक क्षेत्र मेें ईमेानदािी औि 
िवाबदेही को बनाए िखिा है, िो तसतवल सेवकों की सकािात्मेक 
अतभवृतत्त से समेतथ्षि है।

तनष्कर्चा:
नागरिकों की ज़रूििों औि तचांिाओं को हल किने मेें प्भावशीलिा 

को बढ़ाने के तलये लोक सेवकों के बीच सकािात्मेक अतभवृतत्त का 

तवकास आवश्यक है। इससे सेवा तवििर् मेें सुधाि के साथ नीति 
काया्षन्वयन मेें सुधाि होिा है। सिकािों को प्भावी प्शासन एवां नागरिक 
सांिुक्टि सुतनक्चिि किने के तलये लोक सेवकों के बीच सकािात्मेक 
अतभवृतत्त को बढ़ावा देने वाले प्तशक्षर् काय्षरिमेों एवां पहलों मेें तनवेश 
किना चातहये।
Q62. विचामान संदभचा में ्यह उधिरण आपको क््या संदेश देिा है? 

हमारा तवश्व, एक साझा तवश्व है। इसमें हर तकसी को साझा 
तज़म्मेदारी का बोि होना चातह्ये”- बान की-मून

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 साझा तज़म्मेेदािी का परिचय देिे हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 स्पटि कीतिये तक तकस प्काि साझा तज़म्मेेदािी वैक्श्क अांिसिंबांध 

एवां पया्षविर् सांिक्षर् की ओि ले िािी है।
z	 वैक्श्क शाांति एवां सुिक्षा के साथ मेानवीय सहायिा औि तवकास 

मेें इसके योगदान का तवश्ेर्र् कीतिये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
बान की-मेून का उपयु्षति उद्िर् वैक्श्क नागरिकिा की अवधािर्ा 

एवां हमेाि़े ग्रह के प्ति साझा तज़म्मेेदािी पि बल देिा है। यह भावना 
“वसुधैव कुटटुंबकमे” के तवचाि से सांबांतधि है, तिसका िात्पय्ष है तक 
“तवश् एक परिवाि है।” यह सभी लोगों औि िाष्टों के पिस्पि समेन्वय 
को ि़ेखाांतकि किने के साथ सहयोग एवां पािस्परिक सम्मेान की आवश्यकिा 
पि प्काश डोालिा है।
मुख््य भाग:
z	 प्याचावरणी्य चुनौति्याँ: 

�	िलवायु परिवि्षन, प्दूर्र्, वनों की कटाई औि िैवतवतवधिा 
क्षिर् का समेाधान साझा तज़म्मेेदािी से तकया िा सकिा है।

�	उदाहिर् के तलये, पेरिस समेझौिा िलवायु परिवि्षन को कमे 
किने की तदशा मेें अांििा्षष्टीय सहयोग का उदाहिर् है।

z	 साझा तज़म्मेदारी:
�	हमे सभी की तज़म्मेेदािी है तक पृथ्वी की िक्षा किें एवां भावी 

पीतढ़यों के तलये इसकी क्स्थििा सुतनक्चिि किें।
�	यह तवचाि “वन अथ्ष, वन फैतमेली, वन फ्यूचि” की अवधािर्ा 

मेें भी परिलतक्षि होिा है, िो िलवायु परिवि्षन, गिीबी एवां 
असमेानिा िैसी वैक्श्क चुनौतियों से तनपटने के तलये सामेूतहक 
काि्डवाई की आवश्यकिा पि बल देिा है।

z	 परस्तपर आतथचाक तनभचारिा: 
�	व्यापाि, तनवेश एवां तवत्तीय प्र्ातलयाँ िाष्टों को एक साथ लािी 
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हैं, तिससे आतथ्षक असमेानिाओं को दूि किने एवां समेान 
तवकास सुतनक्चिि किने के तलये सहयोगात्मेक दृक्टिकोर् की 
आवश्यकिा होिी है।

�	तवश् व्यापाि सांगठन (WTO) तववादों को सुलझाने औि 
तनष्पक्ष व्यापाि प्थाओं को बढ़ावा देने के साथ आतथ्षक तवकास 
की समेझ को बढ़ावा देने के तलये एक मेांच के रूप मेें काय्ष 
कििा है।

z	 सामातजक न््या्य:
�	गिीबी, असमेानिा, भेदभाव औि मेानवातधकािों के उल्ांघन िैसे 

मेुद्दों के तलये मेौतलक स्विांत्रिा की िक्षा एवां समेावेतशिा को 
बढ़ावा देने ह़ेिु सामेूतहक प्यासों की आवश्यकिा है।

�	मेानवातधकािों की साव्षभौमे घोर्र्ा िैसी पहल मेानवीय गरिमेा 
को बनाए िखने एवां एक न्यायपूर््ष समेाि को बढ़ावा देने की 
साझा प्तिबद्िा का प्िीक है।

z	 स्तवास्तथ््य देखभाल:
�	स्वास्थ्य सेवा सीमेाओं से पि़े है, तिससे यह हमेाि़े िीवन का 

एक सववोत्ककृटि पहलू बन गया है। मेहामेािी, सांरिामेक िोग एवां 
स्वास्थ्य सांकट वैक्श्क स्वास्थ्य के अांिसिंबांध को ि़ेखाांतकि 
कििा हैं।

�	कोतवडो-19 मेहामेािी वैक्श्क स्िि पि लोक स्वास्थ्य की सुिक्षा 
के तलये वैक्सीन तवििर्, स्वास्थ्य देखभाल के बुतनयादी ढाँचे 
एवां मेहामेािी की िैयारियों मेें अांििा्षष्टीय सहयोग की आवश्यकिा 
को स्पटि रूप से दशा्षिी है।

z	 सांस्तककृतिक तवतन्यमन:
�	साांस्ककृतिक तवतनयमेन काय्षरिमे, तविासि सांिक्षर् औि अांिि-

साांस्ककृतिक सांवाद तवतवधिा के बीच सद्ाव को बढ़ावा देने एवां 
मेिभेदों को दूि किने के साथ साझा पहचान की भावना को 
बढ़ावा देिे हैं।

�	यूनेस्को के तवश् धिोहि स्थल भू-िािनीतिक सीमेाओं से पि़े, 
हमेािी साझा साांस्ककृतिक तविासि की मेूि्ष अतभव्यक्ति के रूप मेें 
काय्ष कििे हैं।

z	 प्ौद्ोतगकी प्गति:
�	तडोतिटल रिाांति, ककृतत्रमे बुतद्मेत्ता एवां अांिरिक्ष अन्वेर्र् 

व्यक्तिगि तहिों से पि़े वैक्श्क प्यासों का उदाहिर् है।
�	अांििा्षष्टीय अांिरिक्ष स्ट़ेशन (ISS) िैसे मेांच ब्ह्ाांडो के िहस्यों 

को उिागि किने िथा मेानव ज्ान को उन्नि बनाने के उद्देश्य से 
सहयोगात्मेक वैज्ातनक प्यासों का प्िीक हैं।

z	 ्युधि को रोकना:
�	कूटनीति, शाांति स्थापना अतभयान औि अांििा्षष्टीय सांतधयाँ 

तववादों को सुलझाने िथा शाांति को बढ़ावा देने के तलये एक िांत्र 
के रूप मेें काय्ष कििी हैं।

�	सांयुति िाष्ट शाांति सेना तवश् स्िि पि क्स्थििा बनाए िखने एवां 
शाांति औि सुिक्षा के तसद्ाांिों को बनाए िखने के तलये सामेूतहक 
प्यासों का उदाहिर् प्स्िुि कििी है।

तनष्कर्चा: 
पया्षविर् सांिक्षर् से लेकि सामेातिक न्याय औि स्वास्थ्य सेवा के 

बीच पिस्पि सांबद्िा एवां लोगों के कल्यार् के प्ति हमेािी साझा तज़म्मेेदािी 
तनर्ा्षयक है। साझा तज़म्मेेदािी को अपनािे हुए हमेें सहयोगात्मेक प्यासों 
के साथ आगे बढ़ना चातहये तिससे हमेाि़े साझा भतवष्य को आकाि तमेल 
सके। 
Q63. सरकारी नीति्यों को प्भातवि करने में कॉपपोरेट लॉतबंग के 

नैतिक तनतहिाथथों पर चचाचा कीतज्ये। ऐसे तवमशचा में पारदतशचािा 
िथा जवाबदेतहिा सुतनक्चिि करने के उपा्य बिाइ्ये। (250 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 कॉपवोि़ेट लॉतबांग शब्द का परिचय देिे हुए उत्ति प्ािंभ कीतिये।
z	 सिकािी नीतियों को प्भातवि किने मेें कॉपवोि़ेट लॉतबांग के नैतिक 

तनतहिाथषों का वर््षन कीतिये।
z	 कॉपवोि़ेट लॉतबांग मेें पािदतश्षिा िथा िवाबदेतहिा सुतनक्चिि किने 

के उपाय सुझाइये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
कॉपवोि़ेट लॉतबांग (तनगमे के तहिों को लाभ पहुूँचने के तलये सिकािी 

तनर््षयों, नीतियों एवां तवतनयमेों को प्भातवि किने की प्र्ाली) से प्मेुख 
नैतिक तचांिाओं को िन्मे तमेलिा है। व्यवसायों के तलये लॉतबांग, तचांिाओं 
को व्यति किने का एक वैध ििीका हो सकिा है लेतकन नीति तनमेा्षिाओं 
पि शक्तिशाली तनगमेों के अनुतचि प्भाव से ऐसी नीतियों को िन्मे तमेल 
सकिा है तिससे साव्षितनक कल्यार् की िुलना मेें तनगमे के लाभ को 
प्ाथतमेकिा तमेलिी हो।
मुख््य भाग:
कॉपपोरेट लॉतबंग के नैतिक तनतहिाथचा:
z	 असमानिा और अनुतचि लाभ:

�	पया्षप्ि सांसाधनों वाले तनगमे अपने तहि मेें लॉतबांग कि सकिे हैं, 
तिससे असमेानिा बढ़ने के साथ सक्षमे लोगों का प्भाव अतधक 
हो सकिा है।

�	इस असमेानिा के परिर्ामेस्वरूप ऐसी नीतियाँ बन सकिी हैं िो 
छोट़े व्यवसायों के साथ आमे लोगों की कीमेिों पि तनगमेों को 
लाभ पहुूँचािी हों।
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z	 तहिों का टकराव:
�	कॉिपोि़ेट लॉतबस्ट अक्सि सिकािी पदों एवां तनिी क्षेत्रों से सांबांध 

िखिे हैं, तिससे तहिों के टकिाव की तचांिा बढ़ िािी है।
�	इससे तनर््षय तनमेा्षिा लोगों के कल्यार् के बिाय कॉपवोि़ेट तहिों 

को प्ाथतमेकिा दे सकिे हैं, तिससे लोगों का सिकािी सांस्थानों 
पि भिोसा कमे हो सकिा है।

z	 लोकिंत्र का कमज़ोर होना:
�	कॉपवोि़ेट क्षेत्रक के अतधक प्भाव से व्यापक लोक तहि के 

बिाय, सांकीर््ष कॉपवोि़ेट तहिों के पक्ष मेें नीतिगि परिर्ामे िहने 
से लोकिाांतत्रक तसद्ाांि कमेज़ोि हो सकिे हैं।

�	इससे लोकिाांतत्रक प्तरिया मेें लोगों के तवश्ास मेें कमेी आने के 
साथ यह धािर्ा बन सकिी है तक सिकाि, लोगों के तहिों के 
बिाय कॉपवोि़ेट तहिों पि ध्यान देिी है।

z	 लोक स्तवास्तथ््य एवं सुरक्षा पर प्भाव:
�	िांबाकू, फामेा्षस्यूतटकल्स औि िीवाश्मे ईंधन िैसे उद्ोगों के 

लॉतबांग प्यासों को लोक स्वास्थ्य के साथ पया्षविर् को नुकसान 
पहुूँचाने वाली नीतियों से िोड़ा गया है।

�	उदाहिर् के तलये, सख्ि तनयमेों के तखलाफ िांबाकू उद्ोग के 
लॉतबांग प्यासों को धूम्रपान की बढ़िी दिों के साथ सांबांतधि 
स्वास्थ्य मेुद्दों से िोड़ा गया है।

पारदतशचािा एवं जवाबदेतहिा सुतनक्चिि करने के उपा्य:
z	 अतनवा्यचा प्कटीकरण आवश््यकिाएँ:

�	सिकाि द्ािा तनगमेों की लॉतबांग गतितवतधयों को पािदशशी किने 
का प्ावधान तकया िा सकिा है, तिसमेें वे मेुद्दे (तिन पि लॉतबांग 
की िा िही है) औि वे सांसाधन (इन प्यासों के तलये समेतप्षि) 
भी शातमेल हैं। 

�	इस पािदतश्षिा से तहिों के सांभातवि टकिाव की पहचान किने मेें 
मेदद तमेलने के साथ यह सुतनक्चिि हो सकिा है तक लॉतबांग 
गतितवतधयाँ नैतिक रूप से सांचातलि हों।

�	Google द्ािा पािदतश्षिा रिपोट्ड प्कातशि की िािी है तिससे 
उसकी लॉतबांग गतितवतधयों के बाि़े मेें तवस्िृि िानकािी (सांबांतधि 
मेुद्दों एवां खच्ष की गई िातश) तमेलिी है।
�	पािदतश्षिा के इस स्िि से लोगों के बीच तवश्ास हातसल 

किने मेें मेदद तमेलने के साथ नैतिक पैिवी प्थाओं के प्ति 
तनगमे की प्तिबद्िा प्दतश्षि होिी है।

z	 लॉतबंग गतितवति्यों का तवतन्यमन:
�	ऐसे तनयमेों को लागू तकया िाना चातहये िो कॉपवोि़ेट लॉतबस्ट 

के प्भाव को सीतमेि कििे हैं, िैसे तक खच्ष पि सीमेा या नीति 
तनमेा्षिाओं को उपहाि देने पि प्तिबांध लगाना।

�	इससे तनगमेों के बीच सांिुलन बनाने के साथ अनुतचि प्भाव के 
िोतखमे को कमे किने मेें मेदद तमेल सकिी है।

z	 स्तविंत्र तनरीक्षण और तनगरानी:
�	लॉतबांग गतितवतधयों की तनगिानी किने एवां तनयमेों का अनुपालन 

सुतनक्चिि किने के तलये स्विांत्र तनिीक्षर् तनकायों की स्थापना 
किनी चातहये।

�	ये तनकाय अनैतिक व्यवहाि की तशकायिों की िाँच किने के 
साथ उल्ांघन के तलये दांडो आिोतपि  कि सकिे हैं।

�	सांयुति िाज्य अमेेरिका मेें प्स्िातवि, हाॅनेस्ट एडो एक्ट का उद्देश्य 
ऑनलाइन िािनीतिक तवज्ापन मेें पािदतश्षिा बढ़ाना है।
�	इस अतधतनयमे द्ािा िािनीतिक तवज्ापनों िथा उनके पीछ़े 

की सांस्थाओं का साव्षितनक डो़ेटाबेस बनाए िखने के तलये 
ऑनलाइन प्लेटफामे्ष को आवश्यक बनाया गया है, तिससे 
चुनावों मेें तवदेशी हस्िक्षेप को िोकने मेें मेदद तमेल सके।

z	 नैतिक प्तशक्षण और तदशा-तनददेश:
�	नैतिक मेुद्दों एवां सववोत्तमे प्थाओं के बाि़े मेें िागरूकिा बढ़ाने के 

तलये नीति तनमेा्षिाओं िथा सांबांतधि तहिधािकों को नैतिक 
प्तशक्षर् प्दान किना चातहये।

�	लॉतबांग गतितवतधयों के तलये नैतिक तदशा-तनददेशों को तवकतसि 
एवां लागू किना चातहये तिससे यह सुतनक्चिि हो सके तक सांगठन 
तनष्पक्ष औि पािदशशी ििीके से सांचातलि हों।

तनष्कर्चा:
हालाँतक कॉपवोि़ेट लॉतबांग नीति तनमेा्षर् प्तरिया मेें एक वैध भूतमेका 

तनभा सकिी है, लेतकन इससे िुड़ी नैतिक तचांिाओं को दूि किना आवश्यक 
है। पािदतश्षिा एवां िवाबदेतहिा सुतनक्चिि किने के उपायों को लागू किके 
सिकािें, कॉपवोि़ेट लॉतबांग के नकािात्मेक प्भावों को कमे किने के साथ 
लोकिाांतत्रक मेूल्यों को बनाए िखना सुतनक्चिि कि सकिी हैं।
Q64. जनमि एवं राजनीतिक तवमशचा को आकार देने में सोशल 

मीति्या की भूतमका का तवश्ेर्ण कीतज्ये। नैतिक मानकों 
को बनाए रखने के क्रम में इसके दुरुप्योग को तकस प्कार 
कम तक्या जा सकिा है? (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 सोशल मेीतडोया के बाि़े मेें बिािे हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 िनमेि एवां िािनीतिक तवमेश्ष को आकाि देने मेें सोशल मेीतडोया 

की भूतमेका पि चचा्ष कीतिये।
z	 नैतिक मेानकों को बनाए िखने के तलये सोशल मेीतडोया के 

दुरुपयोग को कमे किने पि प्काश डोातलये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।
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पररच्य:
समेकालीन समेाि मेें िनमेि िथा िािनीतिक तवमेश्ष को आकाि देने 

मेें सोशल मेीतडोया एक शक्तिशाली उपकिर् के रूप मेें उभिा है। अपनी 
व्यापक पहुूँच के साथ, सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष लोक भावनाओं को 
प्भातवि किने के साथ िािनीतिक परिदृश्य मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािा 
है।
मुख््य भाग:
जनमि को आकार देना:
z	 दृक्टिकोण पर प्भाव:

�	सोशल मेीतडोया प्लेटफामे्ष ऐसे आभासी मेांचों के रूप मेें काय्ष 
कििे हैं िहाँ व्यक्ति अपनी िाय व्यति किने एवां िानकािी साझा 
किने के साथ तवमेश्ष मेें शातमेल होिे हैं। 

�	ये अांिःतरियाएँ तवतभन्न सामेातिक, आतथ्षक एवां िािनीतिक मेुद्दों 
के प्ति धािर्ाओं औि दृक्टिकोर्ों को आकाि देकि िनमेि के 
तनधा्षिर् मेें योगदान कििी हैं।

z	 लोगों की आकाँक्षाओं को प्बल किना:
�	सोशल मेीतडोया द्ािा हातशए पि क्स्थि समेुदायों को अपनी 

आकाँक्षाओं को व्यति किने का मेांच तमेलिा है, तिससे प्ासांतगक 
मेुद्दों पि उन्हें अपनी िाय व्यति किने का अवसि तमेलिा है।

�	#ब्लैकलाइव्समेैटि औि #मेीटू िैसे आांदोलनों ने सोशल मेीतडोया 
के मेाध्यमे से प्र्ालीगि अन्याय को उिागि किने के साथ 
सामेातिक परिवि्षन को उत्प्ेरिि किने मेें भूतमेका तनभाई।

z	 वास्तितवक सम्य सूचना प्ाप्ि होना:
�	सोशल मेीतडोया के मेाध्यमे से सूचना का िीव्र प्साि होिा है, 

तिससे नागरिकों को वास्ितवक समेय मेें वि्षमेान घटनाओं एवां 
िािनीतिक तवकास के बाि़े मेें सूतचि िहने मेें मेदद तमेलिी है।

�	इससे साव्षितनक चचा्ष औि लोकिाांतत्रक प्तरियाओं मेें अतधक 
भागीदािी की सुतवधा तमेलिी है।

राजनीतिक तवचार-तवमशचा:
z	 संवाद का लोकिंत्रीकरण:

�	सोशल मेीतडोया, सांचाि की पािंपरिक बाधाओं को िोड़कि 
िािनीतिक तवचाि-तवमेश्ष का लोकिांत्रीकिर् कििा है।

�	इससे िािनेिाओं एवां लोगों के बीच प्त्यक्ष िुड़ाव सक्षमे होने 
के साथ शासन मेें सांवादात्मेक सांवाद औि पािदतश्षिा बढ़िी है।

z	 प्चार और लामबंदी:
�	िािनेिा प्चाि एवां समेथ्षन िुटाने के तलये सोशल मेीतडोया का 

िर्नीतिक उपकिर् के रूप मेें उपयोग कििे हैं।
�	क्विटि, फेसबुक औि इंस्टाग्रामे िैसे प्लेटफॉमे्ष वचु्षअल कैंपेन 

ट्ऱेल के रूप मेें काय्ष कििे हैं, िहाँ  उम्मेीदवाि अतधक लोगों 
िक िक पहुूँच सकिे हैं।

z	 एजेंिा तनिाचारण:
�	सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष िािनीतिक एिेंडोा िय किने के साथ 

साव्षितनक बहस मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािे हैं।
�	तटकटॉक औि यूट्ूब िैसे प्लेटफामेषों पि तवर्य-वस्िु की 

लोकतप्यिा से पिा चलिा है तक कौन से मेुद्दे ध्यान आकतर््षि 
कििे हैं िथा उन्हें मेीतडोया मेें कैसे तचतत्रि तकया िािा है।

दुरुप्योग को कम करने के उपा्य:
z	 िथ््य-जाँच प्णाली:

�	मेज़बूि िथ्य-िाँच प्र्ाली को लागू किने से सोशल मेीतडोया 
प्लेटफामेषों पि गलि सूचना औि दुष्प्चाि का मेुकाबला किने मेें 
मेदद तमेल सकिी है।

�	िकनीकी कंपतनयों, स्विांत्र िथ्य-िाँचकत्ता्षओं एवां शैक्षतर्क 
सांस्थानों के बीच सहयोग से ऑनलाइन साझा की गई तवर्य-
वस्िु की सटीकिा को सत्यातपि तकया िा सकिा है।

z	 सुदृ़िीकरण तवतन्यम:
�	सिकािों औि तनयामेक तनकायों को हातनकािक तवर्य-वस्िु के 

प्साि को कमे किने के तलये  सोशल मेीतडोया कंपतनयों को 
िवाबदेह बनाने ह़ेिु कानून बनाना एवां लागू किना चातहये।

�	यूिोपीय सांघ के िनिल डो़ेटा प्ोट़ेक्शन ि़ेगुलेशन (GDPR) 
िैसे उपायों का उद्देश्य उपयोगकत्ता्ष  की गोपनीयिा की िक्षा 
किना िथा ऑनलाइन दुरुपयोग से तनपटना है।

z	 तितजटल साक्षरिा को ब़िावा देना: 
�	तडोतिटल साक्षििा पहल मेें तनवेश किने से उपयोगकत्ता्षओं को 

सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष पि तमेलने वाली िानकािी का 
आलोचनात्मेक मेूल्याांकन किने ह़ेिु सशति बनाया िा सकिा है।

�	व्यक्तियों को मेीतडोया साक्षििा, स्ोि मेूल्याांकन एवां ऑनलाइन 
सुिक्षा के बाि़े मेें तशतक्षि किने से उन्हें तडोतिटल परिदृश्य को 
तज़म्मेेदािी से समेझने मेें मेदद तमेल सकिी है।

नैतिक मानकों को का्यम रखना:
z	 पारदतशचािा और जवाबदेतहिा:

�	सोशल मेीतडोया कंपतनयों को अपनी तवर्य-वस्िु मेॉडोि़ेशन 
प्थाओं मेें पािदतश्षिा िथा िवाबदेतहिा को प्ाथतमेकिा देनी 
चातहये। 

�	स्पटि तदशा-तनददेश, अपील प्तरियाएँ औि प्वि्षन काि्डवाइयों पि 
तनयतमेि रिपोतटिंग से तवश्ास को बढ़ावा तमेलने के साथ नैतिक 
मेानकों को बनाए िखा िा सकिा है।

z	 नैतिक तिज़ाइन तसधिांि:
�	नैतिक तडोज़ाइन तसद्ाांिों को अपनाने से यह सुतनक्चिि होिा है 

तक सोशल मेीतडोया प्लेटफामे्ष सहभातगिा मेेतट्रक्स पि उपयोगकत्ता्ष 
के कल्यार् के साथ सामेातिक लाभ को प्ाथतमेकिा देिे हैं।
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�	एल्गोरिथमे पािदतश्षिा, सामेग्री प्दश्षन पि उपयोगकत्ता्ष तनयांत्रर् 
िथा डो़ेटा सांग्रह पि सीमेाओं से इसके नैतिक उपयोग को बढ़ावा 
तमेल सकिा है।

z	 सह्योगात्मक प््यास:
�	सोशल मेीतडोया द्ािा उत्पन्न चुनौतियों से तनपटने के तलये 

सिकािों, नागरिक समेाि सांगठनों, िकनीकी कंपतनयों एवां 
उपयोगकत्ता्षओं सतहि तहिधािकों के बीच सहयोग की 
आवश्यकिा है।

�	बहुतहिधािक सांवाद एवां साझेदारियाँ तज़म्मेेदाि तडोतिटल 
नागरिकिा को बढ़ावा देने के तलये समेग्र समेाधानों के तवकास 
की सुतवधा प्दान कि सकिी हैं।

तनष्कर्चा:
सोशल मेीतडोया का प्भाव िनमेि एवां िािनीतिक तवमेश्ष के साथ 

सामेातिक परिवि्षन पि पड़िा है। हालाँतक सकािात्मेक प्भाव की इसकी 
क्षमेिा तनतव्षवाद है लेतकन नैतिक मेानकों को बनाए िखने िथा लोकिाांतत्रक 
मेूल्यों की िक्षा के तलये सोशल मेीतडोया के दुरुपयोग को कमे तकया िाना 
आवश्यक है। गलि सूचना से तनपटने, तडोतिटल साक्षििा को बढ़ावा देने 
िथा तहिधािकों के बीच सहयोग को बढ़ावा देने के उपायों को लागू किके, 
सामेातिक कल्यार् ह़ेिु सोशल मेीतडोया की परिवि्षनकािी शक्ति का 
उपयोग तकया िा सकिा है।
Q65. प्भावी नेिृत्व में भावनात्मक बुतधिमत्ता की भूतमका पर चचाचा 

कीतज्ये। समाज में भावनात्मक बुतधिमत्ता का तवकास और 
पोर्ण तकस प्कार तक्या जा सकिा है? (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 भावनात्मेक बुतद्मेत्ता का परिचय देिे हुए उत्ति की शुरुआि 

कीतिये।
z	 प्भावी नेिृत्व मेें भावनात्मेक बुतद्मेत्ता की भूतमेका पि चचा्ष 

कीतिये।
z	 तवश्ेर्र् कीतिये तक व्यक्तियों मेें भावनात्मेक बुतद्मेत्ता कैसे 

तवकतसि औि पोतर्ि की िा सकिी है।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता (EI) (तिसे अक्सि इमेोशनल कोशेंट 

(EQ) के रूप मेें िाना िािा है) स्वयां औि दूसिों मेें भावनाओं को 
प्भावी ढंग से देखने, समेझने, प्बांतधि किने एवां व्यति किने की क्षमेिा 
है। इसमेें कौशल का एक समेूह शातमेल है िो व्यक्तियों को सामेातिक 
ितटलिाओं से तनपटने, अपनी भावनाओं को प्बांतधि किने, दूसिों के साथ 
समेानुभूति िखने िथा तवचािशील तनर््षय लेने मेें सक्षमे बनािा है।

मुख््य भाग :
नेिृत्व में भावनात्मक बुतधिमत्ता का महत्तव: 
z	 बेहिर पारस्तपररक संबंि: उच्च EI वाले नेिृत्वकत्ता्ष अपनी टीमे 

के सदस्यों के साथ समेानुभूति िख सकिे हैं, तिससे टीमे के भीिि 
मेज़बूि सांबांध, तवश्ास औि सहयोग स्थातपि होिा है।

z	 प्भावी संचार: EI, नेिृत्वकत्ता्षओं को उनके सांदेशों की भावनात्मेक 
सूक्षमेिाओं को समेझने के साथ उनके प्ेर्र् को समेायोतिि किके 
प्भावी ढंग से सांवाद किने मेें सक्षमे बनािा है, तिससे स्पटि एवां 
प्भावशाली सांचाि होिा है।  

z	 संघर्चा समािान: उच्च EI वाले नेिृत्वकत्ता्ष पिस्पि तविोधी पक्षों के 
साथ समेानुभूति िखकि, अांितन्षतहि भावनाओं को समेझकि एवां 
प्भावी सांचाि िथा बािचीि के मेाध्यमे से समेाधान की सुतवधा प्दान 
किके िचनात्मेक रूप से सांघर्षों का प्बांधन कि सकिे हैं।

z	 तनणचा्य लेने की क्षमिा: भावनात्मेक बुतद्मेत्ता नेिृत्वकत्ता्षओं को न 
केवल िक्कसांगि कािकों बक्ल्क उनकी पसांद के भावनात्मेक प्भावों 
औि परिर्ामेों पि भी तवचाि किके अच्छी ििह से सांिुतलि तनर््षय 
लेने की क्षमेिा से लैस कििी है।
�	भावनात्मेक बुतद्मेत्ता पि डोैतनयल गोलेमेैन के मेौतलक काय्ष ने 

नेिृत्व प्भावशीलिा मेें इसके मेहत्तव पि प्काश डोाला है।
z	 अनुकूलन और िनाव प्बंिन: उच्च EI वाले नेिृत्वकत्ता्ष 

चुनौिीपूर््ष समेय के दौिान िनाव एवां  असफलिाओं का अतधक 
प्भावी ढंग से सामेना किने के साथ सांयमे बनाए िख सकिे हैं िथा 
अपनी टीमेों को क्स्थििा प्दान कि सकिे हैं।
�	गूगल ने पाया तक उसके सववोत्तमे प्दश्षन किने वाले प्बांधकों मेें 

EI का उच्च स्िि था, तिससे उन्हें अपने प्बांधन तवकास 
काय्षरिमेों मेें प्तशक्षर् को शातमेल किने के तलये प्ेिर्ा तमेली।

भावनात्मक बुतधिमत्ता का तवकास और पोर्ण:
z	 आत्म-जागरूकिा: नेिृत्वकत्ता्षओं को भावनाओं, शक्तियों, 

कमेज़ोरियों एवां चुनौतियों को समेझने के तलये  आत्मे-तचांिन िथा 
आत्मेतनिीक्षर् मेें सांलग्न होने के तलये प्ोत्सातहि किना चातहये। 
मेेतडोट़ेशन िैसे अभ्यास से आत्मे-िागरूकिा को बढ़ावा तमेल 
सकिा है।

z	 आत्म-तन्यमन: नेिृत्वकत्ता्षओं को अपनी भावनाओं को प्भावी ढंग 
से प्बांतधि किने मेें मेदद किने के तलये  िनाव प्बांधन िकनीकों, 
आवेग तनयांत्रर् िथा गहिी साँस लेने के व्यायामे के साथ सांज्ानात्मेक 
िीफ्ेतमेांग िैसी भावनात्मेक तवतनयमेन िर्नीतियों ह़ेिु प्तशक्षर् प्दान 
किना आवश्यक है। 

z	 समानुभूति: तवतभन्न दृक्टिकोर्ों, सतरिय श्रवर् िथा समेानुभूति को 
बढ़ावा देने के मेाध्यमे से नेिृत्वकत्ता्षओं को दूसिों की भावनाओं को 
समेझने िथा उन्हें मेान्यिा देने की प्ेिर्ा तमेलिी है।
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�	दतक्षर् अफ्ीका मेें िंगभेद से लोकिांत्र की ओि सांरिमेर् के 
दौिान मेांडो़ेला का असाधािर् नेिृत्व प्तिकूल परिक्स्थतियों मेें 
मेेल-तमेलाप, समेानुभूति िथा अनुकूलन को बढ़ावा देने मेें 
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता की शक्ति का परिचायक है।

z	 सामातजक कौशल: नेटवतकिंग, टीमे वक्क औि मेेंटितशप के साथ-
साथ प्भावी सांचाि, सांघर््ष समेाधान िथा तवमेश्ष िकनीकों मेें प्तशक्षर् 
के अवसि प्दान किने के रिमे मेें नेिृत्वकत्ता्षओं के सामेातिक 
कौशल का तवकास किना आवश्यक है।
�	अपनी प्तसद् िकनीकी प्तिभा के बाविूद, एप्पल मेें स्टीव 

िॉब्स के नेिृत्व की सफलिा का श्रेय कुछ हद िक उनकी उच्च 
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता (तवशेर् रूप से अपने िुनून एवां दूिदतश्षिा 
के मेाध्यमे से अपनी टीमे को प्ेरिि किने की उनकी क्षमेिा) 
तदया िा सकिा है।

z	 तनरंिर सीखने की प्तक्र्या एवं प्तितक्र्या: तनिंिि सीखने की 
प्तरिया औि प्तितरिया की सांस्ककृति को प्ोत्सातहि किना आवश्यक 
है तिससे नेिृत्वकत्ता्षओं को उनकी भावनात्मेक बुतद्मेत्ता दक्षिाओं 
पि िचनात्मेक प्तितरिया प्ाप्ि हो सके। 

तनष्कर्चा:
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता की प्भावी नेिृत्व मेें बहुआयामेी भूतमेका है। 

इससे पािस्परिक सांबांध, सांचाि, तनर््षय लेने की   क्षमेिा, सांघर््ष समेाधान 
िथा अनुकूलन क्षमेिा पि प्भाव पड़िा है। आत्मे-िागरूकिा, आत्मे-
तनयमेन, समेानुभूति, सामेातिक कौशल िथा तनिंिि सीखने के मेाध्यमे से 
व्यक्तियों मेें भावनात्मेक बुतद्मेत्ता का पोर्र् किके, वि्षमेान के ितटल 
औि गतिशील तवश् मेें सकािात्मेक दृक्टिकोर् वाले नेिृत्वकत्ता्षओं की एक 
नई पीढ़ी का तवकास हो सकिा है।
Q66. शासन में नैतिकिा के महत्तव पर चचाचा कीतज्ये। इससे लोक 

प्शासन में जवाबदेतहिा िथा पारदतशचािा तकस प्कार 
सुतनक्चिि होिी है? उदाहरण सतहि समझाइ्ये। (250 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृर््टतकोण :
z	 नैतिकिा/ईमेानदािी का परिचय देिे हुए उत्ति की शुरुआि 

कीतिये।
z	 शासन मेें सत्यतनष्ा के मेहत्तव को स्पटि कीतिये।
z	 मेूल्याांकन कीतिये तक इससे लोक प्शासन मेें िवाबदेतहिा िथा 

पािदतश्षिा तकस प्काि सुतनक्चिि होिी है।
z	 यथोतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
शासन मेें ईमेानदािी का िात्पय्ष सत्ता के पदों पि बैठ़े लोगों द्ािा तनर््षय 

तनमेा्षर् िथा कायषों मेें उच्चिमे नैतिक मेानकों को बनाए िखने के साथ 
ईमेानदािी के पालन से है। सिकाि मेें लोगों का तवश्ास बनाए िखने िथा 
साव्षितनक प्शासन की कुशल काय्षप्र्ाली को सुतनक्चिि किने के तलये 
यह आवश्यक है।

मुख््य भाग:
शासन में ईमानदारी का महत्तव:
z	 नैतिक मानकों को बनाए रखना:

�	ईमेानदािी से यह सुतनक्चिि होिा है तक लोक अतधकािी अपनी 
तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें नैतिक मेानकों का पालन कििे हैं, 
तिससे शासन मेें तनष्पक्षिा िथा न्याय को बढ़ावा तमेल सके।

�	इसमेें तहिों के टकिाव से बचना, तनष्पक्षिा िथा तवतध का शासन 
बनाए िखना शातमेल है।

z	 जन तवश्वास का तनमाचाण:
�	अपनी ईमेानदािी के तलये िानी िाने वाली सिकाि अपने 

नागरिकों का भिोसा औि तवश्ास हातसल कििी है, तिससे 
उसके कायषों की वैधिा बढ़िी है।

�	िब नागरिकों को तवश्ास होिा है तक लोक अतधकािी ईमेानदािी 
के साथ काय्ष कििे हैं, िो उनके द्ािा लोकिाांतत्रक प्तरिया मेें 
भाग लेने िथा सिकािी नीतियों का अनुपालन किने की अतधक 
सांभावना होिी है।
�	भािि मेें सत्यमे घोटाले ने शासन मेें ईमेानदािी के मेहत्तव पि 

प्काश डोाला है। इसमेें सत्यमे कंप्यूटि सतव्षसेि के चेयिमेैन 
द्ािा िािस्व औि मेुनाफा बढ़ा-चढ़ाकि तदखाने के तलये 
खािों मेें ह़ेिा-फेिी किना शातमेल था।

z	 भ्टिाचार पर अंकुश:
�	ईमेानदािी, िवाबदेतहिा की सांस्ककृति का तनमेा्षर् किके भ्टिाचाि 

को िोकने मेें भूतमेका तनभािी है।
�	िब लोक अतधकारियों द्ािा उच्च नैतिक मेानकों को अपनाया 

िािा है, िो उनके रिश्िखोिी, गबन या भाई-भिीिावाद िैसी 
भ्टि गतितवतधयों मेें शातमेल होने की सांभावना कमे होिी है।
�	भािि मेें केंरिीय स्िि पि लोकपाल एवां िाज्य स्िि पि 

लोकायुति की स्थापना का उद्देश्य लोक अतधकारियों के 
तखलाफ भ्टिाचाि की तशकायिों की िाँच किके शासन मेें 
ईमेानदािी बढ़ाना है।
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जवाबदेतहिा और पारदतशचािा सुतनक्चिि करना:
z	 पारदतशचािा:

�	ईमेानदािी से तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें पािदतश्षिा आिी है। 
उदाहिर् के तलये, भािि मेें सूचना का अतधकाि अतधतनयमे ने 
सिकािी कामेकाि को अतधक पािदशशी बनाने के साथ लोक 
अतधकारियों को उनके कायषों के तलये िवाबदेह बनाने मेें मेदद 
की है।
�	ई-गवननेंस पहल (िैसे सिकािी सेवाओं औि ई-खिीद के 

तलये ऑनलाइन पोट्डल) से पािदतश्षिा को बढ़ावा तमेलने 
के साथ नागरिकों एवां अतधकारियों के बीच प्त्यक्ष समेन्वय 
बढ़ने से भ्टिाचाि मेें कमेी आिी है।

z	 सरकार को जवाबदेह ठहराना: 
�	ईमेानदािी से सिकािी कायषों की पािदशशी िाँच को प्ोत्साहन 

तमेलिा है। उदाहिर् के तलये, भािि का तनयांत्रक एवां मेहालेखा 
पिीक्षक (CAG) सिकािी व्ययों का ऑतडोट कििा है िातक 
यह सुतनक्चिि तकया िा सके तक वे स्थातपि प्तरियाओं एवां 
मेानदांडोों के अनुरूप हैं।
�	न्यूज़ीलैंडो मेें ईमेानदािी औि आचिर् आयुति, लोक 

अतधकारियों के नैतिक आचिर् की देख-ि़ेख किने के साथ 
कदाचाि की तशकायिों की िाँच कििे हैं।

�	साव्षितनक क्षेत्र मेें नैतिक व्यवहाि िथा िवाबदेतहिा को 
बढ़ावा देकि आयुति, पािदशशी शासन प्र्ाली मेें भूतमेका 
तनभािे हैं।

z	 क्व्हसलब्लोअर संरक्षण: 
�	भ्टिाचाि या गलि कायषों को उिागि किने वाले 

क्व्हसलब्लोअि की सुिक्षा किना, िवाबदेतहिा सुतनक्चिि 
किने का एक मेहत्तवपूर््ष पहलू है।

�	भािि मेें क्व्हसलब्लोअस्ष सांिक्षर् अतधतनयमे 2011, 
क्व्हसलब्लोअस्ष को उत्पीड़न से बचाने के तलये एक िांत्र 
प्दान कििा है।

z	 स्तविंत्र तनरीक्षण तनका्य:
�	केंरिीय सिक्किा आयोग (CVC) औि केंरिीय िाँच ब्यूिो 

(CBI) िैसे स्विांत्र तनिीक्षर् तनकाय भ्टिाचाि एवां कदाचाि 
के मेामेलों की िाँच किके लोक प्शासन मेें िवाबदेतहिा 
सुतनक्चिि किने मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािे हैं।

तनष्कर्चा:
लोक प्शासन मेें िवाबदेतहिा िथा पािदतश्षिा सुतनक्चिि किने के 

तलये शासन मेें सत्यतनष्ा आवश्यक है। इससे शासन मेें लोगों का तवश्ास 
बढ़ने के साथ भ्टिाचाि मेें कमेी आिी है िथा सांसाधनों का प्भावी उपयोग 
सुतनक्चिि होिा है। उपयु्षति उदाहिर् दशा्षिे हैं तक लोक अतधकारियों को 
िवाबदेह बनाने िथा सुशासन सुतनक्चिि किने मेें सत्यतनष्ा तकस प्काि 
सहायक हो सकिी है।
Q67. सत््यतनष्ा और जवाबदेतहिा पर बल देिे हुए तनजी िथा 

सावचाजतनक संबंिों को संिुतलि करने में नैतिक दृक्टिकोण 
के महत्तव एवं संबंतिि चुनौति्यों पर चचाचा कीतज्ये। अपने 
िकथों के समथचान में उदाहरण दीतज्ये। (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 तनिी औि साव्षितनक सांबांधों की अवधािर्ा का सांक्षेप मेें परिचय 

तलतखये।
z	 तनिी औि साव्षितनक सांबांधों मेें नैतिक तवचािों पि चचा्ष कीतिये।
z	 तनिी औि साव्षितनक सांबांधों को सांिुतलि किने मेें आने वाली 

चुनौतियों पि चचा्ष कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
तनिी सांबांधों मेें नैतिकिा के मेामेले मेें व्यक्तिगि या गैि-पेशेवि 

व्यक्तियों के बीच सांवाद औि व्यवहाि शातमेल होिा है। इन सांबांधों मेें 
परिवािों के बीच बािचीि, दोस्िी, िोमेाांतटक साझेदािी या सामेातिक दायि़े 
शातमेल हो सकिे हैं।

साव्षितनक सांबांधों मेें नैतिकिा शासन, साव्षितनक सेवा, पेशेवि 
तज़म्मेेदारियों या अन्य सांदभषों के दायि़े मेें सांवाद औि आचिर् से सांबांतधि 
है, िहाँ व्यक्ति व्यापक समेुदाय या समेाि पि अतधकाि या प्भाव की 
क्स्थति िखिे हैं।

हालाँतक तनिी औि साव्षितनक दोनों सांबांधों मेें नैतिक तवचाि शातमेल 
होिे हैं, लेतकन उनका दायिा एवां प्भाव इन दोनों डोोमेेन के बीच मेहत्तवपूर््ष 
रूप से तभन्न होिा है।
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तनजी और सावचाजतनक संबंिों को संिुतलि करने में प्मुख चुनौति्याँ: 
z	 सत््यतनष्ा से समझौिा: साव्षितनक भूतमेकाओं मेें व्यक्तियों को 

ऐसी क्स्थतियों का सामेना किना पड़ सकिा है, िहाँ उनके व्यक्तिगि 
सांबांध या तवत्तीय तहि लोकतहि मेें काय्ष किने के दातयत्वों के तवपिीि 
होिे हैं। अखांडोिा या तनष्पक्षिा से समेझौिा तकये तबना इन पिस्पि 
तविोधी तहिों को सांिुतलि किना असाधािर् रूप से चुनौिीपूर््ष हो 
सकिा है।
�	उदाहरण: एक सिकािी अतधकािी िो तकसी साव्षितनक 

अनुबांध के तलये बोली लगाने वाली कंपनी मेें शेयि िखिा है, 
उसे तहिों के टकिाव का सामेना किना पड़िा है औि वह अपनी 
ईमेानदािी से समेझौिा कि सकिा है।

z	 सावचाजतनक जाँच और िारणा: साव्षितनक अतधकािी या 
प्ातधकािी पदों पि बैठ़े व्यक्ति मेीतडोया, िनिा औि तनिीक्षर् तनकायों 
की गहन िाँच के अधीन होिे हैं। व्यक्तिगि सांबांध या काय्ष िो तनिी 
िीवन मेें हातनितहि लग सकिे हैं, तिससे प्तिष्ा को नुकसान या 
अनुतचििा के आिोप लगने की सांभावना होिी है। उदाहरण: एक 
सीईओ का बोडो्ड सदस्य के साथ घतनष् व्यक्तिगि सांबांध कॉपवोि़ेट 

तनर््षय लेने मेें पक्षपाि सांबांधी सवाल उठािा है। उनकी तमेत्रिा की 
सहि प्ककृति के बाविूद, साव्षितनक धािर्ा कंपनी की प्तिष्ा औि 
शेयिधािक के तवश्ास को नुकसान पहुूँचा सकिी है।

z	 पारदतशचािा बनाए रखना: उन व्यक्तियों के तलये पािदतश्षिा बनाए 
िखना मेुक्श्कल हो सकिा है, िो अतधकाि या प्भाव वाले पदों पि 
तनयुति हैं। व्यक्तियों को व्यक्तिगि लाभ के तलये अपनी साव्षितनक 
क्स्थति का उपयोग किने या तमेत्रों या परिवाि के सदस्यों के पक्ष मेें 
तनयमेों के तवपिीि चलने मेें व्यक्तिगि सांबांधों के दबाव का सामेना 
किना पड़ सकिा है।
�	उदाहरण: एक िािनेिा सिकािी पदों पि तनयुक्तियों पि तवचाि 

कििे समेय अपनी व्यक्तिगि तमेत्रिा को अपने पेशेवि कत्त्षव्यों 
से अलग किने के तलये सांघर््ष कििा है।

z	 जवाबदेही बनाए रखना: साव्षितनक सांबांधों मेें तवतभन्न 
तहिधािकों, दृक्टिकोर् औि प्भाव के स्िि के साथ तवतवध 
प्काि के तहिधािक शातमेल होिे हैं। सभी तहिधािकों के प्ति 
िवाबदेही सुतनक्चिि कििे हुए इन ितटल सांबांधों को प्बांतधि 
किना चुनौिीपूर््ष हो सकिा है।

मुख््य भाग: 
तनजी और सावचाजतनक संबंिों में प्मुख नैतिक तवचार: 
सावचाजतनक तहि:

तनजी जीवन में नैतिक तवचार सावचाजतनक जीवन में नैतिक तवचार  
व््यक्तिगि नैतिकिा: तनिी सांबांधों मेें व्यक्ति तकसी व्यक्ति के तसद्ाांिों, 
मेूल्यों औि तवश्ासों के आांिरिक समेूह पि अतधक भिोसा कि सकिे 
हैं।

वस्तिुतनष्िा: इसका िात्पय्ष व्यक्तिगि भावनाओं, पूवा्षग्रहों या िाय से 
प्भातवि हुए तबना िथ्यों औि िानकािी के आधाि पि तनर््षय लेने की 
क्षमेिा से है। 

सामातजक मानदंि: ये समेाि के भीिि व्यापक रूप से स्वीककृि 
तनयमे या अपेक्षाएँ हैं, िो व्यक्तियों के तनिी व्यवहाि को तनददेतशि औि 
तवतनयतमेि कििे हैं। 

सावचाजतनक तहि: साव्षितनक िीवन को समेाि पि व्यापक प्भाव पि 
तवचाि किना चातहये औि समेुदाय के तहि को प्ाथतमेकिा देनी 
चातहये।

तनजिा: इसमेें तवश्नीय सांबांधों मेें गोपनीय मेामेलों की सुिक्षा शातमेल 
है औि व्यक्तिगि सीमेाओं का सम्मेान किने के मेहत्तव पि ज़ोि तदया 
गया है। 

खुलापन: साव्षितनक िीवन को अपने तनर््षयों एवां कायषों को खुले िौि 
पि साझा किके औि िानकािी को िोकने को सीतमेि किके पािदतश्षिा 
को प्ाथतमेकिा देनी चातहये। 

स्तवा्यत्तिा: इसमेें व्यक्तियों की स्वायत्तिा औि तवकल्पों को पहचानना 
एवां उनका सम्मेान किना शातमेल है। 

जवाबदेही: साव्षितनक सांबांधों मेें समेुदाय या तहिधािकों के प्ति 
अतधक िवाबदेही शातमेल होिी है।

तनष्ा: यह सांबांधों मेें आपसी तवश्ास को बढ़ावा देिा है, तवश्सनीयिा 
औि आपसी समेझ की नींव िैयाि कििा है। 

तनःस्तवाथचािा: साव्षितनक पद के धािकों को केवल साव्षितनक तहि के 
सांदभ्ष मेें तनर््षय लेना चातहये।  

समथचान: इसमेें अपने किीबी लोगों को प्ेरिि किना औि सहायिा 
प्दान किना शातमेल है 

नेिृत्व: यह साव्षितनक सांगठनों मेें तनर््षय लेने की प्तरियाओं के तलये 
नैतिक िोल मेॉडोल के रूप मेें काय्ष कििा है।
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�	उदाहरण: तवशेर् तहि समेूहों या तनिी तहि के चलिे व्यक्तियों 
द्ािा की गई पैिवी साव्षितनक अतधकारियों औि नीतियों पि 
मेहत्तवपूर््ष प्भाव डोाल सकिी है, तिससे सांभातवि रूप से 
व्यापक साव्षितनक तहि पि इन सामेूतहक तहिों को प्ाथतमेकिा 
देकि िवाबदेही से समेझौिा तकया िा सकिा है।

z	 अलगाव का जोतखम: तनिी औि साव्षितनक सांबांधों की मेाांगों को 
पूिा किने के प्यासों से अलगाव की भावनाएँ उत्पन्न हो सकिी हैं। 
साव्षितनक अपेक्षाओं औि व्यक्तिगि तज़म्मेेदारियों का प्बांधन कििे 
समेय प्तिस्पद्शी प्ाथतमेकिाओं को सांिुतलि किना सांबांधों मेें िनाव 
उत्पन्न कि सकिा है िथा सामेातिक समेथ्षन के सांिाल को नटि कि 
सकिा है।
�	उदाहरण: तकसी न्यायाधीश को अपने तकसी किीबी तमेत्र से 

िुड़़े मेामेले की सुनवाई किने के दौिान भावनात्मेक सांकट का 
सामेना किना पड़ सकिा है क्योंतक अपने तमेत्र के प्ति वफादािी 
से इिि न्यायाधीश को तनष्पक्ष रूप से तवतध व्यवस्था को बनाए 
िखने के रिमे मेें अपने कत्त्षव्यों का तनव्षहन किना आवश्यक है।

तनष्कर्चा:
इन चुनौतियों से तनपटने के तलये सुदृढ़ पािदतश्षिा उपायों, मेज़बूि 

तनयामेक ढाँचे औि प्भावी प्वि्षन िांत्र की आवश्यकिा है िातक यह 
सुतनक्चिि तकया िा सके तक साव्षितनक काया्षलयों मेें व्यक्ति अपने तनिी 
तहिों पि साव्षितनक तहि को प्ाथतमेकिा दें। इसके अतिरिति सिकािी 
सांस्थानों मेें ईमेानदािी औि तवश्ास बनाए िखने के तलये साव्षितनक क्षेत्र 
मेें िवाबदेही एवां नैतिक नेिृत्व की सांस्ककृति को बढ़ावा देना आवश्यक है।
Q68. समकालीन सामातजक मूल््यों पर स्तवामी तववेकानंद के 

नैतिक दशचान के प्भाव को बिािे हुए नैतिक नेिृत्व को 
ब़िावा देने में इसकी प्ासंतगकिा को स्तपटि कीतज्ये। (250 
शब्द) 

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 स्वामेी तववेकानांद औि उनके नैतिक दश्षन का सांतक्षप्ि परिचय 

तलतखये।
z	 समेकालीन सामेातिक मेूल्यों पि स्वामेी तववेकानांद के नैतिक 

दश्षन के प्भाव पि चचा्ष कीतिये।
z	 नैतिक नेिृत्व को बढ़ावा देने मेें स्वामेी तववेकानांद के नैतिक दश्षन 

की प्ासांतगकिा पि चचा्ष कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
स्वामेी तववेकानांद, एक प्मेुख तहंदू आध्याक्त्मेक नेिा औि दाश्षतनक, 

19वीं सदी के अांि एवां 20वीं सदी की शुरुआि मेें सबसे प्भावशाली 
शक्ख्सयिों मेें से एक के रूप मेें उभि़े। उनकी तशक्षाएँ औि दश्षन 
साव्षभौतमेकिा के ित्तवों के साथ सांयुति, शास्त्रीय योग एवां अद्ैि वेदाांि के 
एक अतद्िीय सांश्ेर्र् का प्तितनतधत्व कििी हैं। उन्होंने कुशलिापूव्षक 
धमे्ष को िाष्टवाद के साथ तमेतश्रि तकया िथा इस पुनव्या्षख्या को भािि मेें 
तशक्षा, आस्था, चरित्र तवकास औि सामेातिक मेुद्दों सतहि कई क्षेत्रों मेें लागू 
तकया। 
मुख््य भाग: 
स्तवामी तववेकानंद के नैतिक दशचान का समकालीन सामातजक मूल््यों 
पर प्भाव: 
z	 सावचाभौतमक मूल््यों को ब़िावा: तववेकानांद ने सत्यिा, करुर्ा औि 

मेानविा की सेवा िैसे साव्षभौतमेक मेूल्यों पि ज़ोि तदया। उनकी 
तशक्षाएँ व्यक्तियों को अपने व्यक्तिगि एवां व्यावसातयक िीवन मेें इन 
मेूल्यों को बनाए िखने, समेकालीन समेाि मेें सहानुभूति, पिोपकारििा 
िथा सामेातिक तज़म्मेेदािी की भावना को बढ़ावा देने के तलये प्ेरिि 
कििी हैं।

z	 सामातजक न््या्य और समानिा का समथचान: तववेकानांद सामेातिक 
न्याय औि समेानिा के कट्टि समेथ्षक थे, उन्होंने िाति, पांथ या 
लैंतगक आधाि पि भेदभाव की तनांदा की। उनकी तशक्षाएँ समेाि के 
सभी सदस्यों के तलये समेान अतधकािों, न्याय औि अवसिों के तलये 
सांघर््ष किने वाले व्यक्तियों एवां आांदोलनों को प्ेरिि कििी हैं।

z	 तवतवििा और बहुलवाद को अपनाना: तववेकानांद ने मेानवीय 
अनुभवों मेें तवतवधिा का वर््षन तकया औि तवतभन्न सांस्ककृतियों, धमेषों 
एवां दृक्टिकोर्ों को अपनाने के मेहत्तव पि ज़ोि तदया। उनकी तशक्षाएँ 
सतहष्र्ुिा, स्वीककृति औि तवतवधिा के प्ति सम्मेान के साथ ही 
बहुसाांस्ककृतिक समेािों मेें समेावेतशिा िथा सद्ाव को बढ़ावा देिी 
हैं।

z	 नैतिक नेिृत्व के तल्ये प्ेरणा: तनस्वाथ्ष सेवा, सत्यतनष्ा औि 
नैतिक आचिर् पि तववेकानांद का ज़ोि तवतभन्न क्षेत्रों मेें समेकालीन 
नेिाओं के तलये एक मेाग्षदश्षक के रूप मेें काय्ष कििा है। उनकी 
तशक्षाएँ नैतिक नेिृत्व को प्ेरिि कििी हैं िो तवनम्रिा, सहानुभूति औि 
व्यक्तिगि लाभ या शक्ति के बिाय सामेान्य तहिों की सेवा किने की 
प्तिबद्िा से प्ेरिि होिी है।

z	 आंिररक शक्ति और लचीलेपन की उवचारिा (Cultivation): 
तववेकानांद ने आत्मेसांिुक्टि प्ाप्ि किने औि िीवन की चुनौतियों पि 
काबू पाने के साधन के रूप मेें आांिरिक शक्ति, लचीलेपन एवां 
आत्मे-प्ाक्प्ि के मेहत्तव पि ज़ोि तदया। उनकी तशक्षाएँ व्यक्तियों को 
समेकालीन िीवन की ितटलिाओं से तनपटने मेें साहस, दृढ़िा औि 
आध्याक्त्मेक लचीलापन िैसे गुर् तवकतसि किने के तलये प्ेरिि 
कििी हैं।
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z	 वैक्श्वक प्भाव और तवरासि: तववेकानांद की तशक्षाओं ने 
भौगोतलक औि साांस्ककृतिक सीमेाओं से पि़े तवश् भि मेें लाखों लोगों 
को प्भातवि तकया है। साव्षभौतमेक प्ेमे, सेवा एवां आध्याक्त्मेक 
िागृति का उनका सांदेश तवतवध पृष्भूतमे के लोगों के बीच प्भावी 
िहा है, िो आध्याक्त्मेकिा, नैतिकिा औि मेानवीय अनुभव की 
समेकालीन समेझ को आकाि देिा है।

नैतिक नेिृत्व को ब़िावा देने में स्तवामी तववेकानंद के नैतिक दशचान 
की प्ासंतगकिा:  
z	 सेवा-उन्मुख नेिृत्व: तववेकानांद ने आध्याक्त्मेक तवकास औि 

सामेातिक उत्थान के साधन के रूप मेें तनस्वाथ्ष सेवा (सेवा) के 
मेहत्तव पि ज़ोि तदया। तववेकानांद के दश्षन से तनददेतशि नैतिक नेिा 
व्यक्तिगि लाभ या मेहत्तवाकाांक्षा से पि़े दूसिों की आवश्यकिाओं को 
पूिा किने को प्ाथतमेकिा देिे हैं िथा अपने घटकों औि समेुदायों के 
तहि पि ध्यान केंतरिि कििे हैं।

z	 समावेशी नेिृत्व: तववेकानांद ने मेानवीय अनुभवों की तवतवधिा का 
वर््षन तकया साथ ही तवतभन्न सांस्ककृतियों, धमेषों औि दृक्टिकोर्ों को 
अपनाने के मेहत्तव पि ज़ोि तदया। नैतिक नेिृत्व के िहि नेिा अपने 
सांगठनों या समेुदायों के भीिि समेावेतशिा एवां तवतवधिा की भावना 
के साथ ही तवतवध दृक्टिकोर् िथा अनुभवों के मेाध्यमे से नवाचाि, 
िचनात्मेकिा व सामेूतहक प्गति को बढ़ावा देिे हैं।

z	 साहसी और लचीला नेिृत्व: तववेकानांद ने व्यक्तियों को िीवन की 
चुनौतियों का सामेना किने के तलये आांिरिक शक्ति, साहस औि 
लचीलापन तवकतसि किने के तलये प्ोत्सातहि तकया। नैतिक 
नेिृत्वकत्ता्ष  अपने तसद्ाांिों के तलये खड़़े होने, न्याय का समेथ्षन 
किने औि आवश्यक होने पि यथाक्स्थति को चुनौिी देने मेें साहस 
का प्दश्षन कििे हैं। वे नैतिक मेूल्यों औि तसद्ाांिों के प्ति अपनी 
प्तिबद्िा मेें दृढ़ िहिे हुए, बाधाओं एवां असफलिाओं पि काबू पाने 
मेें भी लचीलापन प्दतश्षि कििे हैं।

z	 आंिररक पररविचान पर ध््यान देना: तववेकानांद प्भावी नेिृत्व के 
तलये आांिरिक परिवि्षन औि आत्मे-बोध की शक्ति को एक शि्ष 
मेानिे थे। नैतिक नेिृत्वकत्ता्ष आत्मे-िागरूकिा, आत्मेतनिीक्षर् एवां 
व्यक्तिगि तवकास को प्ाथतमेकिा देिे हैं, यह मेानिे हुए तक नैतिक 
नेिृत्व स्वयां की औि अपने मेूल्यों की गहिी समेझ से शुरू होिा है।

तनष्कर्चा: 
नैतिक नेिृत्वकत्ता्ष उदाहिर् प्स्िुि किके नेिृत्व कििे हैं, अपने द्ािा 

बिाए गए मेूल्यों को अपनािे हैं औि अपने शब्दों, कायषों िथा सकािात्मेक 
बदलाव के प्ति प्तिबद्िा के मेाध्यमे से दूसिों को प्ेरिि कििे हैं। 
तववेकानांद की तशक्षाएँ नेिाओं को भतवष्य के तलये एक सम्मेोहक 
दृक्टिकोर् व्यति किने के तलये प्ेरिि कििी हैं औि दूसिों को उस दृक्टिकोर् 
को साकाि किने मेें उनके साथ शातमेल होने के तलये प्ेरिि कििी हैं। 

Q69. “तहिों के टकराव” को पररभातर्ि कीतज्ये िथा बिाइए तक 
इससे लोक सेवकों की तनणचा्य लेने की प्तक्र्या तकस प्कार 
प्भातवि होिी है। ्यतद तहिों के टकराव की क्स्तथति का 
सामना करना पड़े, िो आप इसे तकस प्कार हल करेंगे? 
(250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 “तहिों के टकिाव” की अवधािर्ा को सांक्षेप मेें समेझाइये।
z	 लोक सेवकों की तनर््षय लेने की प्तरिया मेें तहिों के टकिाव के 

प्भाव पि चचा्ष कीतिये।
z	 तहिों के टकिाव को हल किने की प्तरिया का वर््षन कीतिये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
“तहिों के टकिाव” की क्स्थति िब उत्पन्न होिी है िब तकसी लोक 

अतधकािी के लोक कत्त्षव्य िथा तनिी तहिों के बीच वास्ितवक या स्पटि 
टकिाव होिा है। ऐसी क्स्थति मेें तकसी अतधकािी के तनिी तहि आतधकारिक 
कत्त्षव्यों के तनष्पादन को अनुतचि रूप से प्भातवि कि सकिे हैं। तहिों के 
टकिाव से लोक पदातधकारियों की सत्यतनष्ा एवां तनष्पक्षिा के प्ति लोगों 
के तवश्ास मेें कमेी आिी है।
मुख््य भाग: 
लोक सेवकों के तनणचा्य लेने की प्तक्र्या में तहिों के टकराव का 
प्भाव:
z	 पक्षपािपूणचा तनणचा्य लेना: तहिों के टकिाव का सामेना किने पि 

लोक सेवक लोगों के कल्यार् के बिाय व्यक्तिगि तहिों या तकसी 
तवशेर् समेूह के तहिों को प्ाथतमेकिा दे सकिे हैं। इससे ऐसे तनर््षय 
तलये िा सकिे हैं िो व्यापक समेुदाय के बिाय स्वयां या उनके 
सहयोतगयों को लाभ पहुूँचािे हों।

z	 तनष्पक्षिा का क्षरण: तहिों के टकिाव से तनर््षय पक्षपािपूर््ष होने 
के कािर् लोक सेवकों की तनष्पक्षिा कमेज़ोि हो सकिी है। 
व्यक्तिगि तहिों को प्ाथतमेकिा देने से तनष्पक्ष तनर््षय लेना चुनौिीपूर््ष 
हो सकिा है।

z	 पक्षपाि: तहिों के टकिाव की दुतवधा वाले लोक सेवक उन व्यक्तियों 
या सांगठनों के प्ति पक्षपाि तदखा सकिे हैं तिनके साथ उनका 
व्यक्तिगि सांबांध या तवत्तीय तहि है, तिससे दूसिों के साथ अनुतचि 
व्यवहाि हो सकिा है।

z	 ईमानदारी से समझौिा होना: तहिों के टकिाव की दुतवधा वाले 
लोक सेवकों की सत्यतनष्ा से समेझौिा हो सकिा है तिससे सिकाि 
एवां सांबांतधि सांस्थानों मेें लोगों का तवश्ास कमे हो सकिा है।
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तहिों के टकराव की क्स्तथति को हल करने के क्रम में लोक सेवकों 
हेिु आवश््यक कदम:
z	 तहिों के टकराव को स्तपटि करना: साव्षितनक रूप से या 

औपचारिक रूप से सांबांतधि पक्षों िैसे- पय्षवेक्षकों, सहकतमे्षयों या 
तहिधािकों के तहिों के टकिाव को स्पटि किना चातहये। यह कदमे 
पािदतश्षिा के साथ दूसिों को वस्िुतनष् रूप से क्स्थति का आकलन 
किने की सुतवधा देने मेें तनर्ा्षयक है।

z	 मूल््यांकन: तहिों के टकिाव की प्ककृति िथा सीमेा का मेूल्याांकन 
किना चातहये। तनर््षय तनमेा्षर्, सांगठन िथा इसमेें शातमेल तहिधािकों 
पि पड़ने वाले इसके सांभातवि प्भावों पि तवचाि किना चातहये।

z	 तनणचा्य तनमाचाण: तहिों के टकिाव की क्स्थति को हल किने के तलये 
सववोत्तमे काि्डवाई को अपनाना चातहये। इसमेें तनर््षय लेने की 
प्तरियाओं से खुद को अलग किना, तववादों के समेाधान के तलये 
व्यवहाि मेें बदलाव लाना या नैतिक सलाहकािों एवां सतमेतियों से 
मेाग्षदश्षन प्ाप्ि किना शातमेल हो सकिा है।

z	 तनणचा्य प्तक्र्या से अलग होना: यतद आवश्यक हो, िो स्वयां को 
तनर््षय लेने की उन प्तरियाओं से दूि कि लेना चातहये िहाँ कोई 
टकिाव हो। इस कदमे से यह सुतनक्चिि किने मेें मेदद तमेलिी है तक 
तनर््षय तनष्पक्ष औि तबना पक्षपाि के तलये िाएँ।

z	 शमन: तनर््षय लेने के रिमे मेें तहिों के टकिाव के प्भाव को कमे 
किने ह़ेिु कदमे उठाना चातहये। इसमेें तनगिानी िांत्र या पािदतश्षिा 
उपायों िैसे सुिक्षा उपायों को लागू किना शातमेल हो सकिा है।

z	 तनगरानी एवं समीक्षा: यह सुतनक्चिि किने के तलये क्स्थति की 
लगािाि तनगिानी किनी चातहये तक तहिों के टकिाव को प्भावी ढंग 
से प्बांतधि तकया िाए। तनयतमेि समेीक्षा एवां मेूल्याांकन से ऐसे तकसी 
भी नए टकिाव या परिवि्षन की पहचान किने मेें मेदद तमेल सकिी 
है तिस पि ध्यान देने की आवश्यकिा है।

z	 दस्तिावेज़ीकरण: तहिों के टकिाव, इसका प्कटीकिर् िथा इसे हल 
किने के तलये की गई काि्डवाइयों का दस्िावेज़ीकिर् किना चातहये। 
दस्िावेज़ीकिर् से नैतिक मेानकों के साथ सांगठनात्मेक नीतियों के 
अनुपालन मेें मेदद तमेलिी है।

तनष्कर्चा: 
सांघर्षों को प्भावी ढंग से प्बांतधि किके लोक सेवक लोगों के 

सववोत्तमे तहि मेें पािदतश्षिा िथा नैतिक आचिर् के प्ति अपनी प्तिबद्िा 
प्दतश्षि कि सकिे हैं।
Q70. “प्याचावरणी्य नैतिकिा” को पररभातर्ि करने के साथ 

इसका महत्तव बिाइए। तकसी एक प्याचावरणी्य मुद्दे का च्यन 
करिे हुए प्याचावरणी्य नैतिकिा के दृक्टिकोण से इसका 
तवश्ेर्ण कीतज्ये। (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 “पया्षविर्ीय नैतिकिा” की अवधािर्ा को सांक्षेप मेें बिाइये।
z	 समेकालीन समेय मेें “पया्षविर् नैतिकिा” के मेहत्तव पि चचा्ष 

कीतिये।
z	 तकसी एक पया्षविर्ीय मेुद्दे का चयन कििे हुए पया्षविर्ीय 

नैतिकिा के दृक्टिकोर् से इसका तवश्ेर्र् कीतिये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
पया्षविर् नैतिकिा व्यावहारिक दश्षन की ऐसी शाखा है तिसके िहि 

पया्षविर्ीय मेूल्यों की वैचारिक नींव के साथ-साथ िैवतवतवधिा एवां 
पारिक्स्थतिकी प्र्ातलयों की िक्षा एवां िखिखाव के रिमे मेें सामेातिक 
दृक्टिकोर्, कायषों िथा नीतियों से सांबांतधि मेुद्दों का अध्ययन तकया िािा 
है।

पया्षविर्ीय नैतिकिा से इस बाि का मेूल्याांकन होिा है तक मेनुष्य 
पया्षविर् के साथ तकस प्काि सांबांतधि है औि इनके कायषों का पया्षविर् 
पि क्या प्भाव पड़िा है। इसके िहि सांसाधन खपि, प्दूर्र् एवां सांिक्षर् 
प्यासों िैसे मेुद्दों पि तवचाि तकया िािा है।
मुख््य भाग: 
प्याचावरणी्य नैतिकिा का महत्तव:
z	 परस्तपर संबधििा को महत्तव देना: पया्षविर्ीय नैतिकिा के िहि 

सभी िीवों िथा पारिक्स्थतिकी िांत्र के साथ उनकी पिस्पि सांबद्िा 
को पहचान तमेलिी है। इस परिप्ेक्षय से मेानव एवां अन्य प्िातियों 
के कल्यार् ह़ेिु िैवतवतवधिा िथा पारिक्स्थतिकी िांत्र के सांिक्षर् के 
मेहत्तव पि प्काश पड़िा है।
�	उदाहिर् के तलये वर्ा्ष वनों के तवनाश से न केवल अनतगनि 

प्िातियों के आवास का नुकसान होिा है, बक्ल्क काब्षन 
पृथक्किर् िथा िलवायु तवतनयमेन िैसी मेहत्तवपूर््ष पारिक्स्थतिकी 
सेवाएँ भी बातधि होिी हैं।

z	 सित् तवकास: पया्षविर्ीय नैतिकिा से सित् तवकास की 
आवश्यकिा को बल तमेलिा है तिसके िहि भतवष्य की पीतढ़यों की 
ज़रूििों को पूिा किने की क्षमेिा से समेझौिा तकये तबना वि्षमेान की 
ज़रूििों को पूिा किने पि बल तदया िािा है।
�	िलवायु परिवि्षन, िैवतवतवधिा क्षिर् एवां प्दूर्र् िैसे मेुद्दों का 

सामेना किने के रिमे मेें स्थायी भतवष्य सुतनक्चिि किने के तलये 
तनर््षय लेने मेें नैतिक तसद्ाांिों को अपनाना आवश्यक है।

z	 न््या्य और समानिा: पया्षविर्ीय नैतिकिा पया्षविर्ीय तनर््षय लेने 
मेें न्याय औि समेानिा के तसद्ाांिों को ि़ेखाांतकि कििी है। इसमेें 
स्थानीय िथा वैक्श्क स्िि पि कमेज़ोि समेुदायों पि पया्षविर्ीय 
क्षिर् के प्भावों पि तवचाि किने पि बल तदया िािा है।



www.drishtiias.com/hindi

69696969|| Mains Marathon 2024 || नीतिशास्तत्र

�	उदाहिर् के तलये हातशये पि िहने वाले समेुदाय अक्सि पया्षविर् 
प्दूर्र् एवां िलवायु परिवि्षन के प्भावों का खातमेयािा भुगििे 
हैं, तिससे असमेानिाएँ औि बढ़ िािी हैं। पया्षविर् न्याय के 
िहि तनष्पक्ष व्यवहाि के साथ पया्षविर्ीय तनर््षयों मेें सभी लोगों 
की भागीदािी को मेहत्तव तदया िािा है।

z	 प्बंिन एवं तज़म्मेदारी: पया्षविर्ीय नैतिकिा के िहि पया्षविर् की 
देखभाल एवां सुिक्षा की तज़म्मेेदािी के रिमे मेें पृथ्वी के प्बांधक के 
रूप मेें मेनुष्यों के कत्त्षव्यों पि बल तदया िािा है। इसमेें ऐसी प्थाओं 
को अपनाना शातमेल है िो पया्षविर् को होने वाले नुकसान को कमे 
किने एवां प्ाककृतिक सांसाधनों का सांिक्षर् किने के साथ िलवायु 
परिवि्षन की िीव्रिा को कमे किने पि केंतरिि हों।
�	उदाहिर् के तलये नवीकिर्ीय ऊिा्ष स्ोिों को अपनाना िथा 

एकल-उपयोग प्लाक्स्टक के उपभोग को कमे किना, तज़म्मेेदाि 
प्बांधन के प्ति प्तिबद्िा को दशा्षिा है।

z	 वैक्श्वक सह्योग: पया्षविर्ीय चुनौतियाँ िाष्टीय सीमेाओं से पि़े हैं, 
तिसके तलये वैक्श्क सहयोग की आवश्यकिा होिी है। पया्षविर्ीय 
नैतिकिा के िहि आमे पया्षविर्ीय खििों से तनपटने के रिमे मेें सभी 
देशों की साझा तज़म्मेेदािी पि बल तदया िािा है।
�	उदाहिर् के तलये िलवायु परिवि्षन पि पेरिस समेझौिा िथा 

िैवतवतवधिा कन्वेंशन िैसे अांििा्षष्टीय समेझौिे नैतिक तसद्ाांिों 
के आधाि पि वैक्श्क पया्षविर् सहयोग को बढ़ावा देने के 
प्यासों को दशा्षिे हैं।

प्याचावरणी्य नैतिकिा के दृक्टिकोण से तनवचानीकरण के मुद्दे का 
तवश्ेर्ण:

तनव्षनीकिर् के कािर्ों मेें मेुख्य रूप से ककृतर् तवस्िाि, बुतनयादी ढाँचे 
का तवकास िथा शहिीकिर् का बड़़े पैमेाने पि तवस्िाि शातमेल है। इस 
प्था के मेहत्तवपूर््ष पया्षविर्ीय, सामेातिक एवां नैतिक तनतहिाथ्ष हैं।
z	 जैवतवतवििा का क्षरण: पया्षविर्ीय नैतिकिा के दृक्टिकोर् से 

तनव्षनीकिर् से िैवतवतवधिा के क्षिर् के बाि़े मेें तचांिाएँ उत्पन्न होिी 
हैं। वन, पौधों एवां िांिुओं की प्िातियों की एक तवशाल शृांखला के 
आवास स्थल होिे हैं। तनव्षनीकिर् से पारिक्स्थतिकी िांत्र बातधि होने 
से इनके तनवास स्थल का ह्ास होने के कािर् प्िातियाँ तवलुप्ि हो 
िािी हैं।
�	नैतिक रूप से भावी पीतढ़यों के कल्यार् के तलये िैवतवतवधिा 

को सांितक्षि किना मेहत्तवपूर््ष है।
z	 जलवा्यु पररविचान: िलवायु परिवि्षन का तनव्षनीकिर् मेें प्मेुख 

योगदान है। वन, काब्षन तसांक के रूप मेें काय्ष किने िथा वायुमेांडोल 
से काब्षन डोाइ-ऑक्साइडो को अवशोतर्ि किने के साथ वैक्श्क 
िलवायु को तवतनयतमेि किने मेें सहायक होिे हैं। िब िांगलों को 
साफ तकया िािा है, िो वनों मेें सांग्रहीि काब्षन वायुमेांडोल मेें उत्सति्षि 
होने से ग्रीनहाउस गैस मेें वृतद् होिी है।

�	पया्षविर्ीय नैतिकिा के दृक्टिकोर् से वनों को सांितक्षि किके 
िथा वनों की कटाई की दि को कमे किके, िलवायु परिवि्षन 
की िीव्रिा को कमे किना एक नैतिक अतनवाय्षिा है।

z	 स्तथानी्य अतिकार एवं प्याचावरणी्य न््या्य: कई स्थानीय समेुदाय 
अपनी आिीतवका, साांस्ककृतिक प्थाओं िथा आध्याक्त्मेक तवश्ासों 
के तलये िांगलों पि तनभ्षि िहिे हैं। वनों की कटाई से अक्सि स्थानीय 
लोगों के अतधकािों का उल्ांघन होिा है, तिससे तवस्थापन एवां 
पािंपरिक ज्ान की हातन के साथ सामेातिक सांघर््ष को बढ़ावा तमेलिा 
है।
�	नैतिक रूप से स्थानीय समेुदायों के अतधकािों का सम्मेान किने 

के साथ वन प्बांधन को प्भातवि किने वाले तनर््षयों मेें उनकी 
भागीदािी सुतनक्चिि किने की आवश्यकिा है।

z	 अंिर-पी़िीगि समानिा: तनव्षनीकिर् के चलिे भतवष्य की 
पीतढ़यों की स्वस्थ पारिक्स्थतिकी िांत्र िक पहुूँच से समेझौिा तकया 
िा सकिा है।
�	हमेािा कत्त्षव्य है तक नैतिक रूप से भावी पीतढ़यों के तहिों पि 

तवचाि किें िथा उनके उपयोग के तलये प्ाककृतिक सांसाधनों को 
सांितक्षि किें।

तनष्कर्चा: 
पया्षविर्ीय मेुद्दों को नैतिक, न्यायसांगि िथा सित् ििीके से हल 

किने की िात्कातलकिा समेकालीन तवश् मेें पया्षविर्ीय नैतिकिा की 
बढ़िी आवश्यकिा को दशा्षिी है। पया्षविर्ीय तनर््षय लेने औि नीतियों मेें 
नैतिक तसद्ाांिों को एकीककृि कि व्यक्ति एवां सांगठन प्ककृति के साथ अतधक 
न्यायपूर््ष, अनुकूल िथा सामेांिस्यपूर््ष सांबांध स्थातपि कि सकिे हैं।
Q71. भावनात्मक बुतधिमत्ता को अक्सर प्भावी नेिृत्व िथा नैतिक 

तनणचा्य तनमाचाण का एक महत्तवपूणचा घटक माना जािा है। 
तसतवल सेवकों के बीच इसे तवकतसि करने के उपा्य 
बिाइ्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण: 
z	 भावनात्मेक बुतद्मेत्ता को परिभातर्ि कििे हुए उत्ति शुरू कीतिये।
z	 प्भावी नेिृत्व क्षमेिा एवां नैतिक तनर््षय लेने मेें भावनात्मेक 

बुतद्मेत्ता के मेहत्तव  पि चचा्ष कीतिये।
z	 तसतवल सेवकों मेें इसे तवकतसि किने के उपायों पि प्काश 

डोातलये
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
भावनात्मक बुतधिमत्ता (EI) का आश्य भावनाओं को पहचानने, 

समेझने, प्बांतधि किने िथा िक्क किने की क्षमेिा है। यह तसतवल सेवकों 
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के तलये एक मेहत्तवपूर््ष तवशेर्िा है क्योंतक यह मेूल्य उन्हें ितटल 
परिक्स्थतियों से तनपटने, नागरिकों के साथ प्भावी सांबांध बनाने िथा नैतिक 
तनर््षय लेने मेें सक्षमे बनािा है।
मुख््य भाग: 
प्भावी नेिृत्व क्षमिा िथा नैतिक तनणचा्य तनमाचाण में भावनात्मक 
बुतधिमत्ता का महत्तव :
z	 आत्म-जागरूकिा एवं भावनात्मक तवतन्यमन: उच्च EI वाले 

लोगों को अपनी भावनाओं को प्बांतधि किने के साथ मेज़बूिी औि 
कमेज़ोरियों की गहिी समेझ होिी है।
�	उदाहरण: आईएएस अतधकािी, अशोक खेमेका ने कई िबादलों 

एवां चुनौतियों के बाविूद भावनात्मेक प्बांधन का प्दश्षन कििे 
हुए अपने तनर््षय लेने मेें अटूट दृढ़ सांकल्प को बनाए िखा।

z	 नैतिक तनणचा्य तनमाचाण और सत््यतनष्ा: भावनात्मेक रूप से 
बुतद्मेान लोग नैतिक तनर््षय लेने के रिमे मेें काफी प्बांतधि होिे हैं 
क्योंतक तवतभन्न तहिधािकों पि अपने तनर््षय के भावनात्मेक प्भाव 
पि तवचाि किने की उनकी अतधक सांभावना होिी है।
�	इनकी अपने तनर््षयों को अपने मेूल्यों एवां तसद्ाांिों के साथ 

िोड़कि, ईमेानदािी के साथ काय्ष किने की अतधक सांभावना 
होिी है।

�	उदाहरण: मेुख्य चुनाव आयुति के रूप मेें टी.एन. शेर्न का 
काय्षकाल उनकी ईमेानदािी, स्विांत्र िथा तनष्पक्ष चुनावों के प्ति 
अटूट प्तिबद्िा िथा अनुकिर्ीय भावनात्मेक बुतद्मेत्ता का 
प्दश्षन कििे हुए ितटल िािनीतिक परिक्स्थतियों से तनपटने के 
तलये िाना िािा है।

z	 अनुकूलनशीलिा एवं लचीलापन: उच्च EI वाले लोग बदलिी 
परिक्स्थतियों को बेहिि ढंग से अनुकूतलि किने िथा लचीलेपन के 
साथ चुनौतियों का सामेना किने मेें सक्षमे होिे हैं।
�	उदाहरण: कोतवडो-19 मेहामेािी के दौिान, िैतसांडोा अडो्डन्ष 

(न्यूज़ीलैंडो की प्धानमेांत्री) ने उल्ेखनीय भावनात्मेक बुतद्मेत्ता 
का प्दश्षन तकया, तिससे िनिा को इस सांबांध मेें आश्स्ि किने 
िथा प्भावी सांकट प्बांधन प्यासों का मेाग्षदश्षन किने मेें मेदद 
तमेलिी है।

z	 सहानुभूति एवं समझ: भावनात्मेक रूप से बुतद्मेान नेिृत्वकत्ता्षओं 
मेें दूसिों की भावनाओं को समेझने की क्षमेिा होिी है, तिससे उनकी 
टीमेों के बीच मेज़बूि सांबांध बनने के साथ तवश्ास को बढ़ावा 
तमेलिा है।
�	उदाहरण: पेक्प्सको की पूव्ष सीईओ इंरिा नूई को सहानुभूतिपूर््ष 

नेिृत्व शैली के तलये िाना िािा है।
z	 प्भावी संचार िथा संघर्चा समािान: उच्च EI वाले नेिृत्वकत्ता्षओं 

मेें मेज़बूि सांचाि कौशल के साथ सांघर्षों को प्भावी ढंग से तनपटाने 

की क्षमेिा होिी है। वे भावनात्मेक बुतद्मेत्ता के साथ अपने सांदेश 
प्सारिि किने के साथ यह सुतनक्चिि कि सकिे हैं तक उनके उद्देश्यों 
को समेझने के साथ खुले एवां िचनात्मेक सांवाद को बढ़ावा तदया 
िाए।
�	उदाहरण: दतक्षर् अफ्ीका के पूव्ष िाष्टपति नेल्सन मेांडो़ेला ने 

अपने नेिृत्व मेें भावनात्मेक बुतद्मेत्ता का उदाहिर् तदया।
तसतवल सेवकों में भावनात्मक बुतधिमत्ता को तवकतसि करने के 
उपा्य: 
z	 प्दशचान मूल््यांकन में भावनात्मक बुतधिमत्ता को शातमल करना: 

प्दश्षन मेूल्याांकन एवां पहचान काय्षरिमेों के भाग के रूप मेें 
भावनात्मेक बुतद्मेत्ता दक्षिाओं को शातमेल किना चातहये।
�	अपने काय्ष मेें उच्च स्िि की भावनात्मेक बुतद्मेत्ता का प्दश्षन 

किने वाले तसतवल सेवकों को पहचानने के साथ उन्हें पुिस्ककृि 
किना चातहये।

z	 जॉब शैिोइंग: तवतवध अनुभव प्ाप्ि किने िथा सहानुभूति, तवतवध 
धािर्ा एवां भावनात्मेक िागरूकिा तवकतसि किने के तलये तसतवल 
सेवकों ह़ेिु िॉब शैडोोइंग काय्षरिमे लागू किना चातहये।
�	उदाहिर् के तलये भािि मेें “तसतवल सेवा तवतनम्य का्यचाक्रम” 

द्ािा अतधकारियों के बीच तवतभन्न सेवाओं िथा मेांत्रालयों के 
सदस्यों के बीच रिॉस-फंक्शनल एक्सपोज़ि के मेाध्यमे से 
उनकी भावनात्मेक बुतद्मेत्ता मेें वृतद् हो सकिी है।

z	 भावनात्मक बुतधिमत्ता पर बल देने के साथ नागररक िीिबैक 
केंद्र: न केवल नीतिगि मेुद्दों पि, बक्ल्क तसतवल सेवकों के तनर््षयों 
के भावनात्मेक प्भाव पि भी नागरिक दृक्टिकोर् का पिा लगाने ह़ेिु 
नागरिक फीडोबैक लैब स्थातपि किना चातहये।
�	इससे तसतवल सेवकों को नागरिकों से प्त्यक्ष रूप से सीखने के 

साथ भावनात्मेक बुतद्मेत्ता प्थाओं मेें सुधाि ह़ेिु सांबांतधि क्षेत्रों 
की पहचान किने मेें सहायिा तमेलिी है। 

तनष्कर्चा: 
इन उपायों को लागू किके तसतवल सेवकों मेें भावनात्मेक बुतद्मेत्ता 

तवकतसि की िा सकिी है तिससे वे नैतिक तनर््षय लेने, तहिधािकों के 
बीच तवश्ास बनाने िथा ितटल परिक्स्थतियों को बेहिि भावनात्मेक 
िागरूकिा एवां लचीलेपन के साथ प्बांतधि किने मेें सक्षमे हो सकिे हैं।
Q72. तकस प्कार से तनष्पक्षिा एवं गैर-पक्षपािपूणचािा जैसे मूल््य 

लोक सेवा की नैतिक सत््यतनष्ा में ्योगदान करिे हैं? इन 
तसधिांिों को बनाए रखने से संबंतिि व््यावहाररक चुनौति्यों 
के साथ-साथ इनके प्भावी का्याचान्व्यन की रणनीति्यों पर 
भी चचाचा कीतज्ये। (250 शब्द)
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उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण: 
z	 तनष्पक्षिा औि गैि-पक्षपाि की परिभार्ा देिे हुए उत्ति की 

शुरुआि कीतिये।
z	 लोक सेवा की नैतिक सत्यतनष्ा मेें तनष्पक्षिा िथा गैि-

पक्षपािपूर््षिा िैसे मेूल्यों के योगदान पि प्काश डोातलये।
z	 इन तसद्ाांिों को बनाए िखने से सांबांतधि चुनौतियों का उल्ेख 

कीतिये।
z	 इनके प्भावी काया्षन्वयन ह़ेिु िर्नीतियाँ बिाइये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
तनष्पक्षिा का िात्पय्ष तनष्पक्ष, वस्तिुतनष् और पक्षपाि ्या पूवाचाग्रह 

से मुति रहने से है। इसमेें तबना तकसी भेदभाव या अनुतचि प्ाथतमेकिा के 
सभी व्यक्तियों या समेूहों के साथ समेान व्यवहाि किना शातमेल है।
z	 दूसिी ओि गैि-पक्षपाि का आशय तवचारिाराओं, राजनीतिक 

दलों ्या तवशेर् तहिों से िटस्तथ एवं स्तविंत्र रहने के मेूल्य से है।

मुख््य भाग: 
लोक सेवाओं की नैतिक सत््यतनष्ा में तनष्पक्षिा िथा गैरपक्षपाि का 
्योगदान: 
z	 तनष्पक्ष तनणचा्य लेना: तनष्पक्षिा से यह सुतनक्चिि होिा है तक लोक 

सेवक व्यक्तिगि पूवा्षग्रहों या िािनीतिक प्ेिर्ाओं के बिाय िथ्यों, 
सबूिों एवां कानून के आधाि पि तनर््षय लें।
�	उदाहिर् के तलये न्यायाधीश से प्तिवादी की पृष्भूतमे या लोगों 

की िाय की पिवाह तकये तबना तनष्पक्ष तनर््षय देने की आशा की 
िािी है।

z	 न््या्यसंगि संसािन आवंटन: गैि-पक्षपाि िैसे मेूल्य से सांसाधन 
आवांटन (सिकािी अनुबांध या परियोिनाओं के तलये तवत्तपोर्र्) मेें 
पक्षपाि नहीं होिा है।
�	इससे िािनीतिक तहिों के बिाय योग्यिा एवां आवश्यकिा के 

आधाि पि सांसाधनों को तनष्पक्ष िथा कुशलिा से तविरिि किने 
मेें मेदद तमेलिी है।

�	उदाहिर् के तलये एक तनष्पक्ष लोक अतधकािी से यह सुतनक्चिि 
हो सकिा है तक अनुबांध प्तिस्पद्शी  बोली औि तनयमेों के पालन 
के आधाि पि तदये िाएां, न तक िािनीतिक प्भाव के आधाि पि।

z	 सावचाजतनक तवश्वास: िब लोक सेवक तनष्पक्ष औि गैि-पक्षपािपूर््ष 
ििीके से काय्ष कििे हैं, िो इससे सिकािी सांस्थानों मेें लोगों के 
तवश्ास को बढ़ावा तमेलिा है।

�	उदाहिर् के तलये एक तनष्पक्ष तनवा्षचन अतधकािी नागरिकों के 
बीच चुनावी प्तरिया मेें तवश्ास को बढ़ा सकिा है।

z	 तवतवििा एवं समावेशन को ब़िावा देना: तनष्पक्षिा से सभी 
व्यक्तियों के तलये समेान अवसि सुतनक्चिि किने के रिमे मेें तवतवधिा 
िथा समेावेशन को बढ़ावा तमेलिा है।
�	उदाहिर् के तलये तकसी सिकािी एिेंसी मेें तनष्पक्ष भिशी पिीक्षा 

के मेाध्यमे से योग्यिा एवां कौशल के आधाि पि उम्मेीदवािों का 
चयन किके तवतवधिा को बढ़ावा तदया िा सकिा है।

हालाँतक इन तसधिांिों को व््यवहार में बनाए रखने से संबंतिि तवतभन्न 
चुनौति्याँ हैं:
z	 राजनीतिक प्भाव और दबाव: लोक सेवकों (तवशेर् रूप से उच्च 

पदों पि बैठ़े लोगों) को िािनीतिक दलों के दबाव का सामेना किना 
पड़ सकिा है।
�	इस ििह के दबाव का तविोध किना िथा िटस्थिा बनाए िखना 

(खासकि िब कॅरियि मेें उन्नति या नौकिी की सुिक्षा दाँव पि 
हो) चुनौिीपूर््ष हो सकिा है।

z	 व््यक्तिगि पूवाचाग्रह: साथ्षक उद्देश्यों के साथ भी, लोक सेवकों मेें 
अनिाने मेें व्यक्तिगि पूवा्षग्रह हो सकिा है तिससे सांभातवि रूप से 
उनकी तनष्पक्षिा िथा गैि-पक्षपािपूर््ष िैसे मेूल्यों से समेझौिा हो 
सकिा है।
�	इन पूवा्षग्रहों को पहचानना औि प्बांतधि किना कतठन (तवशेर्कि 

ितटल या सांवेदनशील क्स्थतियों मेें) हो सकिा है।
z	 प्तिस्तपधिशी तहि: लोक सेवकों को अक्सि तवतभन्न तहिधािकों िैसे- 

तहि समेूहों, लॉबी या शक्तिशाली व्यक्तियों की प्तिस्पद्शी मेाांगों एवां 
तहिों से सांबांतधि दुतवधा का सामेना किना पड़ सकिा है।
�	तनष्पक्षिा औि गैि-पक्षपािपूर््षिा बनाए िखिे हुए इन तहिों को 

सांिुतलि किना ितटल हो सकिा है।
तनष्पक्षिा िथा गैर-पक्षपािपूणचा जैसे मूल््यों को प्भावी ढंग से लागू 
करने एवं बनाए रखने हेिु तनम्नतलतखि रणनीति्याँ अपनाई जा 
सकिी हैं:
z	 नैतिकिा और सत््यतनष्ा का मज़बूि ढाँचा: स्पटि नैतिक तदशा-

तनददेश, आचाि सांतहिा एवां नीतियों से तनष्पक्षिा औि गैि-पक्षपािपूर््षिा 
की अपेक्षाओं को स्पटि रूप से ि़ेखाांतकि तकया िा सकिा है।
�	इन तसद्ाांिों एवां लोक सेवा मेें इनके मेहत्तव को सुदृढ़ किने के 

तलये तनयतमेि प्तशक्षर् िथा िागरूकिा काय्षरिमे आयोतिि 
किने चातहये।

z	 पारदतशचािा एवं जवाबदेतहिा: मज़बूि पारदतशचािा िंत्र लागू 
करना चातहये िैसे तनर््षय तनमेा्षर् प्तरियाओं िथा तहिों के टकिाव 
को पािदशशी बनाना।
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�	्यो्न्यिा-आिाररि भिशी और पदोन्नति: ्यो्न्यिा-आिाररि 
भिशी एवं पदोन्नति प्णाली को अपनाना चातहये तिससे 
िािनीतिक तहि या व्यक्तिगि सांबांधों की िुलना मेें नैतिक तसद्ाांिों 
के पालन को प्ाथतमेकिा देिे हुए योग्यिा को मेहत्तव तमेलेगा।

�	तनष्पक्ष एवां वस्िुतनष् प्दश्षन मेूल्याांकन प्र्ाली सुतनक्चिि किने 
के साथ तनष्पक्षिा िथा गैर-पक्षपाि जैसे मूल््यों को पुरस्तककृि 
करना चातह्ये।

z	 क्व्हसलब्लोअर संरक्षण और ररपोतटिंग िंत्र: अनुतचि प्भाव, 
िािनीतिक हस्िक्षेप या तनष्पक्षिा िथा गैि-पक्षपािपूर््ष िैसे मेूल्यों के 
उल्ांघन के मेामेलों की रिपोट्ड किने के रिमे मेें लोक सेवकों के तलये  
सुरतक्षि िथा गोपनी्य चैनल स्तथातपि करना चातह्ये।
�	प्तिशोध के डोि के तबना रिपोतटिंग को प्ोत्सातहि किने के रिमे 

मेें मेज़बूि क्व्हसलब्लोअर सुरक्षा उपा्यों को लागू चातह्ये।
z	 नैतिकिा प्भाव आकलन: लोक सेवा सांगठनों के बीच सांभातवि 

पूवा्षग्रहों या तहिों के टकिाव की पहचान किने िथा उन्हें कमे किने 
के तलये तनयतमेि रूप से नैतिकिा प्भाव आकलन किना चातहये।
�	यह सतरिय दृक्टिकोर् नैतिक चुनौतियों के बढ़ने से पहले उनका 

समेाधान किने मेें सहायक है।

तनष्कर्चा: 
इन िर्नीतियों को लागू कििे हुए तनष्पक्षिा एवां गैि-पक्षपाि िैसे 

तसद्ाांिों को लगािाि मेज़बूि कििे िहने से लोक सेवक, लोक सेवा की 
नैतिक सत्यतनष्ा को बनाए िखने के साथ तनर््षय तनमेा्षर् मेें तनष्पक्षिा को 
बढ़ावा दे सकिे हैं, तिससे शासन प्णाली में लोगों के तवश्वास को 
मज़बूि तक्या जा सकिा है।
Q73. लोक तवश्वास बनाए रखने िथा पारदशशी शासन व््यवस्तथा 

सुतनक्चिि करने में तनष्पक्षिा के लाभों एवं सीमाओं पर चचाचा 
कीतज्ये। (150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण: 
z	 वस्िुतनष्िा को परिभातर्ि कििे हुए उत्ति तलतखये।
z	 लोक तवश्ास बनाए िखने औि तनष्पक्ष शासन सुतनक्चिि किने 

मेें वस्िुतनष्िा के लाभों पि गहिाई से तवचाि कीतिये।
z	 लोक तवश्ास बनाए िखने औि तनष्पक्ष शासन सुतनक्चिि किने 

मेें वस्िुतनष्िा की सीमेाओं पि प्काश डोातलये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
तनष्पक्षिा का िात्पय्ष तबना तकसी पक्षपाि ्या बाहरी प्भाव के 

तनष्पक्ष रूप से तनर््षय लेने की क्षमेिा से है। शासन मेें तनष्पक्षिा का अथ्ष 

है साव्षितनक प्ातधकिर्ों द्ािा सांस्थानों मेें िक्कसांगििा, वैधातनकिा औि 
तसद् मेानकों, प्तरियाओं एवां मेानदांडोों का पालन किना। इसका िात्पय्ष है 
तक शासन के तनर््षय योग्यिा के आधाि पि औि साक्षय के गहन तवश्ेर्र् 
के बाद तलये िाने चातहये। 
मुख््य भाग: 
शासन में वस्तिुतनष्िा के लाभ: 
z	 तनष्पक्षिा को ब़िावा देना: तनष्पक्षिा सुतनक्चिि कििी है तक 

तनर््षय योग्यिा के आधाि पि तकये िाएँ, न तक व्यक्तिगि पूवा्षग्रहों 
या सांबद्िाओं के आधाि पि। यह नागरिकों औि व्यवसायों के तलये 
समेान अवसि प्दान कििा है, तवतध के िहि समेान व्यवहाि को 
बनाए िखिा है। 
�	उदाहरण के तल्ये: भािि मेें साव्षितनक तवििर् प्र्ाली 

(PDS) लाभातथ्षयों की पहचान किने के तलये आय के स्िि 
िैसे वस्िुतनष् मेानदांडोों को शातमेल कििी है, िो पक्षपाि के 
िोतखमे को कमे कििी है औि सक्ब्सडोी वाले खाद्ान्नों िक 
पहुूँचने मेें समेानिा को बढ़ावा देिी है। 

z	 पारदतशचािा को ब़िावा देना: िब तनर््षय वस्िुतनष् डो़ेटा औि 
पािदशशी प्तरियाओं के आधाि पि तकये िािे हैं, िो उनके पीछ़े का 
िक्क स्पटि हो िािा है। इससे लोक तवश्ास मेें वृतद् होिी है, क्योंतक 
नागरिक समेझ सकिे हैं तक सांसाधन कैसे आवांतटि तकये िािे हैं 
िथा नीतियाँ कैसे बनाई िािी हैं। 
�	उदाहरण के तल्ये: भािि मेें सूचना का अतधकाि (RTI) 

अतधतनयमे इस तसद्ाांि का उदाहिर् है, नागरिकों को सिकािी 
रिकॉडो्ड िक पहुूँचने औि अतधकारियों को िवाबदेह ठहिाने का 
अतधकाि देिा है। 

z	 भ्टिाचार को कम करना: तनष्पक्षिा, भ्टिाचाि को कमे कििी है 
औि िवाबदेही को बढ़ावा देिी है। स्थातपि प्तरियाएँ िथा स्पटि 
तदशा-तनददेश तनर््षय लेने के तलये एक ढाँचा प्दान कििे हैं, िो 
अतधकारियों को बाहिी दबावों या व्यक्तिगि पूवा्षग्रहों के आगे झुकने 
से िोकिे हैं। इससे शासन की अखांडोिा मेज़बूि होिी है औि लोक 
तवश्ास मेें वृतद् होिी है। 
�	उदाहरण के तल्ये: कई भाििीय िाज्यों मेें ऑनलाइन भूतमे 

रिकॉडो्ड प्बांधन प्र्ातलयों के काया्षन्वयन से भूतमे स्वातमेत्व 
रिकॉडो्ड मेें ह़ेि-फेि के अवसि कमे हो िािे हैं। 

शासन में वस्तिुतनष्िा की सीमाएँ: 
z	 पररक्स्तथतिजन््य कारकों की अनदेखी: वस्िुतनष्िा का सख्ि 

पालन तकसी भी क्स्थति के तलये तवतशटि बािीतकयों को अनदेखा 
कि सकिा है। सामेातिक असमेानिाओं या ऐतिहातसक अन्याय िैसे 
परिक्स्थतििन्य कािकों के तलये एक अनुकूतलि दृक्टिकोर् की 
आवश्यकिा हो सकिी है। 
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�	उदाहरण के तल्ये: तशक्षर् अक्षमेिा वाले छात्रों को अपने ज्ान 
औि कौशल को सटीक रूप से मेापने के तलये तवतशटि 
समेायोिन या वैकक्ल्पक आकलन की आवश्यकिा हो सकिी 
है। 

z	 रचनात्मकिा को सीतमि करिा है: िेज़ी से बदलिी दुतनया मेें 
अत्यतधक कठोि वस्िुतनष्िा लचीले अनुकूलन मेें बाधा डोाल 
सकिी है। यह मेानव िचनात्मेकिा को भी सीतमेि कििा है औि 
तवतभन्न दृक्टिकोर्ों को शातमेल किने से हिोत्सातहि कििा है। 
�	उदाहरण के तल्ये: िलवायु परिवि्षन िैसे ितटल मेुद्दों को 

सांबोतधि किने के तलये ऐसे अतभनव समेाधानों की आवश्यकिा 
हो सकिी है िो पूव्ष-तनधा्षरिि मेानदांडोों को योग्य बिािे हैं। 

z	 सीतमि अनुप््योग: कुछ तनर््षय, तवशेर् रूप से सामेातिक कल्यार् 
से सांबांतधि, सहानुभूति औि सांवेदनशीलिा की एक तडोग्री की 
आवश्यकिा हो सकिी है तिसे शुद् वस्िुतनष्िा शायद पकड़ न 
सके।
�	उदाहरण के तल्ये: आपदा िाहि के तलये सांसाधनों के आवांटन 

मेें न केवल प्भातवि लोगों की सांख्या पि तवचाि किना शातमेल 
हो सकिा है, बक्ल्क प्भातवि आबादी के भीिि तवतभन्न समेूहों 
(िैसे- बुज़ुग्ष, बच्चे) की तवतशटि कमेज़ोरियों पि भी तवचाि 
किना शातमेल हो सकिा है। 

तनष्कर्चा:
तनष्पक्षिा तनष्पक्ष शासन की आधाितशला बनी हुई है। हालाँतक 

इसकी सीमेाओं को पहचानने से अतधक सूक्षमे दृक्टिकोर् की अनुमेति 
तमेलिी है तिसमेें सांदभ्ष, सहानुभूति औि साव्षितनक भागीदािी शातमेल है। 
इस सांिुलन को बनाकि, सिकािें मेज़बूि लोक तवश्ास का तनमेा्षर् कि 
सकिी हैं िथा सभी के तलये समेान परिर्ामे सुतनक्चिि कि सकिी हैं।
Q74. विचामान संदभचा में ्यह उधिरण आपको क््या संदेश देिा है - 

“श्रेष् व््यक्ति अपनी वाणी में तवनम्र/सामान््य होिा है लेतकन 
अपने का्यथों में कािी उन्नि होिा है।” -कन््फ्यूतश्यस (150 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण: 
z	 उद्िर् का साि सांक्षेप मेें तलतखये।
z	 उद्िर् पि तवस्िाि से चचा्ष कीतिये िैसे तक ‘अपने भार्ण में 

तवनम्र’ औि ‘अपने का्यथों में उन्नि’ िैसे शब्दों पि तवशेर् ध्यान 
दीतिये।

z	 वि्षमेान समेाि मेें उद्िर् की प्ासांतगकिा पि चचा्ष कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
कन्फ्यूतशयस, एक चीनी दाश्षतनक, इस उद्िर् के साथ नैतिक 

आचिर् मेें एक मेूल्यवान अांिदृ्षक्टि प्दान कििा है। यह इस तवचाि को 
व्यति कििा है तक एक वास्िव मेें प्शांसनीय औि गुर्ी व्यक्ति (“श्रेष् 
व्यक्ति”) अपने शब्दों मेें तवनम्रिा िथा सांयमे प्दतश्षि कििा है, लेतकन 
अपने कायषों से प्तिक्ष्ि होिा है। वि्षमेान सांदभ्ष मेें इसे ईमेानदािी के 
आह्ान के रूप मेें परिभातर्ि तकया िा सकिा है, िहाँ तकसी के कमे्ष 
उसके शब्दों से अतधक भाव प्कट कििे हैं। 
मुख््य भाग: 
z	 भार्ण में शालीनिा:

�	तवनम्रिा: आशयों या उपलक्ब्धयों के बाि़े मेें शेखी बघािना 
वास्ितवक उपलक्ब्ध को कमेज़ोि कििा है। सच्चा बड़प्पन शाांि 
आत्मेतवश्ास औि सांयतमेि गव्ष मेें तनतहि है।

�	तवचारपूणचा संचार: भार्र् मेें शालीनिा िखने वाले नेिा अपने 
शब्दों के प्भाव पि तवचाि किने के तलये समेय तनकालिे हैं। वे 
खाली घोर्र्ाओं के बिाय स्पटििा औि सांतक्षप्ििा चुनिे हैं।
�	उदाहरण: नेल्सन मेांडो़ेला, 27 वर््ष कािावास मेें गुज़ािने के 

बाद, एक वैक्श्क प्िीक के रूप मेें िेल से बाहि आए। 
तफि भी वे ज़मेीन से िुड़़े िह़े, दतक्षर् अफ्ीका के पुनतन्षमेा्षर् 
मेें सामेांिस्य औि सामेूतहक प्यास का प्िीक बने। उनका 
ध्यान उनके कायषों पि था, न तक स्व-प्चाि पि।

z	 का्यथों में उत्ककृटििा:
�	पररणाम-उन्मुख: एक बेहिि नेिा सकािात्मेक परिर्ामे प्ाप्ि 

किने को प्ाथतमेकिा देिे हैं। वे अपनी कथनी औि किनी मेें 
साम्यिा द्ािा अतधक-से-अतधक कल्यार्कािी काय्ष कि सकिे 
हैं।

�	ईमानदारी: काय्ष शब्दों की िुलना मेें अतधक भाव व्यति कििे 
हैं। नैतिक नेिा यह सुतनक्चिि कििे हैं तक उनके काय्ष उनके 
घोतर्ि मेूल्यों औि प्तिबद्िाओं के अनुरूप हों।
�	उदाहरण: मेदि ट़ेि़ेसा का िीवन कायषों मेें उत्ककृटििा का 

उदाहिर् है। उन्होंने स्वयां को अतितनध्षन लोगों की सेवा के 
तलये समेतप्षि कि तदया, उनके काय्ष करुर्ा औि सामेातिक 
न्याय के प्ति गहिी प्तिबद्िा को दशा्षिे हैं।

z	 विचामान नैतिक संदभचा में प्ासंतगकिा: 
�	आि की िेज़-ििा्षि छतव-िागरूक दुतनया मेें कन्फ्यूतशयस का 

सांदेश प्ासांतगक बना हुआ है। सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष आत्मे-
प्चाि औि खोखली घोर्र्ाओं के तलये प्िनन स्थल बन सकिे 
हैं। इंस्टाग्रामे िथा फेसबुक िैसे सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष के 
उदय के साथ कन्फ्यूतशयस का सांदेश पहले से कहीं अतधक 
मेहत्तवपूर््ष हो गया है। 
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�	िो लोग अपनी घोर्र्ाओं मेें तवनम्र होिे हैं औि परिर्ामे देने पि 
ध्यान केंतरिि कििे हैं, वे तवश्ास को बढ़ावा देिे हैं िथा 
आत्मेतवश्ास को प्ेरिि कििे हैं। 

�	िो नेिा वादे अतधक कििे हैं िथा काय्ष कमे कििे हैं, उन पि 
लोग कमे तवश्ास कििे हैं। ठोस कायषों  के तकये बगैि 
बयानबाज़ी के द्ािा िनिा की धािर्ा पि ध्यान केंतरिि किना 
नैतिक नेिृत्व को कमेज़ोि कििा है।

तनष्कर्चा:
कन्फ्यूतशयस का उद्िर् हमेें यह याद तदलािा है तक सच्चा नेिृत्व 

केवल शब्दों मेें नहीं, बक्ल्क कामे मेें तनतहि है। यह नैतिक नेिाओं के तलये 
एक आह्ान है िो परिर्ामेों को प्ाथतमेकिा देिे हैं, तवनम्रिा को मेहत्तव देिे 
हैं औि अपने दृक्टिकोर् को उन लोगों के तलये ठोस लाभों मेें बदलिे हैं 
तिनकी वे सेवा कििे हैं। इन तसद्ाांिों को अपनाकि, नेिा वि्षमेान की 
ितटलिाओं को दूि कि सकिे हैं औि अतधक न्यायपूर््ष एवां समेिापूर््ष 
भतवष्य का तनमेा्षर् कि सकिे हैं। 
Q75. नीति तनमाचाण पर संवेदना (Compassion) के प्भावों 

को बिािे हुए संवेदनशील समुदा्य की समस्त्याओं का 
समािान करने में इसके महत्तव का तवश्ेर्ण कीतज्ये। 
(150 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 सांवेदना को परिभातर्ि कििे हुए उत्ति तलतखये।
z	 नीति-तनमेा्षर् औि कमेज़ोि आबादी की आवश्यकिाओं की पूति्ष 

किने मेें सांवेदना के लाभों पि गहिाई से तवचाि कीतिये।
z	 नीति-तनमेा्षर् औि कमेज़ोि आबादी की आवश्यकिाओं की पूति्ष 

किने मेें सांवेदना की सीमेाओं पि प्काश डोातलये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
सांवेदना मेें दूसि़े व्यक्ति के दद्ष को मेहसूस किना औि उसकी पीड़ा 

को दूि किने के तलये कदमे उठाने की इच्छा शातमेल है। इसे प्ायः एक 
भावनात्मेक गुर् के रूप मेें देखा िािा है। हालाँतक नीति तनमेा्षर् मेें यह 
प्भावी औि समेावेशी समेाधान िैयाि किने िथा कमेज़ोि आबादी की 
आवश्यकिाओं की पूति्ष के तलये एक शक्तिशाली उपकिर् के रूप मेें 
उभििा है।
मुख््य भाग:
नीति-तनमाचाण पर संवेदना का प्भाव:
z	 सांक्ख््यकी से ध््यान हटाना:

�	सांवेदना नीति तनमेा्षिाओं को मेात्र साांक्ख्यकी औि आतथ्षक 
तवचािों से आगे बढ़ने के तलये बाध्य कििी है।

�	यह उन्हें डो़ेटा के पीछ़े मेानवीय चेहि़े देखने, नीतियों से सबसे 
अतधक प्भातवि लोगों के िीतवि अनुभवों को समेझने की 
अनुमेति देिा है। इससे अतधक लतक्षि औि मेानवीय हस्िक्षेप हो 
सकिे हैं।
�	उदाहरण: सांवेदना बेघिों को आश्रय प्दान किने से लेकि 

बेघि होने के मेूल कािर्ों, िैसे मेानतसक स्वास्थ्य सांबांधी 
मेुद्दे या तकफायिी आवास की कमेी को सांबोतधि किने की 
नीति मेें बदलाव ला सकिी है।

z	 समावेशीपन को प्ोत्सातहि करिी है:
�	सांवेदना नीति तनमेा्षिाओं को कमेज़ोि आबादी के साथ सतरिय 

रूप से िुड़ने, उनकी आवश्यकिाओं औि आकाांक्षाओं को 
समेझने के तलये प्ोत्सातहि कििी है।
�	उदाहरण: नीतियाँ तनमेा्षर् कििे समेय तवकलाांगिा 

अतधकाि समेूहों के साथ पिामेश्ष किना यह सुतनक्चिि 
कििा है तक तवकलाांग समेुदाय की आवश्यकिाओं को 
नीति मेें सीधे सांबोतधि तकया िािा है।

कमज़ोर आबादी की ज़रूरिों को पूरा करने में करुणा की 
भूतमका:
z	 कमज़ोर आबादी के बुतन्यादी अतिकारों को प्ाथतमकिा देना:

�	सांवेदना यह सुतनक्चिि कििी है तक नीतियाँ बुतनयादी 
मेानवातधकािों िैसे- स्वास्थ्य सेवा, तशक्षा औि स्वच्छिा िक 
पहुूँच को प्ाथतमेकिा देिी हैं, तवशेर्िः उन लोगों के तलये िो 
इन िक पहुूँचने के तलये सांघर््ष कििे हैं।
�	उदाहरण: भािि मेें तशक्षा का अतधकाि अतधतनयमे को 

सांवेदनामेय नीति-तनमेा्षर् का एक उदाहिर् कहा िा सकिा 
है। यह अतधतनयमे वांतचि समेुदायों की आवश्यकिाओं को 
सांबोतधि कििे हुए बच्चों के तलये मेुफ्ि औि अतनवाय्ष 
तशक्षा को प्ाथतमेकिा देिा है।

z	 सामातजक न््या्य को ब़िावा देना:
�	सांवेदनामेय नीतियों का उद्देश्य असमेानिाओं को पाटना औि 

अतधक न्यायपूर््ष समेाि का तनमेा्षर् किना है। इसमेें सबसे 
कमेज़ोि लोगों की सुिक्षा के तलये सकािात्मेक काि्डवाई काय्षरिमे 
या सामेातिक सुिक्षा िाल शातमेल हो सकिे हैं।
�	उदाहरण: भािि मेें सामेातिक असमेानिा को कमे किने 

के तलये िाष्टीय ग्रामेीर् िोज़गाि गािंटी अतधतनयमे 
(NREGA) ग्रामेीर् परिवािों को 100 तदनों के मेज़दूिी 
वाले िोज़गाि की गािंटी सुतनक्चिि कििा है, िो कमेज़ोि 
आबादी के तलये सुिक्षा िाल प्दान कििा है।

तनष्कर्चा:
नीति तनमेा्षर् मेें सांवेदना एक कमेज़ोिी नहीं, बक्ल्क एक सामेथ्य्ष है। 

इस मेहत्तवपूर््ष ित्तव को शातमेल किके, हमे ऐसी नीतियों का तनमेा्षर् कि 
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सकिे हैं िो न केवल प्भावी हों बक्ल्क मेानवीय भी हों िथा कमेज़ोि 
आबादी के िीवन को बेहिि बनािी हों। नीति तनमेा्षर् मेें सांवेदना को 
बढ़ावा देने की आवश्यकिा है, िातक एक ऐसे तवश् का तनमेा्षर् हो सके 
िहाँ हि कोई खुशहाल हो।
Q76. उभरिी ब्ेन कंप््यूटर इंटरिेस (BCIs) प्ौद्ोतगकी, मानव 

एवं मशीन इंटरेक्शन के बीच की रेखाओं को िुंिला कर 
रही है। ब्ेन कंप््यूटर इंटरिेस (BCIs) की प्गति से 
संबंतिि नैतिक तनतहिाथथों का तवश्ेर्ण कीतज्ये। (150 
शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 ब्ेन कंप्यूटि इंटिफेस (BCI) को परिभातर्ि कििे हुए उत्ति की 

शुरुआि कीतिये।
z	 BCI के नैतिक तनतहिाथषों पि प्काश डोातलये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
ब्ेन-कंप्यूटि इंटिफेस (BCI) मेक्स्िष्क एवां बाहिी कंप्यूतटंग 

उपकिर्ों के बीच प्त्यक्ष सांचाि मेाग्ष है। इससे िांतत्रका सांकेिों को तडोकोडो 
किने के साथ उन्हें बाहिी प्र्ातलयों या उपकिर्ों को तनयांतत्रि किने ह़ेिु 
आदेशों मेें ट्राांसलेट किके मेानव-मेशीन इंटिैक्शन के नए रूपों को सक्षमे 
तकया िा िहा है।

BCI से मेानव मेक्स्िष्क की काय्षप्र्ाली मेें हस्िक्षेप होने से 
आध्याक्त्मेक एवां भौतिक क्षेत्रों के बीच की ि़ेखा धुँधली होिी है।
BCI की प्गति से जुड़े नैतिक तनतहिाथचा:
z	 गोपनी्यिा और िेटा सुरक्षा: BCI मेें अत्यतधक सांवेदनशील 

मेक्स्िष्क डो़ेटा का सांग्रह औि प्सांस्किर् शातमेल है, तिससे गोपनीयिा 
एवां डो़ेटा सुिक्षा के बाि़े मेें तचांिाओं को बढ़ावा तमेलिा है।

z	 इस व्यक्तिगि डो़ेटा के स्वातमेत्व, भांडोािर् एवां सांभातवि दुरुपयोग के 
बाि़े मेें नैतिक प्श्न उठिे हैं।

z	 संज्ञानात्मक स्तविंत्रिा और मानतसक गोपनी्यिा: BCI से 
सांभातवि रूप से तवचािों, भावनाओं एवां सांज्ानात्मेक प्तरियाओं मेें 
ह़ेि-फेि हो सकिी है, तिससे सांज्ानात्मेक स्विांत्रिा िथा मेानतसक 
गोपनीयिा के बाि़े मेें तचांिाओं को बढ़ावा तमेलिा है।

z	 नैतिक तवमेश्ष व्यक्तिगि स्वायत्तिा की सीमेाओं एवां बाहिी हस्िक्षेप 
से तकसी के मेन की पतवत्रिा को सांितक्षि किने के अतधकाि के 
इद्ष-तगद्ष घूमेिी है।

z	 संवधिचान और समानिा: BCI प्ौद्ोतगतकयों का उपयोग सांज्ानात्मेक 
सांवद््षन के तलये तकया िा सकिा है, तिससे सांभातवि रूप से 
उपयोगकत्ता्षओं को िीवन के तवतभन्न पहलुओं िैसे- तशक्षा, िोज़गाि 
या प्तिस्पद्शी गतितवतधयों मेें अनुतचि लाभ तमेल सकिा है।

z	 इससे “उन्नि” औि “असांवतद््षि” व्यक्तियों के बीच तवभािन पैदा 
किने की क्षमेिा के बाि़े मेें नैतिक प्श्न उठिा है।

z	 एजेंसी और तज़म्मेदारी: BCI से मेानव औि मेशीन तनयांत्रर् के 
बीच की ि़ेखाएँ धुँधली होिी हैं, तिससे तज़म्मेेदािी एवां िवाबदेतहिा 
के बाि़े मेें नैतिक प्श्न उठिा है।

z	 मेानव चेिना को सटीक रूप से तडोकोडो किने िथा उसका अनुकिर् 
किने से नैतिक प्श्न उठिे हैं।

तनष्कर्चा:
उभििे हुए BCIs मेें मेानवीय क्षमेिाओं को बढ़ाने की व्यापक 

सांभावनाएँ हैं, इससे मेानवीय एिेंसी िथा समेानिा के बाि़े मेें गहन नैतिक 
तचांिाओं को भी िन्मे तमेलिा है, तिनका सावधानीपूव्षक समेाधान तकया 
िाना चातहये। िोतखमेों को कमे किने ह़ेिु मेज़बूि शासन ढाँचे की स्थापना 
कििे हुए BCIs की उपयोतगिा का लाभ उठाने वाला एक सांिुतलि 
दृक्टिकोर् इस क्षेत्र को प्ासांतगक बनाने के तलये मेहत्तवपूर््ष होगा।
Q77. लोक सेवा में तहिों के टकराव की अविारणा पर चचाचा 

कीतज्ये। व््यक्तिगि तहि एवं व््यावसात्यक कत्तचाव््यों के बीच 
टकराव की क्स्तथति का तसतवल सेवक द्ारा तकस प्कार 
समािान तक्या जाना चातह्ये? (150 शब्द)

हल करने का दृक्टिकोण: 
z	 तहिों के टकिाव को परिभातर्ि कििे हुए परिचय तलतखये। 
z	 तहिों के टकिाव के प्कािों का उल्ेख कीतिये। 
z	 तहिों के टकिाव को प्बांतधि किने के तलये लोक सेवकों के तलये 

िर्नीति सुझाइये। 
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य: 
लोक सेवा मेें तहिों के टकिाव की अवधािर्ा एक मेहत्तवपूर््ष मेुद्दा है 

िो तसतवल सेवा मेें ईमेानदािी, तनष्पक्षिा औि लोगों के तवश्ास से सांबांतधि 
है। तहिों का टकिाव िब होिा है िब तकसी तसतवल सेवक के व्यक्तिगि 
तहि उसके पेशेवि कत्त्षव्यों एवां तज़म्मेेदारियों से टकिािे हैं। 
z	 ऐसी क्स्थतियों से तनपटने के तलये नैतिक तसद्ाांिों की स्पटि समेझ 

िथा स्थातपि मेानदांडोों एवां तवतनयमेों का पालन किना आवश्यक है। 
मुख््य भाग: 
तहिों का टकराव:
z	 वास्तितवक संघर्चा: वास्ितवक सांघर््ष िब होिा है िब तकसी लोक 

सेवक के व्यक्तिगि तहि से उसके आतधकारिक तनर््षय स्पटि रूप से 
प्भातवि होिे हैं।
�	उदाहरण: तकसी तनतवदा प्तरिया की देख-ि़ेख किने वाले 

तकसी लोक सेवक का एक नज़दीकी रिश्िेदाि उस परियोिना 
के तलये बोली लगाने वाली कंपनी का मेातलक हो।
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z	 स्तपटि संघर्चा: तहिों का स्पटि सांघर््ष िब होिा है िब तकसी लोक 
सेवक के काय्ष व्यक्तिगि तहिों के कािर् पक्षपािपूर््ष होिे हों।
�	उदाहरण: तशक्षा मेांत्री दोस्िी का खुलासा तकये तबना अपने 

िीवनसाथी के किीबी दोस्ि के नेिृत्व मेें सांचातलि तकसी तनिी 
तवश्तवद्ालय मेें बोलने का तनमेांत्रर् स्वीकाि कििे हैं। तिससे 
भतवष्य के नीतिगि तनर््षयों मेें सांभातवि पक्षपाि के बाि़े मेें तचांिा 
उत्पन्न होिी है।

लोक सेवकों के तल्ये तहिों के टकराव को प्बंतिि करने की 
रणनीति्याँ:
z	 संभातवि तहिों के टकराव की पहचान िथा उन्हें प्दतशचाि 

करना: सिकािी कमे्षचारियों को अपने वरिष्ों या आचाि सतमेति के 
समेक्ष तकसी भी सांभातवि तहिों के टकिाव को प्दतश्षि किना 
चातहये। पािदतश्षिा से लोक तवश्ास को बनाए िखने मेें मेदद तमेलने 
के साथ उतचि काि्डवाई का मेाग्ष प्शस्ि होिा है।

z	 तनणचा्य लेने की प्तक्र्याओं से अलग होना: ऐसी क्स्थतियों मेें िहाँ 
तहिों का स्पटि टकिाव हो, तसतवल सेवकों को यतद सांभव हो िो 
तववातदि मेामेले से सांबांतधि तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें भाग लेने 
से खुद को अलग कि लेना चातहये।
�	यह कदमे तनष्पक्षिा बनाए िखने मेें मेदद किने के साथ तकसी 

भी अनुतचि प्भाव या पक्षपाि की धािर्ा को िोकने मेें सहायक 
है।      

z	 स्तविंत्र तनरीक्षण और जवाबदेही िंत्र: सांभातवि तहिों के टकिाव 
की तनगिानी औि िाँच किने के तलये स्विांत्र तनिीक्षर् तनकायों या 
सतमेतियों की स्थापना से लोक तवश्ास एवां िवाबदेतहिा को बढ़ावा 
तमेल सकिा है।
�	इन िांत्रों के पास गैि-अनुपालन या अनैतिक आचिर् के मेामेलों 

मेें उतचि प्तिबांध या अनुशासनात्मेक काि्डवाई किने का अतधकाि 
होना चातहये।

z	 का्यथों का ्यादृक्च्छक आवंटन: तसतवल सेवकों को तवतशटि कायषों, 
परियोिनाओं या तनर््षय लेने की प्तरियाओं का यादृक्च्छक रूप से 
आवांटन किने से तहिों के टकिाव या पक्षपाि की सांभावना को कमे 
तकया िा सकिा है।
�	यह दृक्टिकोर् तवशेर् रूप से अनुबांध प्दान किने, लाइसेंस देने 

या तवतनयामेक तनिीक्षर् िैसे क्षेत्रों मेें उपयोगी हो सकिा है।
z	 संघर्चा संवेदनशीलिा प्तशक्षण: लोक सेवा तवकास काय्षरिमेों मेें 

तनयतमेि रूप से सांघर््ष सांवेदनशीलिा प्तशक्षर् को शातमेल तकया 
िाना चातहये। यह प्तशक्षर् अतधकारियों को सांभातवि सांघर्षों की 
पहचान किने, िोतखमेों को समेझने िथा शमेन के तलये िर्नीति 
तवकतसि किने मेें मेदद कि सकिा है।

तनष्कर्चा: 
नैतिक तसद्ाांिों का पालन किने िथा तहिों के टकिावों की पहचान, 

प्दश्षन एवां प्बांधन के तलये सतरिय कदमे उठाने से तसतवल सेवक लोगों 
का तवश्वास बनाए रखने एवं सुशासन मानकों को का्यम रखने के 
साथ यह सुतनक्चिि कि सकिे हैं तक उनके पेशेवर कत्तचाव््यों का तनष्पक्ष 
और वस्तिुतनष् िरीके से पालन हो िथा तिन नागरिकों की वे सेवा कििे 
हैं उनके व्यापक तहि को प्ाथतमेकिा दी िाए।
Q78. उभरिी ब्ेन कंप््यूटर इंटरिेस (BCIs) प्ौद्ोतगकी, मानव 

एवं मशीन इंटरेक्शन के बीच की रेखाओं को िुँिला कर 
रही है। ब्ेन कंप््यूटर इंटरिेस (BCIs) की प्गति से 
संबंतिि नैतिक तनतहिाथथों का तवश्ेर्ण कीतज्ये। (150 
शब्द)

हल करने का दृक्टिकोण: 
z	 ब्ेन कंप्यूटि इंटिफेस (BCI) को परिभातर्ि कििे हुए उत्ति की 

शुरुआि कीतिये। 
z	 BCI के नैतिक तनतहिाथषों पि प्काश डोातलये। 
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
ब्ेन-कंप्यूटि इंटिफेस (BCI) मेक्स्िष्क एवां बाहिी कंप्यूतटंग 

उपकिर्ों के बीच प्त्यक्ष सांचाि मेाग्ष है। इससे िांतत्रका सांकेिों को तडोकोडो 
किने के साथ उन्हें बाहिी प्र्ातलयों या उपकिर्ों को तनयांतत्रि किने ह़ेिु 
आदेशों मेें ट्राांसलेट किके मेानव-मेशीन इंटिैक्शन के नए रूपों को सक्षमे 
तकया िा िहा है।   
z	 BCI से मेानव मेक्स्िष्क की काय्षप्र्ाली मेें हस्िक्षेप होने से 

आध्याक्त्मेक एवां भौतिक क्षेत्रों के बीच की ि़ेखा धुँधली होिी है।
BCI की प्गति से जुड़े नैतिक तनतहिाथचा: 
z	 गोपनी्यिा और िेटा सुरक्षा: BCI मेें अत्यतधक सांवेदनशील 

मेक्स्िष्क डो़ेटा का सांग्रह औि प्सांस्किर् शातमेल है, तिससे गोपनीयिा 
एवां डो़ेटा सुिक्षा के बाि़े मेें तचांिाओं को बढ़ावा तमेलिा है।
�	इस व्यक्तिगि डो़ेटा के स्वातमेत्व, भांडोािर् एवां सांभातवि दुरुपयोग 

के बाि़े मेें नैतिक प्श्न उठिे हैं।
z	 संज्ञानात्मक स्तविंत्रिा और मानतसक गोपनी्यिा: BCI से 

सांभातवि रूप से तवचािों, भावनाओं एवां सांज्ानात्मेक प्तरियाओं मेें 
ह़ेि-फेि हो सकिी है, तिससे सांज्ानात्मेक स्विांत्रिा िथा मेानतसक 
गोपनीयिा के बाि़े मेें तचांिाओं को बढ़ावा तमेलिा है।
�	नैतिक तवमेश्ष व्यक्तिगि स्वायत्तिा की सीमेाओं एवां बाहिी 

हस्िक्षेप से तकसी के मेन की पतवत्रिा को सांितक्षि किने के 
अतधकाि के इद्ष-तगद्ष घूमेिी है।
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z	 संवधिचान और समानिा: BCI प्ौद्ोतगतकयों का उपयोग सांज्ानात्मेक 
सांवद््षन के तलये तकया िा सकिा है, तिससे सांभातवि रूप से 
उपयोगकत्ता्षओं को िीवन के तवतभन्न पहलुओं िैसे- तशक्षा, िोज़गाि 
या प्तिस्पद्शी  गतितवतधयों मेें अनुतचि लाभ तमेल सकिा है।
�	इससे “उन्नि” औि “असांवतद््षि” व्यक्तियों के बीच तवभािन 

पैदा किने की क्षमेिा के बाि़े मेें नैतिक प्श्न उठिा है।
z	 एजेंसी और तज़म्मेदारी: BCI से मेानव औि मेशीन तनयांत्रर् के 

बीच की ि़ेखाएँ धुँधली होिी हैं, तिससे तज़म्मेेदािी एवां िवाबदेतहिा 
के बाि़े मेें नैतिक प्श्न उठिा है।

�	मानव चेिना को सटीक रूप से तिकोि करने िथा उसका 
अनुकरण करने से नैतिक प्श्न उठिे हैं।

तनष्कर्चा:
उभिि ेहुए BCIs में मानवी्य क्षमिाओं को ब़िान ेकी व््यापक 

संभावनाए ँहैं, इससे मेानवीय एिेंसी िथा समेानिा के बाि़े मेें गहन नतैिक 
तचिंाओं को भी जन्म तमलिा है, तिनका सावधानीपूव्षक समेाधान तकया 
िाना चातहये। िोतखमेों को कमे किन ेह़ेिु मज़बिू शासन ढाँचे की स्तथापना 
करिे हुए BCIs की उप्योतगिा का लाभ उठान ेवाला एक संिुतलि 
दृक्टिकोण इस क्षते्र को प्ासांतगक बनान ेके तलये मेहत्तवपरू््ष होगा।

केस स्तटिीज़

Q79. आप एक ऐसे तज़ले के पुतलस अिीक्षक हैं, जहाँ मतहलाओं 
के तखलाि बलात्कार और घरेलू तहंसा सतहि अपरािों की 
संख््या में उल्ेखनी्य वृतधि देखी गई है। ्यह तज़ला बड़ी 
संख््या में ऐसे प्वासी श्रतमकों का आश्र्य स्तथल भी है जो 
अक्सर तन्योतिाओं के शोर्ण और दुव््यचावहार के प्ति 
संवेदनशील होिे हैं। संबंतिि तज़ला प्शासन के पास सीतमि 
संसािन होने के साथ पुतलस बल में कमचाचारर्यों की कमी 
और काम के अतिक बोझ की समस्त्या है। हाल ही में एक 
स्तथानी्य एनजीओ ने इस तज़ले में मतहलाओं और प्वासी 
श्रतमकों हेिु समतपचाि हेल्पलाइन स्तथातपि करने के प्स्तिाव के 
संदभचा में आपसे संपक्क तक्या है। हालाँतक इस प्स्तिाव में 
पुतलस बजट से िनरातश का प्मुख तहस्तसा आवंतटि होना 
शातमल है, तजससे पुतलस बल की पररचालन क्षमिाएँ भी 
प्भातवि हो सकिी हैं। ऐसी क्स्तथति में पुतलस अिीक्षक के 
रूप में आपके पास कौन से तवकल्प उपलब्ि हैं? प्त््येक 
तवकल्प के गुणों और दोर्ों की चचाचा करिे हुए इस संदभचा में 
अपनी कारटिवाई के क्रम के बारे में बिाइए। (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 इस मेामेले का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपना उत्ति प्ािंभ 

कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल तवतभन्न तहिधािकों के बाि़े मेें बिाइये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल नैतिक दुतवधाओं पि चचा्ष कीतिये।
z	 एक पुतलस अधीक्षक के रूप मेें अपने द्ािा उठाए िाने वाले 

उपलब्ध तवकल्पों औि काि्डवाई के ििीकों पि चचा्ष कीतिये।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
इस मेामेले मेें तज़ले के पुतलस अधीक्षक को मेतहलाओं औि प्वासी 

श्रतमेकों के तखलाफ अपिाधों मेें होने वाली उल्ेखनीय वृतद् से तनपटना 
है साथ ही सांबांतधि तज़ला प्शासन के पास सीतमेि सांसाधन होने के साथ 
पुतलस बल मेें कमे्षचारियों की कमेी औि काय्ष के अतधक बोझ की समेस्या 
है। ऐसे मेें एक स्थानीय एनिीओ ने तज़ले मेें मेतहलाओं औि प्वासी 
श्रतमेकों के तलये एक समेतप्षि ह़ेल्पलाइन स्थातपि किने ह़ेिु आपसे सांपक्क 
तकया है। हालाँतक इस प्स्िाव मेें पुतलस बिट से धनिातश का प्मेुख तहस्सा 
आवांतटि होना शातमेल है।
इस मामले में शातमल तवतभन्न तहििारक:
z	 पुतलस अधीक्षक
z	 तज़ला प्शासन
z	 पुतलस बल
z	 तज़ले मेें मेतहला व प्वासी श्रतमेक
z	 ह़ेल्पलाइन का प्स्िाव देने वाला स्थानीय एनिीओ
z	 क्षेत्र के स्थानीय तनवासी
z	 समेाि
इस मामले में शातमल नैतिक दुतविाएँ:
z	 िन की कमी बनाम प्वातस्यों की सुरक्षा की आवश््यकिा:

�	पुतलस बल की परिचालन क्षमेिाओं औि मेतहलाओं िथा प्वासी 
श्रतमेकों के तलये प्स्िातवि ह़ेल्पलाइन ह़ेिु धन के आवांटन को 
सांिुतलि किना।

z	 पुतलस बल की कमी बनाम अपरािों को रोकने की आवश््यकिा:
�	सांबांतधि तज़ले मेें मेतहलाओं औि प्वासी श्रतमेकों की सुिक्षा 

सुतनक्चिि किना।
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z	 जवाबदेतहिा बनाम िन की कमी:
�	पुतलस अधीक्षक के रूप मेें िवाबदेतहिा के मेुद्दे पि भी तवचाि 

किना आवश्यक है।
�	िनिा को तवश्ास होिा है तक पुतलस कमेिोि लोगों सतहि सभी 

नागरिकों की सुिक्षा सुतनक्चिि कि़ेगी।
�	इसतलये पुतलस अधीक्षक के रूप मेें यह सुतनक्चिि किना 

आवश्यक है तक िनिा के प्ति िवाबदेह बने िहने के साथ 
सांसाधनों का प्भावी उपयोग सुतनक्चिि हो सके।

पुतलस अिीक्षक के समक्ष उपलब्ि तवकल्प:
तवकल्प 1: एनिीओ के प्स्िाव को स्वीकाि किना औि मेतहलाओं 

िथा प्वासी श्रतमेकों के तलये एक समेतप्षि ह़ेल्पलाइन स्थातपि किने ह़ेिु 
पुतलस बिट से धन आवांतटि किना।
z	 गुण:

�	समेतप्षि ह़ेल्पलाइन उन मेतहलाओं िथा प्वासी श्रतमेकों को 
ित्काल सहायिा प्दान कि सकिी है िो अपिाध या शोर्र् की 
तशकाि हैं।

�	यह ह़ेल्पलाइन मेतहलाओं के तखलाफ अपिाधों िथा प्वासी 
श्रतमेकों के शोर्र् के बाि़े मेें िानकािी एकत्र किने के साधन के 
रूप मेें भी काय्ष कि सकिी है, तिससे पुतलस बल को समेस्या 
वाले क्षेत्रों की पहचान किने औि उनका समेाधान किने मेें मेदद 
तमेल सकिी है।

z	 दोर्:
�	पुतलस बिट से िातश आवांतटि किने से पुतलस बल की परिचालन 

क्षमेिा प्भातवि हो सकिी है, तिससे तनयतमेि पुतलतसांग कि्षव्यों 
को प्भावी ढंग से पूिा किना मेुक्श्कल हो िा सकिा है।

�	एक समेतप्षि ह़ेल्पलाइन स्थातपि किने के तलये प्तशतक्षि कतमे्षयों 
औि उपकिर्ों सतहि मेहत्तवपूर््ष सांसाधनों की आवश्यकिा होिी 
है। इन सांसाधनों के प्बांधन किने औि लांबी अवतध मेें ह़ेल्पलाइन 
की क्स्थििा सुतनक्चिि किने मेें चुनौतियाँ उत्पन्न हो सकिी हैं।

तवकल्प 2: समेतप्षि ह़ेल्पलाइन के तलये वैकक्ल्पक फंतडोंग स्ोिों का 
पिा लगाना।
z	 गुण:

�	वैकक्ल्पक तवत्तपोर्र् स्ोिों को खोिने से पुतलस बिट पि 
प्भाव कमे हो सकिा है, तिससे पुतलस बल को अपनी परिचालन 
क्षमेिाओं को बनाए िखने मेें मेदद तमेलेगी।

�	अन्य सांगठनों या सिकािी एिेंतसयों के साथ सहयोग किने से 
अपिाध िथा शोर्र् के तशकाि लोगों की सहायिा किने ह़ेिु एक 
स्थायी नेटवक्क बनाने मेें मेदद तमेल सकिी है।

z	 दोर्:
�	फंतडोंग के वैकक्ल्पक स्ोिों को खोिने मेें समेय लग सकिा है, 

तिससे समेतप्षि ह़ेल्पलाइन के काया्षन्वयन मेें देिी हो सकिी है।
�	अन्य सांगठनों या सिकािी एिेंतसयों के साथ सहयोग किने के 

तलये अतिरिति समेन्वय औि प्बांधन प्यासों की आवश्यकिा हो 
सकिी है, िो तक तज़ला प्शासन के सीतमेि सांसाधनों को देखिे 
हुए चुनौिीपूर््ष हो सकिा है।

तवकल्प 3: अपिाध औि शोर्र् के मेूल कािर्ों को दूि किने के 
तलये तनवािक उपायों पि ध्यान देना।
z	 गुण:

�	अपिाध औि शोर्र् के मेूल कािर्ों को हल किने से दीघा्षवतध 
मेें इन घटनाओं को कमे किने मेें मेदद तमेल सकिी है, तिससे 
पुतलस बल के तलये ऐसी क्स्थतियों का प्बांधन किना आसान 
होगा।

�	िागरूकिा अतभयान औि प्तशक्षर् काय्षरिमे िैसे तनवािक 
उपायों को लागू किने से एक सुितक्षि औि अतधक िातक्कक 
समेुदाय के तवकास मेें मेदद तमेल सकिी है।

z	 दोर्:
�	तनवािक उपायों से अपिाध औि शोर्र् के पीतड़िों को ित्काल 

िाहि नहीं तमेल सकिी है।
�	तनवािक उपायों को लागू किने के तलये मेहत्तवपूर््ष सांसाधनों औि 

अन्य सांगठनों या सिकािी एिेंतसयों के सहयोग की आवश्यकिा 
हो सकिी है, िो तक तज़ला प्शासन के सीतमेि सांसाधनों को 
देखिे हुए चुनौिीपूर््ष हो सकिा है।

कारटिवाई का क्रम:
z	 पुतलस अधीक्षक के रूप मेें सबसे पहले मेैं सबसे अतधक प्भातवि 

क्षेत्रों की पहचान किने के साथ उन क्षेत्रों मेें सिक्किा बढ़ाने पि बल 
दूँगा।

z	 इस रिमे मेें व्हाट्सएप ग्रुप िैसा समेतप्षि सोशल मेीतडोया प्लेटफॉमे्ष 
बनाया िा सकिा है।

z	 यह सुतनक्चिि कििे हुए ह़ेल्पलाइन ह़ेिु पुतलस बिट से धन आवांतटि 
किने का प्यास करूूँगा तक पुतलस बल की परिचालन क्षमेिाएँ 
अतधक प्भातवि न हों।

z	 पुतलस अधीक्षक के रूप मेें स्थानीय एनिीओ के साथ इस ििह से 
काय्ष करूूँगा, तिससे ह़ेल्पलाइन स्थातपि किने मेें पुतलस बिट 
अतधक प्भातवि न हो।

z	 तज़ले मेें मेतहलाओं िथा प्वासी श्रतमेकों के तखलाफ बढ़िे अपिाधों 
से तनपटने के तलये पुतलस बल को अतिरिति धन प्दान किने ह़ेिु 
तज़ला प्शासन के साथ समेन्वय पि बल दूँगा।
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तनष्कर्चा:
पुतलस अधीक्षक के रूप मेें मेैं यह सुतनक्चिि कििे हुए प्स्िातवि 

ह़ेल्पलाइन के तलये पुतलस बिट से धन आवांतटि करूूँगा तक पुतलस बल 
की परिचालन क्षमेिाएँ अतधक प्भातवि न हों। इससे तज़ले मेें मेतहलाओं 
औि प्वासी श्रतमेकों के तखलाफ बढ़िे अपिाधों को िोकने औि पुतलस 
बल िथा स्थानीय समेुदाय के बीच सकािात्मेक सांबांध बनाने मेें मेदद 
तमेलेगी।
Q80. आप एक बहुराष्ट्री्य कंपनी XYZ के सीईओ हैं। ्यह कंपनी 

श्री राकेश को एक नए प्बंिक के रूप में तन्युति करिी है, 
तजन्हें अल्पकातलक लाभप्दिा ब़िाने और लागि में कटौिी 
के उपा्यों को प्ाथतमकिा देने के तल्ये जाना जािा है। उनके 
नेिृत्व में कंपनी के तवत्ती्य प्दशचान में िो सुिार होिा है, 
लेतकन कुछ नैतिक तचंिाएँ भी उत्पन्न होिी हैं।

 श्री राकेश उन रणनीति्यों को लागू करिे हैं तजनमें ऋण के 
माध््यम से पूंजी प्वाह ब़िाना िथा कमचाचारर्यों पर का्यचा का 
अत््यतिक दबाव िालना शातमल है, तजसके पररणामस्तवरूप 
कंपनी की लाभप्दिा में उल्ेखनी्य वृतधि हुई है। उनकी 
नीति्यों के माध््यम से कंपनी के शे्यरों के मूल््य में वृतधि होने 
लगी और बहुि जल्द ही श्री राकेश की तनदेशक मंिल की 
नजर में अच्छी छतव बन गई।

 इस कंपनी के कमचाचारी क्रतमक रूप से कंपनी छोड़ने लगिे 
हैं। इस संदभचा में शुरूआिी पूछिाछ में पिा चलिा है तक 
राकेश के अतन्यंतत्रि व््यवहार के कारण कमचाचारी कंपनी 
छोड़ रहे हैं। आपको ्यह भी पिा चलिा है तक राकेश की 
नीति्याँ अल्पावति में िो लाभ को ब़िावा देंगी लेतकन वे 
दीघाचावति में क्स्तथरिा के तल्ये उप्युति नहीं हैं। श्री राकेश ने 
जो सुखद िस्तवीर पेश की है वह पूरी िरह सही नहीं है। वह 
तवतन्यामक खातम्यों का उप्योग करिे हुए तवत्ती्य तववरणों 
में हेरिेर करिा है और ककृतत्रम रूप से कंपनी की लाभप्दिा 
में वृतधि तदखािा है। इससे तनवेशक िो आकतर्चाि होिे हैं 
लेतकन इससे तवत्ती्य ररपोतटिंग की सटीकिा और पारदतशचािा 
पर सवाल उठिा है।

 इस मामले में शातमल नैतिक मुद्दे क््या हैं और इस क्स्तथति के 
समािान हेिु आपके पास कौन से तवकल्प उपलब्ि हैं?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 इस मेुद्दे का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपना उत्ति प्ािंभ कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल तवतभन्न तहिधािकों के बाि़े मेें चचा्ष 

कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल नैतिक दुतवधाओं पि चचा्ष कीतिये।
z	 इस सांदभ्ष मेें उपलब्ध तवकल्पों को बिािे हुए की िाने वाली 

काि्डवाई पि चचा्ष कीतिये।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
इस मेामेले मेें XYZ तनगमे एक नए प्बांधक की तनयुक्ति कििा है 

िो अल्पकातलक लाभप्दिा औि लागि मेें कटौिी को प्ाथतमेकिा देिा 
है। इससे लाभ िो बढ़िा है लेतकन इसमेें नैतिक तचांिाएँ उभिने के साथ 
कमे्षचारियों को तनकाला िाना शातमेल है। प्ािंतभक िाँच मेें अक्स्थि 
नीतियों औि ककृतत्रमे लाभप्दिा के तलये तवत्तीय तवविर्ों मेें ह़ेि-फेि किने 
के बाि़े मेें पिा चला है। यह मेामेला दीघ्षकातलक क्स्थििा औि नैतिकिा 
के साथ अल्पकातलक लाभ को सांिुतलि किने के मेहत्तव को ि़ेखाांतकि 
कििा है।

मुख््य भाग:
शातमल तहििारक:
z	 कंपनी
z	 शेयिधािक
z	 कमे्षचािी
z	 तनदेशक मेांडोल
z	 सीईओ के रूप मेें स्वयां आप
इस मामले में शातमल नैतिक मुद्दे:
z	 कमचाचारर्यों के साथ अनैतिक व््यवहार:

�	श्री िाकेश के व्यवहाि औि प्बांधन शैली से कमे्षचारियों पि काय्ष 
का अत्यतधक दबाव पड़ने के साथ वह कंपनी छोड़ने के तलये 
मेिबूि हो िह़े हैं। इससे कमे्षचारियों के साथ तनष्पक्ष औि नैतिक 
व्यवहाि किने के तसद्ाांि का उल्ांघन होिा है।

z	 पारदतशचािा और जवाबदेतहिा का अभाव:
�	श्री िाकेश द्ािा तवत्तीय तवविर्ों मेें ह़ेि-फेि किना गांभीि नैतिक 

तचांिाएँ पैदा कििा है। कंपनी की लाभप्दिा को ककृतत्रमे रूप से 
बढ़ाकि, वह कंपनी की तवत्तीय क्स्थति को गलि ििीके से प्स्िुि 
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कििा है। यह न केवल तनवेशकों को धोखा देिा है बक्ल्क तवत्तीय 
रिपोतटिंग प्तरिया की सटीकिा, पािदतश्षिा औि सत्यतनष्ा से भी 
समेझौिा कििा है।

�	श्री िाकेश द्ािा तवत्तीय तवविर्ों मेें ह़ेिाफेिी के साथ गलि 
िानकािी प्स्िुि किने से पािदतश्षिा औि िवाबदेतहिा के बाि़े मेें 
तचांिाएँ पैदा होिी हैं।

z	 दीघचाकातलक क्स्तथरिा की कीमि पर अल्पकातलक लाभ पर 
बल देना:
�	श्री िाकेश द्ािा अल्पकातलक लाभप्दिा पि बल देने के साथ 

लागि मेें कटौिी के उपायों को मेहत्तव देने से कंपनी के शेयिों 
के मेूल्य मेें वृतद् हो सकिी है। हालाांतक इससे कंपनी की 
दीघ्षकातलक क्स्थििा की उपेक्षा होिी है। दीघ्षकातलक व्यवहाय्षिा 
की िुलना मेें अल्पकातलक लाभ को प्ाथतमेकिा देने से कंपनी 
की प्तिष्ा को नुकसान पहुूँचने के साथ कमे्षचारियों के मेनोबल 
मेें औि तहिधािकों के तवश्ास मेें कमेीं आ सकिी है। अांििः 
इससे कंपनी की दीघ्षकातलक सफलिा प्भातवि होिी है।

सीईओ के रूप में आपके समक्ष उपलब्ि तवकल्प तनम्नतलतखि हैं:
1. राकेश को उनके पद से हटाना:
z	 गुण:

�	इससे सांगठन के अांदि नैतिक मेानकों को बनाए िखने की 
प्तिबद्िा प्दतश्षि होिी है।

�	यह स्पटि सांदेश देिा है तक अनैतिक व्यवहाि औि प्थाओं को 
बदा्षश्ि नहीं तकया िाएगा।

�	इससे कमे्षचारियों के मेनोबल को बढ़ाया िा सकिा है।
z	 दोर्:

�	ऐसे कदमे से सांगठन के अांदि नेिृत्वकत्ता्ष के अस्थायी अभाव से 
अतनक्चिििा हो सकिी है।

�	इससे शुरू मेें तनदेशक मेांडोल औि सकािात्मेक तवत्तीय परिर्ामे 
से आशाक्न्वि होने वाले तनवेशकों के तवश्ास मेें कमेी आ 
सकिी है।

�	इससे कानूनी परिक्स्थतियाँ उत्पन्न हो सकिी हैं।
2. तनदेशक मंिल को ररपोटटि करना:
z	 गुण:

�	उनकी तवशेर्ज्िा औि अनुभव से िातक्कक तनर््षय लेने मेें मेदद 
तमेल सकिी है।

�	बोडो्ड को शातमेल किने से उतचि काि्डवाई किने के रिमे मेें उतचि 
तनर््षय लेने की सांभावना बढ़ सकिी है।

�	इससे बोडो्ड अपने तनिीक्षर् कि्षव्यों को पूिा किने के साथ उतचि 
काि्डवाई किने मेें सक्षमे हो सकिा है।

z	 दोर्:
�	बोडो्ड की सांिचना औि श्री िाकेश के साथ इसके सांबांधों से तहिों 

का टकिाव होने के साथ तनष्पक्ष तनर््षय मेें बाधा उत्पन्न हो 
सकिी है।

�	बोडो्ड की निि मेें िाकेश की छतव, आपके दृक्टिकोर् के तखलाफ 
हो सकिी है।

3. इस मामले की उपेक्षा करिे हुए अपने आप से इस समस्त्या के 
उजागर होने की प्िीक्षा करना:
z	 गुण:

�	आप िाकेश की अनैतिक प्थाओं औि तवत्तीय ह़ेिफेि के तखलाफ 
अतिरिति सबूि इकट्ा कि सकिे हैं।

�	ऐसे मेें अनैतिक प्थाओं औि तवत्तीय ह़ेिफेि को तनयामेक 
तनकायों एवां लेखा पिीक्षकों द्ािा उिागि तकया िा सकिा है।

�	इस मेुद्दे की उपेक्षा किने से इस सांदभ्ष मेें होने वाले सांघर्षों से बचा 
िा सकिा है।

z	 दोर्:
�	काि्डवाई मेें तवलांब होने से कंपनी की प्तिष्ा, तवत्तीय क्स्थििा 

के साथ कमे्षचारियों के मेनोबल को अतधक नुकसान हो सकिा 
है।

�	अनैतिक व्यवहाि के प्ति तनक्ष्रियिा या उदासीनिा से तहिधािकों 
के तवश्ास मेें कमेी हो सकिी है।

�	काय्ष की खिाब परिक्स्थतियों के कािर् कंपनी की उत्पादकिा 
के साथ कमे्षचारियों के मेनोबल पि असि पड़ सकिा है।

�	तकसी िीसि़े पक्ष द्ािा इस मेुद्दे का खुलासा किने से इसमेें कानूनी 
ितटलिाएँ होने के साथ कंपनी की क्स्थति को नुकसान पहुूँच 
सकिा है।

इस संदभचा में कारटिवाई का क्रम:
z	 िटस्तथ जाँच करना: श्री िाकेश के व्यवहाि औि तवत्तीय रिपोतटिंग 

के तखलाफ आिोपों की गहन िाँच शुरू किना।
z	 तवत्ती्य ररपोतटिंग प्तक्र्याओं की समीक्षा करना: तकसी भी प्काि 

की अतनयतमेििाओं या सांभातवि तवतनयामेक उल्ांघनों की पहचान 
किने के तलये कंपनी की तवत्तीय रिपोतटिंग प्तरियाओं की समेीक्षा 
किना।

z	 तनदेशक मंिल के साथ संवाद करना: तनदेशक मेांडोल के साथ 
आांिरिक िाँच औि तवत्तीय रिपोतटिंग समेीक्षा के तनष्कर्षों को साझा 
किना।
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z	 कमचाचारर्यों की तचंिाओं को दूर करना: िाकेश के व्यवहाि से 
सांबांतधि कमे्षचारियों की तचांिाओं को दूि किने के तलये उन्हें खुले 
औि पािदशशी सांचाि मेें सांलग्न किके ित्काल काि्डवाई किना।

z	 ्यतद आवश््यक हो िो श्री राकेश को हटाना: यतद िाकेश औि 
उनके कायषों को कंपनी के दीघ्षकातलक तहिों के तलये हातनकािक 
मेाना िािा है, िो उन्हें उनके पद से हटाने पि तवचाि तकया िाना।

z	 शासन और तन्यंत्रण प्णाली को मज़बूि करना: भतवष्य मेें इसी 
ििह के मेुद्दों को िोकने के तलये मेिबूि शासन िांत्र के साथ आांिरिक 
तनयांत्रर् प्र्ाली पि बल देना।

z	 दीघचाकातलक रणनीति तवकतसि करना: सित् तवकास, नैतिक 
प्थाओं औि कमे्षचारियों के कल्यार् पि केंतरिि एक व्यापक एवां 
दीघ्षकातलक िर्नीति तवकतसि किना।

z	 तवश्वसनी्यिा बहाल करना: कंपनी की तवश्सनीयिा औि 
प्तिष्ा को बहाल किने के तलये कदमे उठाना। इस क्स्थति से 
तनपटने के तलये की गई पहलों के बाि़े मेें तनवेशकों, ग्राहकों औि 
कमे्षचारियों सतहि तहिधािकों को स्पटि रूप से बिाना।

तनष्कर्चा:
सीईओ के तलये यह मेहत्तवपूर््ष है तक श्री िाकेश की िर्नीतियों से 

िुड़ी नैतिक तचांिाओं की पूिी ििह से िाँच किके, तवश्ास औि पािदतश्षिा 
बहाल किने के उपायों को लागू किने के मेाध्यमे से इन्हें हल किने का 
प्यास तकया िाए। कंपनी की प्तिष्ा औि सफलिा के तलये इस सांदभ्ष 
मेें दीघ्षकातलक क्स्थििा औि नैतिक प्थाओं को प्ाथतमेकिा देना मेहत्तवपूर््ष 
है।
Q81. आप एक सरकारी का्याचाल्य में का्यचा करिे हैं िथा आपकी 

तवशेर्ज्ञिा और भरोसे के कारण, आपको चुनाव ड्ूटी के 
तल्ये चुना ग्या है। आपकी भूतमका में मिदान केंद्र के 
संचालन की देखरेख, मिदान मशीनों का रखरखाव और 
चुनाव अतिकारर्यों के आचरण की तनगरानी करिे हुए 
तनष्पक्ष और पारदशशी चुनावी प्तक्र्या सुतनक्चिि कराना 
शातमल है।

 चुनाव के दौरान आपको पिा चलिा है तक आपका साथी 
चुनाव अतिकारी (जो आपका अच्छा दोस्ति है) कदाचार में 
तलप्ि है। ्यह अतिकारी तकसी तवशेर् राजनीतिक दल का 
पक्ष लेकर मिदान प्तक्र्या में हेरिेर करने के साथ 
अनातिककृि व््यक्ति्यों को कई बार मिदान करने की अनुमति 
दे रहा है और कुछ लोगों के मिदान को रोकने की कोतशश 
कर रहा है। आप जानिे हैं तक इस अतिकारी के का्यचा से न 
केवल चुनाव की सत््यतनष्ा के साथ समझौिा होिा है 
बक्ल्क तनष्पक्षिा और पारदतशचािा से संबंतिि चुनावी तसधिांिों 
का उल्ंघन होिा है।

 इस संदभचा में आप संभातवि व््यक्तिगि पररणामों िथा चुनाव 
प्तक्र्या के प्ति अपने कत्तचाव््यों के बीच तकस प्कार संिुलन 
स्तथातपि करेंगे?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 इस मेामेले का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपना उत्ति प्ािंभ 

कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल तवतभन्न तहिधािकों के बाि़े मेें चचा्ष 

कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल नैतिक दुतवधाओं पि चचा्ष कीतिये।
z	 इस सांबांध मेें उपलब्ध तवकल्पों िथा आवश्यक काि्डवाई के रिमे 

पि चचा्ष कीतिये।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
एक चुनाव अतधकािी के रूप मेें मेुझे चुनाव ड्ूटी की मेहत्तवपूर््ष 

तिम्मेेदािी सौंपी गई है। मेेिी तवशेर्ज्िा औि भिोसे के कािर् इस भूतमेका 
के तलये मेेिा चयन हुआ है िथा तनष्पक्ष औि पािदशशी चुनावी प्तरिया 
सुतनक्चिि किाने मेें मेेिी भूतमेका मेहत्तवपूर््ष है। मेेि़े कि्षव्यों मेें मेिदान केंरि 
की तनगिानी किना, मेिदान मेशीनों का िखिखाव किना औि साथी चुनाव 
अतधकारियों के आचिर् की तनगिानी किने के साथ स्विांत्र औि तनष्पक्ष 
चुनाव किाना शातमेल है।
मुख््य भाग:
शातमल तहििारक:
z	 मेैं औि मेेिा दोस्ि
z	 तनवा्षचन आयोग
z	 मेिदािा
z	 िािनीतिक दल
z	 चुनाव अतधकािी
z	 समेाि
इस मामले में शातमल नैतिक मुद्दे:
z	 तनष्पक्षिा
z	 सत्यतनष्ा
z	 िवाबदेतहिा
z	 साव्षितनक तहि
z	 साहस
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मेरे समक्ष उपलब्ि तवकल्प:
अपने तमत्र से उसके भ्टि आचरण के संबंि में बाि करना: मेैं 

अपने तमेत्र से व्यक्तिगि रूप से बाि किने की कोतशश करूूँगा औि उसे 
उसके भ्टि आचिर् को िोकने के तलये सहमेि करूूँगा। मेैं चुनाव प्तरिया, 
मेिदािाओं औि स्वयां के प्ति उसके कायषों के परिर्ामेों की नकािात्मेकिा 
के बाि़े मेें चचा्ष करूूँगा। मेैं उससे कत्त्षव्य, नैतिकिा औि तमेत्रिा की भावना 
का पालन किने की अपील करूूँगा। इसके साथ ही मेैं यह चेिावनी दूँगा 
तक अगि भ्टि आचिर् िािी िखा िो मेैं इसकी रिपोट्ड भी करूूँगा।
z	 गुण:

�	दोस्तिी पर प्भाव न पड़ना: व्यक्तिगि रूप से बाि किने से 
हमेािी दोस्िी कायमे िहने के साथ इस समेस्या का हल हो सकिा 
है।

�	आंिररक स्तिर पर समस्त्या का समािान होना: आांिरिक स्िि 
पि समेस्या का समेाधान होने से तमेत्र की प्तिष्ा एवां करियि 
के साथ चुनाव प्तरिया से सांबांतधि नकािात्मेक परिर्ामेों को 
िोका िा सकिा है।

z	 दोर्:
�	सीतमि प्भाव होना: व्यक्तिगि बािचीि एक हद िक 

प्भावशाली हो सकिी है लेतकन इस बाि की कोई गािंटी नहीं 
है तक मेेिा तमेत्र मेेि़े अनुसाि अपने व्यवहाि को बदल देगा।

�	सत््यतनष्ा से समझौिाः कदाचाि की िानकािी होने पि इसकी 
िुिंि सूचना न देने से एक चुनाव अतधकािी के रूप मेें मेेिी 
सत्यतनष्ा के साथ समेझौिा होगा।

�	संभातवि व््यक्तिगि और पेशेवर दुष्पररणाम: इस मेुद्दे को 
तनिी िौि पि हल किने औि इसकी िुिंि रिपोट्ड न किने से मेुझे 
इस काय्ष मेें सहभागी के रूप मेें देखा िा सकिा है।

अतिकारर्यों को इस समस्त्या से अवगि कराना: मैं इस मुद्दे की 
ररपोटटि उच्च अतिकारर्यों ्या चुनाव आ्योग को करूूँगा। मैं उसके 
गलि का्यचा का सबूि देिे हुए ित्काल जाँच का अनुरोि करूूँगा।
z	 गुण:

�	चुनाव की सत््यतनष्ा सुतनक्चिि होना: कदाचाि की सूचना 
अतधकारियों को देने से चुनाव प्तरिया की सत्यतनष्ा बनाए 
िखने मेें मेदद तमेलेगी।

�	तनष्पक्षिा और पारदतशचािा को बनाए रखना: इस मेुद्दे की 
रिपोट्ड किके मेैं तनष्पक्षिा औि पािदतश्षिा के तसद्ाांिों को बनाए 
िखूँगा िो एक लोकिाांतत्रक चुनाव प्तरिया के तलये आवश्यक 
हैं। इससे चुनाव के प्ति नैतिक आचिर् औि लोकिाांतत्रक मेूल्यों 
की सुिक्षा के प्ति मेेिी प्तिबद्िा प्दतश्षि होगी।

�	कानूनी और संस्तथागि समथचान प्ाप्ि होना: इससे उपयुति 
अतधकारियों को िाँच किने औि स्थातपि कानूनी िथा सांस्थागि 
प्तरियाओं के आधाि पि आवश्यक काि्डवाई किने मेें सहायिा 
तमेलेगी।

�	ऐसी घटनाओं की रोकथाम होना: इससे भतवष्य मेें कदाचाि 
की घटनाओं को िोकने मेें मेदद तमेलने के साथ चुनावी प्तरिया 
मेें िनिा के तवश्ास को बनाए िखने मेें मेदद तमेलेगी।

z	 दोर्:
�	संबंिों में िनाव की संभावना: तमेत्र या सहकमेशी के भ्टि 

आचिर् की रिपोट्ड किने से उससे मेेि़े व्यक्तिगि या व्यावसातयक 
सांबांधों मेें िनाव आ सकिा है। इससे सांघर््ष हो सकिा है (खासकि 
अगि आिोपों मेें शातमेल व्यक्ति पि अनुशासनात्मेक काि्डवाई होने 
के साथ नकािात्मेक कानूनी परिर्ामे होिे हैं)।

�	प्तिशोि ्या प्तितक्र्या: इस समेस्या की रिपोट्ड किने से मेुझे 
सांभातवि प्तिशोध या प्तितरिया का सामेना किना पड़ सकिा है।

�	संभातवि कारटिवाई न होना: इस समेस्या की रिपोट्ड किना 
मेहत्तवपूर््ष है लेतकन इस बाि की सांभावना है तक सांबांतधि 
अतधकािी कदाचाि को दूि किने के तलये ित्काल या प्भावी 
काि्डवाई न किें।

�	साक््यों की आवश््यकिा: कदाचाि की रिपोट्ड ह़ेिु पया्षप्ि साक्षय 
प्दान किना मेहत्तवपूर््ष है। अगि ठोस सबूि की कमेी है िो 
आिोपों को सातबि किना चुनौिीपूर््ष हो सकिा है।

संभातवि व््यक्तिगि पररणामों िथा चुनाव प्तक्र्या के प्ति अपने 
कत्तचाव््यों के बीच संिुलन के आलोक में मेरी कारटिवाई का क्रम:
z	 अपने दोस्ति से बाि करना: मेैं अपने दोस्ि से अकेले मेें बाि किके 

इस क्स्थति की गांभीििा को समेझाऊूँगा। मेैं उसे चुनाव प्तरिया की 
सत्यतनष्ा के प्ति कि्षव्य िथा उसके कायषों के सांभातवि नकािात्मेक 
परिर्ामेों के बाि़े मेें बिाऊूँगा। मेैं उसे यह भी चेिावनी दूँगा तक अगि 
अतधकारियों को उसकी गतितवतधयों के बाि़े मेें पिा चला, िो वह 
गांभीि सांकट मेें पड़ सकिा है।

z	 तवश्वसनी्य सह्योतग्यों ्या वररष्ों के साथ परामशचा करना: 
गोपनीयिा बनाए िखिे हुए मेैं उन व्यक्तियों से भी सलाह (यतद 
आवश्यक हो) लूँगा, तिन पि मेुझे भिोसा है, तिनके पास ऐसी 
क्स्थतियों से तनपटने का अनुभव या तवशेर्ज्िा हो। इससे मेूल्यवान 
अांिदृ्षक्टि औि मेाग्षदश्षन प्ाप्ि हो सकेगा।

z	 समस्त्या की ररपोटटि करना: यतद मेेिा तमेत्र अपनी गतितवतधयों को 
बांद नहीं कििा है िो मेैं रिटतनिंग ऑतफसि को इस समेस्या की सूचना 
देने के तलये समेान तवचािधािा वाले सहयोतगयों से मेदद लूँगा। इस 
ििह मेैं व्यक्तिगि सांबांधों औि कत्त्षव्यों के बीच सांिुलन बनाए िख 
सकूूँगा।
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z	 जाँच प्तक्र्या में सह्योग करना: मेैं अतिरिति िानकािी प्दान 
किके या आवश्यकिा पड़ने पि गवाही देकि िाँच मेें पूिा सहयोग 
करूूँगा।

z	 गोपनी्यिा बनाए रखना: िैसे-िैसे इस क्स्थति के बाि़े मेें सबको 
पिा चलेगा मेैं इस मेामेले पि खुले िौि पि चचा्ष किने के बाि़े मेें 
सिक्क िहूूँगा िातक िाँच से समेझौिा न हो या मेिदािाओं के बीच 
अनुतचि घबिाहट पैदा न हो।

z	 अपनी खुद की सुरक्षा का ध््यान रखना: सांभातवि प्तिशोध की 
आशांका को देखिे हुए मेैं अपनी व्यक्तिगि सुिक्षा औि भलाई 
सुतनक्चिि किने के तलये उतचि कदमे उठाऊूँगा, यतद आवश्यक हो 
िो सांबांतधि अतधकारियों से सहायिा भी लूँगा।

तनष्कर्चा:
सांभातवि व्यक्तिगि परिर्ामेों के साथ चुनाव प्तरिया के प्ति अपने 

कत्त्षव्यों को सांिुतलि किना एक चुनौिीपूर््ष औि नैतिक रूप से ितटल 
क्स्थति हो सकिी है। मेुझे सौंपे गए कत्त्षव्य का पालन कििे हुए मेैं अपने 
तमेत्र को उसके कायषों मेें सुधाि का अवसि दूँगा। हालाँतक एक चुनाव 
कमे्षचािी के रूप मेें व्यक्तिगि सांबांधों की िुलना मेें तनष्पक्ष औि पािदशशी 
चुनावी प्तरिया को प्ाथतमेकिा देना आवश्यक है।
Q82. आप एक ऐसे तज़ले के पुतलस अिीक्षक हैं जहाँ मतहलाओं 

के तखलाि अपराि (जैसे बलात्कार, दहेज उत्पीड़न, घरेलू 
तहंसा आतद) की घटनाएँ अतिक होिी हैं। आप पुतलसकतमचा्यों 
को संवेदनशील बनाने के साथ लोगों में जागरूकिा पैदा 
करने, कानूनी िथा तचतकत्सा सहा्यिा प्णातल्यों को 
मजबूि करने आतद के माध््यम से इस क्स्तथति में सुिार करने 
की कोतशश कर रहे हैं। हालाँतक आपको अपने प््यासों में 
कई चुनौति्यों और बािाओं का सामना करना पड़िा है 
तजसमें प्याचाप्ि कमचाचारर्यों और बुतन्यादी ढाँचे की कमी, 
राजनीतिक हस्तिक्षेप और दबाव, सामातजक कलंक और 
पूवाचाग्रह, मीति्या द्ारा मामले को सनसनीखेज बनाना एवं 
जन-दबाव आतद शातमल हैं। एक तदन आपको एक मतहला 
का िोन आिा है जो दावा करिी है तक उसके साथ चार 
पुरुर्ों ने सामूतहक बलात्कार तक्या है जो समाज में कािी 
प्भावशाली क्स्तथति में हैं। वह कहिी है तक वह अपनी सुरक्षा 
और प्तिष्ा के िर से पुतलस स्तटेशन ्या अस्तपिाल जाने से 
िर रही है। वह आपसे मदद करने का अनुरोि करिी है।
�	इस मामले में शातमल नैतिक दुतविाएँ क््या हैं?
�	इस क्स्तथति से तनपटने के तल्ये आपके पास कौन से 

संभातवि तवकल्प उपलब्ि हैं?
�	इस संदभचा में आपकी कारटिवाई क््या होगी और क््यों?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 इस समेस्या का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपना उत्ति प्ािंभ 

कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल तवतभन्न तहिधािकों के बाि़े मेें चचा्ष 

कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल नैतिक दुतवधाओं पि चचा्ष कीतिये।
z	 इस सांदभ्ष मेें उपलब्ध तवकल्पों िथा की िाने वाली काि्डवाई के 

रिमे पि चचा्ष कीतिये।
z	 िदनुसाि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
इस मेामेले मेें एक मेतहला (तिसके साथ चाि प्भावशाली लोगों ने 

सामेूतहक बलात्काि तकया है), पुतलस अधीक्षक से मेदद मेाांगिी है। वह 
अपनी सुिक्षा औि प्तिष्ा के डोि से पुतलस स्ट़ेशन या अस्पिाल िाने से 
डोििी है। पुतलस अधीक्षक के रूप मेें कई चुनौतियों औि बाधाओं के 
आलोक मेें मेुझे तज़ले मेें मेतहलाओं के तखलाफ होने वाली आपिातधक 
घटनाओं से तनपटने के साथ पीतड़िों के तलये न्याय औि सुिक्षा सुतनक्चिि 
किाना आवश्यक है।
शातमल तहििारक:
z	 पीतड़िा व उसके परििन
z	 एसपी के रूप मेें स्वयां मेैं
z	 पुतलसकमेशी
z	 मेेतडोकल पेशेवि
z	 दोर्ी व्यक्ति औि उनके सांबांधी
z	 आमेिन औि मेीतडोया
इसमें शातमल नैतिक दुतविाएँ:
z	 सुरक्षा का कत्तचाव््य: एक पुतलस अधीक्षक के रूप मेें पीतड़ि सतहि 

तिले मेें सभी व्यक्तियों की सुिक्षा औि कल्यार् किना मेेिा कत्त्षव्य 
है।

z	 न््या्य और तनष्पक्षिा: इस मेामेले मेें अपिाधी काफी प्भावशाली 
क्स्थति मेें हैं। इससे सांभातवि िािनीतिक हस्िक्षेप औि दबाव के बाि़े 
मेें तचांिाएँ पैदा होिी हैं िो तनष्पक्ष िाँच प्तरिया मेें बाधा बन सकिी 
हैं।

z	 गोपनी्यिा और तवश्वास: पीतड़िा ने डोि व्यति तकया है तक अगि 
उसका मेामेला सबके सामेने आिा है िो उसकी प्तिष्ा से समेझौिा 
होगा। इसीतलये पीतड़िा की गोपनीयिा का सम्मेान किना आवश्यक 
है।
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उपलब्ि तवकल्प:
1. समस्त्या को ित्काल ररपोटटि करना: समेस्या को ित्काल 

रिपोट्ड कि इस सांदभ्ष मेें काि्डवाई किना।
z	 गुण:

�	साक््य जुटाना: इससे समेय पि DNA नमेूने, गवाह के बयान 
या तनगिानी फुट़ेि िैसे सटीक साक्षय एकत्र किने की सांभावना 
बढ़ िािी है।

�	शीघ्र कारटिवाई होना: कानून प्वि्षन इकाइयों द्ािा ित्काल 
काि्डवाई शुरू हो सकेगी िैसे तक लुकआउट नोतटस िािी किना, 
िलाशी लेना या सांतदग्धों को पकड़ना। इससे आिोपी को भागने 
या सबूिों के साथ छ़ेड़छाड़ किने से िोका िा सकिा है।

�	पीतड़िा को सहा्यक सेवाएँ तमलना: इससे सुतनक्चिि होगा 
तक पीतड़िा को समेय पि तचतकत्सा सहायिा, पिामेश्ष औि 
सहायक सेवाएँ प्ाप्ि हो सकें। इससे पीतड़िा को भावनात्मेक 
औि मेनोवैज्ातनक सहायिा प्ाप्ि होगी।

�	कानूनी कारटिवाई होना: अपिाध की ित्काल रिपोट्ड किने से 
दोर्ी पि कानूनी प्तरिया शुरू की िा सकेगी।

z	 दोर्:
�	प्तिशोि का िर: पीतड़िा को दोतर्यों या उनके सहयोतगयों से 

बदले की काि्डवाई का डोि हो सकिा है।
�	भावनात्मक संकट: घटना के िुिंि बाद पीतड़िा भावनात्मेक 

रूप से पि़ेशान हो सकिी है तिससे उसके तलये अपिाध की 
रिपोट्ड किने के तलये आवश्यक शक्ति या सांयमे बनाए िखना 
मेुक्श्कल हो सकिा है।

�	सामातजक कलंक और पूवाचाग्रह: तकसी अपिाध (तवशेर् रूप 
से यौन शोर्र्) की रिपोट्ड किने से पीतड़िा को सामेातिक 
कलांक या पूवा्षग्रही व्यवहाि का सामेना किना पड़ सकिा है।

�	पीतड़िा को अन््य परेशानी होना: अपिाध की िुिंि रिपोट्ड किने 
से पीतड़िा को िाँच प्तरिया एवां बाि-बाि पूछिाछ के कािर् 
अतिरिति पि़ेशानी हो सकिी है।

2. ररपोतटिंग के वैकक्ल्पक िरीकों की िलाश करना: इस 
मेामेले मेें पीतड़िा डोिी हुई है इसीतलये इसमेें गैि सिकािी सांगठनों, मेतहला 
सहायिा सांगठनों को शातमेल किने िैसे वैकक्ल्पक ििीकों पि तवचाि तकया 
िा सकिा है।
z	 गुण:

�	सुरक्षा प्ाप्ि होना: इससे पीतड़िा को अतधक सुितक्षि मेाहौल 
तमेल सकिा है िथा वह दोतर्यों के ित्काल प्तिशोध के िोतखमे 
से बच सकिी है।

�	पीतड़िा के तवश्वास में वृतधि होना: इससे पीतड़िा अपनी 
समेस्याओं को साझा किने मेें अतधक सहि मेहसूस कि सकिी 
है, तिससे उसके द्ािा इस सांदभ्ष मेें मेहत्तवपूर््ष िानकािी प्दान 
किने की सांभावना बढ़ िािी है।

�	कलंक और पूवाचाग्रह में कमी आना: पुतलस थानों िैसी 
औपचारिक सांस्थाओं के ित्काल हस्िक्षेप से बचकि पीतड़िा, 
सामेातिक कलांक या पूवा्षग्रह के प्ति कमे िोतखमे मेहसूस कि 
सकिी है।

�	सहा्यक संगठनों से सह्योग तमलना: वैकक्ल्पक ििीकों मेें 
अक्सि गैि-सिकािी सांगठनों औि सहायक सांगठनों से सहयोग 
तमेलना शातमेल होिा है। ये सांगठन व्यापक समेथ्षन, पिामेश्ष, 
कानूनी सलाह औि अन्य सेवाएँ प्दान कि सकिे हैं।

z	 दोर्:
�	सबूिों के संग्रह में देरी होना: वैकक्ल्पक रिपोतटिंग तवकल्पों को 

चुनने से मेहत्तवपूर््ष साक्षय सांग्रह किने मेें देिी हो सकिी है तिससे 
िाँच औि अतभयोिन के दौिान मेामेला कमेिोि हो सकिा है।

�	जाँच क्षमिा का सीतमि होना: यतद पीतड़िा पुतलस को िुिंि 
रिपोट्ड नहीं कििी है िो इससे औपचारिक िाँच किना चुनौिीपूर््ष 
या सीतमेि हो सकिा है।

�	हस्तिक्षेप के साथ पीतड़िा पर अनावश््यक दबाव की 
संभावना: यतद दोर्ी व्यक्ति प्भावशाली हैं िो िािनीतिक 
हस्िक्षेप के साथ पीतड़िा पि मेामेले को दबाने का दबाव डोाला 
िा सकिा है।

�	आतिकाररक दस्तिावेज़ीकरण का अभाव: इससे आतधकारिक 
दस्िावेज़ीकिर् या साक्षयों की कमेी के परिर्ामेस्वरूप 
औपचारिक कानूनी प्तरिया के िहि पीतड़िा को न्याय प्ाप्ि 
किना मेुक्श्कल हो सकिा है।

�	संसािनों की आवश््यकिा: इसमेें अतिरिति सांसाधनों के साथ 
तवतभन्न तहिधािकों िैसे- गैि सिकािी सांगठनों, सहायक सांगठनों 
औि कानून प्वि्षन एिेंतसयों के बीच समेन्वय की आवश्यकिा 
हो सकिी है। तिससे चुनौतियाँ पैदा हो सकिी हैं।

कारटिवाई का उतचि क्रम:
z	 पीतड़िा को आश्वस्ति करना:

�	पूिी प्तरिया के दौिान पीतड़िा से व्यक्तिगि रूप से बाि कि 
उसकी गोपनीयिा का ध्यान िखने के साथ उसकी सुिक्षा का 
आश्ासन देना।

�	पीतड़िा को उपलब्ध सहायक सेवाओं के साथ तचतकत्सा के 
मेहत्तव के बाि़े मेें िानकािी प्दान किना।
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z	 ित्काल सुरक्षा उपा्य प्दान करना:
�	सुिक्षाकमेशी उपलब्ध किाने के साथ सुितक्षि स्थान प्दान कि 

पीतड़िा की ित्काल सुिक्षा की व्यवस्था किना।
�	पुतलस स्ट़ेशन या अस्पिाल िाने के रिमे मेें पीतड़िा की सुिक्षा 

सुतनक्चिि किना।
z	 गोपनी्य ररपोतटिंग:

�	पीतड़िा को गोपनीय रिपोतटिंग का तवकल्प प्दान किना तिसके 
िहि वह तकसी तवश्सनीय अतधकािी से सीधे तशकायि किने 
के साथ मेतहलाओं के तखलाफ अपिाधों के समेाधान ह़ेिु समेतप्षि 
ह़ेल्पलाइन का सहािा ले सकिी है।

�	पीतड़िा को आश्स्ि किना तक िाँच औि कानूनी काय्षवाही के 
दौिान उसकी पहचान गोपनीय िखी िाएगी।

z	 पीतड़िा और उसके पररवार को सुरक्षा प्दान करना:
�	पीतड़िा की सुिक्षा सुतनक्चिि किने के तलये मेतहला पुतलस 

अतधकारियों को लगाना।
�	चूँतक आिोपी प्भावशाली व्यक्ति हैं इसतलये ये पीतड़िा पि 

मेामेला वापस लेने का दबाव बना सकिे हैं।
z	 स्तविंत्र जाँच सुतनक्चिि करना:

�	िाँच ह़ेिु वरिष् औि अनुभवी अतधकािी को तनयुति किने के 
साथ यह सुतनक्चिि किना तक वह तनष्पक्ष होने के साथ 
िािनीतिक हस्िक्षेप से मेुति हो।

�	बाहिी प्भाव या पूवा्षग्रह का पिा लगाने िथा िोकने के तलये िाँच 
प्गति की तनगिानी किना।

z	 सहा्यक सेवाओं की व््यवस्तथा करना:
�	पूिी प्तरिया के दौिान भावनात्मेक समेथ्षन औि मेाग्षदश्षन प्दान 

किने के तलये पीतड़िा को पिामेश्षदािाओं, मेनोवैज्ातनकों या 
सहायक सांगठनों द्ािा सहायिा प्दान किना।

�	पीतड़िा को सहायिा प्दान किने के तलये गैि सिकािी सांगठनों 
औि सहायक सांगठनों के साथ सहयोग किना।

z	 कानूनी सह्योग प्दान करना:
�	काि्डवाई के दौिान पीतड़िा को सहायक कानूनी सेवाओं को प्दान 

किना।
�	अतभयोिकों औि कानूनी अतधकारियों के साथ सहयोग किना 

िातक अपिातधयों को कठोि सिा तमेलने के साथ पीतड़िा के 
अतधकािों की िक्षा की िा सके।

z	 जन जागरूकिा और मीति्या प्बंिन:
�	पीतड़िा की गोपनीयिा का सम्मेान कििे हुए इस मेामेले के बाि़े 

मेें सटीक औि सांिुतलि िानकािी प्दान किने ह़ेिु मेीतडोया के 
साथ समेन्वय किना।

�	यह भी सुतनक्चिि किना तक मेीतडोया द्ािा मेामेले को सांवेदनशील 
न बनाया िाए।

�	मेतहलाओं के तखलाफ अपिाधों, उनके प्भावों औि पीतड़िों को 
समेथ्षन देने के मेहत्तव के सांबांध मेें लोगों को तशतक्षि किने ह़ेिु 
िागरूकिा अतभयान चलाना।

तनष्कर्चा:
एक पुतलस अधीक्षक के रूप मेें मेेिा यह कत्त्षव्य है तक मेतहलाओं 

की सुिक्षा के साथ पीतड़िा के तलये न्याय सुतनक्चिि हो सके। ऐसा किने 
के तलये पीतड़िा की सुिक्षा को प्ाथतमेकिा देिे हुए, तवद्मेान परिक्स्थतियों 
औि उपलब्ध सांसाधनों के अनुसाि अपनी काय्षशैली िैयाि करूूँगा। इसके 
साथ पीतड़िा को न्याय ह़ेिु आश्स्ि किने, इस सांदभ्ष मेें िानकािी एकत्र 
किने, गोपनीयिा बनाए िखने औि मेामेले की बािीकी से तनगिानी किने 
पि बल दूँगा। इसके साथ ही मेतहलाओं के तखलाफ होने वाले अपिाधों को 
िोकने के रिमे मेें िागरूकिा बढ़ाने, पुतलसकतमे्षयों को सांवेदनशील बनाने 
एवां इसमेें तवतभन्न तहिधािकों की भागीदािी को सुतनक्चिि करूूँगा।
Q83. श्री चंद्रकांि एक कॉलेज में तप्ंतसपल हैं। इस कॉलेज का 

एक प्ोिेसर सत्तािारी दल के एक तविा्यक का साला है। 
्यह प्ोिेसर मतहला तशक्षकों और छात्राओं के प्ति 
अपमानजनक व््यवहार करिा है। कई मतहलाओं ने उस पर 
प्िातड़ि करने का आरोप लगा्या है। पीतड़िों ने उसके 
व््यवहार को लेकर कई तशका्यिें दजचा कराई हैं। ्यह इसके 
तखलाि पुतलस में तशका्यि दजचा कराने से िरिी हैं क््योंतक 
ऐसा करने पर प्ोिेसर ने उनका करर्यर खराब करने की 
िमकी दी है।

 इस क्स्तथति में श्री चंद्रकांि दुतविा में हैं। वह प्ोिेसर के 
तखलाि कारटिवाई करना चाहिे हैं लेतकन तविा्यक और 
संबंतिि दल के संभातवि राजनीतिक तवरोि के कारण उन्हें 
ऐसा करने का िर बना हुआ है। वह जानिे हैं तक प्ोिेसर 
मतहलाओं को परेशान करने और उनकी प्तिष्ा िथा 
अतिकारों का उल्ंघन करने के तल्ये अपनी शक्ति और 
प्भाव का दुरुप्योग कर रहा है। वह ्यह भी जानिे हैं तक 
प्ोिेसर के का्यथों के कारण प्िातड़ि मतहलाएँ मानतसक 
आघाि और असुरक्षा से पीतड़ि हैं।
1. इस मामले में कौन से नैतिक मुद्दे शातमल हैं?
2. इस संदभचा में श्री चंद्रकांि के तल्ये कौन से तवकल्प 

उपलब्ि हैं?
3. ऐसे में श्री चंद्रकांि को क््या करना चातह्ये और क््यों?
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उत्तर :

पररच्य:
उपयु्षति मेामेले मेें एक कॉलेि के प्धानाचाय्ष श्री चांरिकाांि के समेक्ष 

एक दुतवधा है। इस कॉलेि के एक प्ोफेसि (िो एक सत्ताधािी दल के 
तवधायक का साला है) पि मेतहला तशक्षकों औि छात्रों के प्ति अपमेानिनक 
व्यवहाि किने का आिोप लगा है। अपने करियि से सांबांतधि खििों के 
कािर् इस सांदभ्ष मेें पीतड़ि तकसी भी प्काि की कानूनी काि्डवाई किने से 
डोििे हैं। श्री चांरिकाांि इस प्ोफेसि के तखलाफ काि्डवाई किना चाहिे हैं 
लेतकन वह सांभातवि िािनीतिक परिर्ामेों से डोििे हैं। इस मेामेले मेें सत्ता 
की प्भावशीलिा के कािर् न्याय औि अतधकािों की सुिक्षा की ित्काल 
आवश्यकिा पि प्श्नतचन्ह लगना शातमेल है।
इस मामले में शातमल नैतिक मुद्दे:
z	 यौन उत्पीड़न
z	 शक्ति औि सत्ता का दुरुपयोग
z	 नैतिक तिम्मेेदािी
z	 तहिों का टकिाव
z	 मेानवातधकािों का हनन
z	 व्यावसातयक नैतिकिा को बनाए िखने मेें तवफलिा
इस मामले में शातमल तहििारक:
z	 प्ोफेसि
z	 मेतहला तशतक्षकाएँ औि छात्राएँ
z	 श्री चांरिकाांि
z	 सत्ता पक्ष के तवधायक
z	 वरिष् अतधकािी
श्री चंद्रकांि के समक्ष उपलब्ि तवकल्प:
z	 कुछ भी न करना: तवधायक औि उसके दल से होने वाली तकसी 

भी सांभातवि पि़ेशानी से बचने के तलये तशकायिों को अनदेखा किना 
औि इस मेामेले मेें शाांि िहना।

z	 जाँच की तदशा में का्यचा करना: इन आिोपों की िाँच के तलये 
कॉलेि मेें एक आांिरिक सतमेति का गठन किना।

z	 प्ोिेसर से प्त््यक्ष रूप से बाि करना: यतद श्री चांरिकाांि को लगिा 
है तक प्ोफेसि इस प्काि के व्यवहाि के प्भावों से अनिान है िो 
यह एक प्भावी तवकल्प हो सकिा है। हालाँतक यह ध्यान िखना 
मेहत्तवपूर््ष है तक यतद प्ोफेसि अपने व्यवहाि को बदलने का इच्छटुक 
नहीं है िो यह प्भावी नहीं हो सकिा है।

z	 इस मामले को तविा्यक िक पहुुँचाना: चूँतक तवधायक 
िनप्तितनतध होिा है इसतलये प्ोफेसि के इस ििह के व्यवहाि को 
िोकने के तलये यह एक प्भावी तवकल्प हो सकिा है।

z	 इस मामले की उच्च अतिकारर्यों को ररपोटटि करना: उच्च 
अतधकारियों के हस्िक्षेप औि समेथ्षन ह़ेिु इस मेामेले की रिपोट्ड 
किना।

z	 इस मामले की पुतलस को ररपोटटि करना: पुतलस मेें तशकायि दि्ष 
किने ह़ेिु पीतड़िों को प्ोत्सातहि किने के साथ उन्हें हि सांभव 
सहायिा प्दान किना।

इस संदभचा में कारटिवाई का संभातवि क्रम:
चूँतक यह मेामेला बहुि गांभीि है तिसमेें िािनीतिक हस्िक्षेप भी 

शातमेल है। ऐसे मेें श्री चांरिकाांि के तलये सबसे नैतिक औि उपयुति तवकल्प 
यह है तक पीतड़िों को पुतलस के समेक्ष काय्षस्थल पि मेतहलाओं का यौन 
उत्पीड़न (िोकथामे, तनर्ेध औि तनवािर्) अतधतनयमे, 2013 के िहि 
तशकायि दि्ष किने के तलये प्ोत्सातहि किने के साथ उन्हें आवश्यक 
सहायिा औि समेथ्षन प्दान तकया िाए िातक इस सांदभ्ष मेें उतचि कानूनी 
प्तरिया का पालन तकया िा सके। इसके अलावा उन्हें तनम्नतलतखि पि 
भी बल देना चातहये:
z	 पीतड़िों की सुरक्षा और सहा्यिा सुतनक्चिि करना: श्री चांरिकाांि 

को पीतड़िों के तलये अपनी समेस्याओं को व्यति किने ह़ेिु सुितक्षि 
वािाविर् प्दान किना चातहये। ऐसी तशकायिों ह़ेिु इनके द्ािा एक 
गोपनीय रिपोतटिंग िांत्र बनाया िा सकिा है तिसमेें तवश्सनीय स्टाफ 
सदस्यों को नातमेि तकया िा सकिा है।

z	 तशका्यिों का दस्तिावेजीकरण करने के साथ इस तदशा में जाँच 
करना: श्री चांरिकाांि को प्ोफेसि के तखलाफ की गई प्त्येक 
तशकायि को सावधानीपूव्षक दि्ष किना चातहये (तिसमेें तवतशटि 
तवविर्, तितथयाँ औि कोई भी उपलब्ध सबूि शातमेल हैं)। पीतड़िों 
की गोपनीयिा सुतनक्चिि कििे हुए तनष्पक्ष िाँच को शुरू तकया 
िाना चातहये।

z	 कानूनी सलाह लेना: प्ोफेसि के तखलाफ काि्डवाई किने ह़ेिु 
उपलब्ध तवकल्पों को समेझने के तलये श्री चांरिकाांि को कानूनी 
तवशेर्ज्ों से पिामेश्ष किना चातहये। इससे सांभातवि िोतखमेों को कमे 
कििे हुए क्स्थति को हल किने के रिमे मेें मेाग्षदश्षन प्ाप्ि हो सकिा 
है।

z	 संबंतिि अतिकारर्यों को शातमल करना: यतद कॉलेि मेें 
आांिरिक अनुशासनात्मेक सतमेति है िो श्री चांरिकाांि को उसे िाँच 
प्तरिया मेें शातमेल किना चातहये। इसके अतिरिति इस मेामेले को 
उच्च तशक्षा तनयामेक तनकायों या सांघों के सांज्ान मेें लाना चातहये 
िातक इस मेुद्दे को हल किने मेें उनका समेथ्षन औि मेाग्षदश्षन प्ाप्ि 
तकया िा सके।

z	 इस मामले में पारदतशचािा और जवाबदेतहिा बनाए रखना: इस 
रिमे मेें श्री चांरिकाांि के तलये यह मेहत्तवपूर््ष है तक वह तकये िाने 
वाले कायषों औि तनर््षयों के बाि़े मेें पीतड़िों, फैकल्टी औि कमे्षचारियों 
को सूतचि किें िातक इस प्तरिया मेें पािदतश्षिा औि िवाबदेतहिा 
सुतनक्चिि हो सके। इससे कॉलेि के अन्य तहिधािकों के बीच 
तवश्ास बनाए िखने मेें मेदद तमेलेगी।
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z	 बाहरी सह्योग प्ाप्ि करना: यतद आवश्यक हो िो श्री चांरिकाांि 
इस मेामेले मेें ऐसे बाहिी सांगठनों या एनिीओ को शातमेल कि सकिे 
हैं िो यौन उत्पीड़न से सांबांतधि मेुद्दों को हल किने मेें तवशेर्ज् हों। 
ये सांगठन पीतड़िों के तलये मेाग्षदश्षन एवां समेथ्षन प्दान किने के साथ 
तनष्पक्ष िाँच सुतनक्चिि किने मेें सहायिा कि सकिे हैं।

z	 साक््य को सुरतक्षि रखने के साथ क्व्हसलब्लोअर की रक्षा 
करना: श्री चांरिकाांि को प्ोफेसि के कदाचाि से सांबांतधि सबूिों को 
सुितक्षि िखने ह़ेिु कदमे उठाने चातहये। इसके अतिरिति उन्हें 
क्व्हसलब्लोअि को आश्स्ि किना चातहये तक उनकी पहचान 
गोपनीय िखी िाएगी औि उन्हें तकसी भी प्काि के सांभातवि प्तिशोध 
से बचाया िाएगा।

z	 तनवारक उपा्यों को लागू करना: इस प्काि की समेस्याओं को 
िोकने के तलये श्री चांरिकाांि को कॉलेि के अांदि एक सुितक्षि औि 
अतधक पािदशशी वािाविर् बनाने के रिमे मेें तनवािक उपायों को लागू 
किने की तदशा मेें काय्ष किना चातहये। इसमेें सांवेदीकिर् काय्षरिमे 
एवां िागरूकिा अतभयानों के साथ उत्पीड़न औि तलांग आधारिि 
तहंसा से सांबांतधि नीतियों मेें सांशोधन तकया िाना शातमेल हो सकिा 
है।

तनष्कर्चा:
इस तवकल्प को अपनाने से एक लोक सेवक के रूप मेें प्धानाचाय्ष 

मेतहला तशक्षकों एवां छात्रों की गरिमेा िथा अतधकािों की सुिक्षा किने के 
साथ अपने कि्षव्यों के तनव्षहन मेें सक्षमे होंगे। इससे सांबांतधि प्ोफेसि के 
साथ अन्य लोगों को यह सांदेश िाएगा तक कॉलेि मेें इस ििह का व्यवहाि 
बदा्षश्ि नहीं तकया िाएगा। इससे पीतड़िों के तलये न्याय तमेल सकेगा। 
इससे कॉलेि के शैक्षतर्क मेाहौल एवां प्तिष्ा मेें सुधाि होने के साथ लोगों 
के मेनोबल मेें वृतद् होगी।
Q84. आप तकसी राज््य में लोक तनमाचाण तवभाग के सतचव हैं। आप 

राज््य में तवतभन्न बुतन्यादी ढाँचा परर्योजनाओं के तनमाचाण 
और रखरखाव के तल्ये तजम्मेदार हैं। हाल ही में आपके 
तवभाग द्ारा बनाए गए एक पुल के तगरने के कारण कई 
लोगों की मृत््यु हो गई जबतक कई अन््य घा्यल हो गए। इस 
पुल का उद्ाटन कुछ महीने पहले ही हुआ था और इसे 
इंजीतन्यररंग उत्ककृटििा का एक मॉिल माना जािा था। इस 
घटना से लोग आक्रोतशि हैं और आपके तवभाग पर 
लापरवाही िथा भ्टिाचार का आरोप लगा रहे हैं। ्यह लोग 
आपके इस्तिीिे की मांग करिे हुए आपके का्याचाल्य के 
बाहर तवरोि प्दशचान करिे हैं। कुछ मीति्या चैनलों द्ारा 
आप पर इस भ्टिाचार में शातमल होने िथा पुल बनाने वाले 
ठेकेदार से ररश्वि लेने का भी आरोप लगा्या ग्या है। आप 

इस घटना से कािी दुखी हैं और इस पुल के तगरने के पीछे 
की सच्चाई का पिा लगाना चाहिे हैं। आप अपनी प्तिष्ा 
और सत््यतनष्ा की भी रक्षा करना चाहिे हैं, तजसे आपने 
वर्थों की कड़ी मेहनि और ईमानदारी से अतजचाि तक्या है।

 इस क्स्तथति में आप क््या करेंगे? इस मामले में शातमल नैतिक 
मुद्दों को बिािे हुए इस संदभचा में अपने द्ारा की जाने वाली 
कारटिवाई के बारे में चचाचा कीतज्ये।

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 पररच्य: इस केस स्टडोी का सांतक्षप्ि तवविर् देिे हुए इस सांदभ्ष 

मेें अपने समेक्ष तवद्मेान प्मेुख चुनौतियों का उल्ेख कीतिये।
z	 मुख््य भाग: इसमेें शातमेल नैतिक मेुद्दों औि तहिधािकों का 

उल्ेख कििे हुए सांभातवि तवकल्पों औि उनके गुर्ों िथा दोर्ों 
की चचा्ष कीतिये।

z	 तनष्कर्चा: नैतिकिा, सत्यतनष्ा औि लोगों के कल्यार् के प्ति 
प्तिबद्िा को दोहिािे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
इस मेामेले मेें इंिीतनयरिंग उत्ककृटििा का एक मेॉडोल मेाना िाने वाला 

नवतनतमे्षि पुल तगिने से कई लोगों की मेृत्यु हो गई िबतक कई अन्य घायल 
हो गए। लोक तनमेा्षर् तवभाग के सतचव के रूप मेें मेुझे, िनिा के गुस्से 
का सामेना किना पड़ िहा है औि मेुझसे इस्िीफे की मेाांग तकये िाने के 
साथ मेुझ पि लापिवाही औि भ्टिाचाि के आिोप लग िह़े हैं। इस सांदभ्ष 
मेें मेेिा प्मेुख लक्षय इस पुल के तगिने के पीछ़े की सच्चाई का पिा लगाना, 
लोगों का तवश्ास तफि से हातसल किना औि अपनी प्तिष्ा िथा 
सत्यतनष्ा की िक्षा किना है।
मुख््य भाग:

शातमल तहििारक संबधि नैतिक मुद्दे
सतचव के रूप मेें स्वयां मेैं िवाबदेतहिा, पािदतश्षिा, तहिों का 

टकिाव, कत्त्षव्य बनामे व्यक्तिगि लाभ
मेीतडोया सच्चाई, तनष्पक्षिा, तिम्मेेदािी
कानून प्वि्षन एिेंसी गैि-पक्षपाि, न्याय औि िवाबदेतहिा
ठ़ेकेदाि ईमेानदािी, प्दश्षन, दातयत्व
तवभाग गुर्वत्ता, क्षमेिा, व्यावसातयकिा
सिकाि शासन, तनिीक्षर्, िनतहि
िनिा सुिक्षा, तवश्ास
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इस संदभचा में मेरी कारटिवाई का क्रम:
इस संदभचा में मेरे द्ारा की जाने वाली कारटिवाई का क्रम 

तनम्नतलतखि होगा:
z	 पीतड़िों की सहा्यिा करना: सबसे पहले मेैं घायल पीतड़िों को 

तचतकत्सा सहायिा औि िाहि प्दान किने के तलये सभी उपलब्ध 
सांसाधनों को समेेतकि करूूँगा। इसके अतिरिति मेैं यह सुतनक्चिि 
कििे हुए मेृिक के परिवािों की सहायिा करूूँगा तक उन्हें इस कतठन 
समेय के दौिान आवश्यक मेुआविा औि सहायिा प्ाप्ि हो सके।

z	 स्तविंत्र जाँच शुरू करना: पुल के तगिने का कािर् तनधा्षरिि किने 
के तलये मेैं इंिीतनयि औि बुतनयादी ढाँचे के प्तिक्ष्ि तवशेर्ज्ों के 
मेाध्यमे से एक स्विांत्र िाँच शुरू करूूँगा। इसके साथ ही सुतनक्चिि 
करूूँगा तक यह िाँच तनष्पक्ष, पािदशशी औि तबना तकसी तहिों के 
टकिाव के होनी चातहये।

z	 संबंतिि अतिकारर्यों का तनलंबन करना: तनष्पक्ष िाँच सुतनक्चिि 
किने के रिमे मेें मेैं लापिवाही या भ्टिाचाि मेें शातमेल होने के सांदेह 
वाले तकसी भी अतधकािी या कमे्षचािी को िुिंि तनलांतबि करूूँगा।

z	 कानून प्विचान तनका्यों के साथ सह्योग करना: मेैं भ्टिाचाि या 
रिश्िखोिी के तकसी भी आिोप की िाँच किने के तलये कानून 

प्वि्षन एिेंतसयों के साथ पूिा सहयोग करूूँगा। इससे िथ्यों के आधाि 
पि सभी सांभातवि आयामेों की गहन िाँच सुतनक्चिि होगी।

z	 संचार और पारदतशचािा पर बल देना: इस सांदभ्ष मेें िनिा, मेीतडोया 
औि प्भातवि तहिधािकों के साथ सांचाि को बनाए िखना मेहत्तवपूर््ष 
है। मेैं प्ेस कॉन्फ्ेंस के द्ािा िाँच की प्गति पि तनयतमेि अपडो़ेट िािी 
करूूँगा।

z	 इससे संबंतिि मुद्दों को हल करना: एक बाि िाँच मेें पुल तगिने 
के कािर्ों की पहचान हो िाने के बाद मेैं क्स्थति को सुधािने के तलये 
ित्काल काि्डवाई करूूँगा। इसमेें पुल का पुनतन्षमेा्षर्, उतचि सुिक्षा 
प्ोटोकॉल सुतनक्चिि किना औि तवभाग के अांदि तनमेा्षर् िथा 
तनिीक्षर् प्तरियाओं की समेीक्षा किना शातमेल हो सकिा है। इस 
सांदभ्ष मेें भतवष्य मेें ऐसी घटनाओं को िोकने के तलये मेज़बूि गुर्वत्ता 
तनयांत्रर् उपायों औि तनिीक्षर् िांत्रों को मेज़बूि किने पि बल दूँगा।

z	 जवाबदेतहिा ब़िाने के साथ सुिारों पर बल देना: अगि िाँच के 
दौिान भ्टिाचाि या रिश्िखोिी का कोई सबूि सामेने आिा है िो मेैं 
यह सुतनक्चिि करूूँगा तक तिम्मेेदाि लोगों पि उतचि कानूनी काि्डवाई 
हो। इसके साथ ही मेैं भ्टिाचाि को िोकने िथा पािदतश्षिा बढ़ाने के 
तलये तवभाग के अांदि सुधािों के साथ सख्ि प्ोटोकॉल लाने पि बल 

संभातवि कदम: संबंतिि गुण और दोर्

संभातवि कदम गुण दोर्
अतवलंब 
इस्तिीिा दे देना

z	 असफलिा के सांदभ्ष मेें मेेि़े नैतिक साहस 
औि िवाबदेतहिा का प्दश्षन होगा ।

z	 इससे िनिा की भावना का सम्मेान होगा।
z	 इस सांदभ्ष मेें तकसी अन्य तववाद या 

आलोचना से मेेिा बचाव होगा।

z	 इसको िनिा, मेीतडोया या सिकाि द्ािा अपिाध या मेेिी अक्षमेिा के रूप 
मेें देखा िा सकिा है।

z	 इससे तवभाग मेें ित्काल रूप से नेिृत्व का अभाव हो सकिा है।
z	 इससे मेैं अपना बचाव किने औि अपनी बेगुनाही या सत्यतनष्ा सातबि 

किने के अवसि से वांतचि हो सकिा हूूँ।
z	 नए नेिृत्व से तवभाग के तलये नए अवसि 

तमेल सकिे हैं।
z	 इससे मेैं अपने उन अनुभव औि तवशेर्ज्िा का उपयोग किने से वांतचि 

िह सकिा हूूँ तिनका इस क्स्थति को सुधािने के तलये इस्िेमेाल तकया िा 
सकिा था।

उतचि कारटिवाई 
करने के साथ 
न््या्य सुतनक्चिि 
करना

z	 यह तवकल्प मेेि़े कत्त्षव्य के प्ति मेेिी 
पेशेवि क्षमेिा औि प्तिबद्िा को दशा्षिा 
है।

z	 इससे तवभाग औि सिकाि के प्ति िनिा 
के तवश्ास को बढ़ावा तमेलेगा।

z	 इससे पीतड़िों औि उनके परिवािों के 
तलये न्याय औि िवाबदेतहिा सुतनक्चिि 
होगी।

z	 इससे भतवष्य मेें ऐसी घटनाओं की 
पुनिावृतत्त रुक सकिी है।

z	 पूिी ििह से इस मेामेले की िाँच किने औि अनुशासनात्मेक िथा कानूनी 
काि्डवाई किने मेें बहुि समेय, प्यास औि सांसाधन लग सकिे हैं।

z	 मेुझे कुछ अधीनस्थों, ठ़ेकेदािों या सलाहकािों के प्तििोध या तविोध का 
सामेना किना पड़ सकिा है।

z	 पुल परियोिना से सांबांतधि मेेिी कुछ गलतियों या कतमेयाँ उिागि हो 
सकिी हैं।

z	 इससे कुछ लोग या मेीतडोया समेूह सांिुटि या खुश नहीं हो सकिे हैं औि 
यह मेेि़े इस्िीफे की मेाांग कि सकिे हैं।
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दूँगा तिसमेें खिीद प्तरिया की समेीक्षा किना, तनिीक्षर् िांत्र को 
मेज़बूि किना औि कमे्षचारियों के तलये आचाि सांतहिा स्थातपि 
किना शातमेल हो सकिा है।

तनष्कर्चा:
इस सांदभ्ष मेें मेैं पािदतश्षिा, स्विांत्र िाँच, िवाबदेतहिा तनधा्षरिि कि 

औि सुधािों पि बल देकि सच्चाई को उिागि किने, तिम्मेेदाि पक्षों को 
िवाबदेह ठहिाने िथा भतवष्य मेें इस प्काि की घटनाओं को िोकने का 
प्यास करूूँगा। मेैं अपने कायषों औि तनर््षय लेने की प्तरिया मेें नैतिकिा, 
सत्यतनष्ा के साथ िनिा के कल्यार् को प्ाथतमेकिा दूँगा।
Q85. आप एक शहर के अक््ननशमन तवभाग में का्यचारि अतिकारी 

हैं। एक तदन एक कोतचंग संस्तथान की एक इमारि में भीर्ण 
आग लग जािी है तजसमें 1000 से अतिक तवद्ाथशी िंसे हुए 
हैं। इसके अलावा उस इमारि में उतचि अक््नन सुरक्षा उपा्यों 
और प्याचाप्ि तनकास का अभाव है। आग और िुएँ से बचने 
की कोतशश के क्रम में इमारि के अंदर तवद्ातथचा्यों के बीच 
दहशि िैल जाने के कारण कुछ तवद्ाथशी खुद को बचाने 
के तल्ये इमारि से कूद जािे हैं।

 जैसे ही आप घटनास्तथल पर पहुुँचिे हैं, आपको तनम्नतलतखि 
दुतविाओं का सामना करना पड़िा है ऐसे में: 
सीतमि संसािनों और उपलब्ि सम्य को देखिे हुए बचाव 
का्यथों को आप तकस प्कार प्ाथतमकिा देंगे? 
भवन स्तवामी की लापरवाही और अक््नन सुरक्षा मानदंिों के 
उल्ंघन से संबंतिि नैतिक और कानूनी तनतहिाथथों से आप 
कैसे तनपटेंगे?

 अपने और अपनी टीम के सदस्त्यों पर इस िरह की दुखद 
घटना को देखने के भावनात्मक और मनोवैज्ञातनक प्भाव 
को आप तकस प्कार संिुतलि करेंगे?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 भूतमका: अपने उत्ति की शुरुआि केस के परिचय से कीतिये
z	 मुख््य भाग: शातमेल नैतिक मेुद्दों औि तहिधािकों का उल्ेख 

कीतिये, औि प्श्न मेें पूछ़े गए अनुसाि काि्डवाई कीतिये।
z	 तनष्कर्चा: प्मेुख तबांदुओं को सािाांतशि कििे हुए अपने उत्ति को 

समेाप्ि कीतिये।

भूतमका:
आप अक्ग्नशमेन तवभाग मेें काय्ष किने वाले एक अतधकािी हैं िो 

एक कोतचांग सांस्थान मेें लगी भीर्र् आग, िहाँ 1000 से अतधक छात्र 
फूँसे हुए हैं, के तलये प्तितरिया देिे हैं। कोतचांग सांस्थान की इमेािि मेें अक्ग्न 
सुिक्षा के कोई उपाय नहीं हैं या पया्षप्ि रूप से तनकास व्यवस्था नहीं हैं, 

तिसके कािर् कुछ छात्र इमेािि से कूद िािे हैं। आपको यह िय किना 
है तक छात्रों को कैसे बचाया िाए, इमेािि के मेातलक की लापिवाही औि 
मेानतसक आघाि से कैसे तनपटा िाए।
मुख््य भाग:

तहििारक 
(ज़ोतखम उठाने 

वाले)

नैतिक मुद्दे

अक्ग्नशामेक 
(फायिमेेन)

z	 कत्त्षव्य बनामे व्यक्तिगि सुिक्षा
z	 पहले बचाने की प्ाथतमेकिा

छात्र z	 शाांि िहना औि दूसिों के िीवन को खिि़े 
मेें न डोालना

z	 बचाव औि तचतकत्सा सहायिा के तलये 
अक्ग्नशामेकों औि अन्य आपािकालीन 
सेवाओं पि तनभ्षि िहना

इमेािि के मेातलक z	 अक्ग्न सुिक्षा मेानदांडोों का उल्ांघन किना 
औि उनके िीवन को खिि़े मेें डोालना।

z	 िाँच मेें अतधकारियों के साथ सहयोग या 
तविोध किना।

प्ातधकािी z	 इमेाििों के तलये अक्ग्न सुिक्षा कानूनों औि 
मेानकों को लागू किना या उनकी उपेक्षा 
किना।

z	 लापिवाही के तलये इमेािि के मेातलक पि 
मेुकदमेा चलाना या उसे छोड़ देना।

िनिा z	 तकसी दुखद घटना मेें मेदद किना या 
अनदेखा किना

z	 अक्ग्नशामेकों औि अन्य आपािकालीन 
सेवाओं का समेथ्षन किना

कारटिवाई:
1. सीतमि संसािनों और उपलब्ि सम्य को देखिे हुए आप 

बचाव का्यथों को कैसे प्ाथतमकिा देिे हैं?
z	 पहली प्ाथतमकिा- छात्रों को बचाना:

�	इमेािि के अांदि आग औि धुएँ मेें फूँसे छात्रों को बचाने को 
प्ाथतमेकिा देना।

�	सांचालन सांबांधी तदशा-तनददेशों का पालन किना: तनम्न से उच्च 
ज़ोतखमे मेें बचाव, बचावकत्ता्षओं के ज़ोतखमे को कमे किना।

�	तखड़तकयों, बालकतनयों या कूदने से घायल हुए छात्रों िक 
पहुूँचने ह़ेिु सीढ़ी, हवाई मेांच या िक्स्सयों का उपयोग किना।
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�	इमेािि के अांदि फूँसे छात्रों के तलये प्वेश उपकिर्, वेंतटलेशन 
िकनीक या नली लाइनों का उपयोग किके सुितक्षि तनकास मेाग्ष 
िैयाि किना।

�	दृश्य सुिक्षा, भीड़ तनयांत्रर् औि तचतकत्सा सांबांधी सहायिा के 
तलये पुतलस, एम्बुलेंस औि नागरिक सुिक्षा के साथ समेन्वय 
किना।

z	 दूसरी प्ाथतमकिा- आग पर काबू पाना:
�	आग पि काबू पाना औि बुझाना औि इसके प्साि को िोकना।
�	ज्वलनशील सामेग्री, अक्ग्न अविोध औि ऑक्सीिन िैसे कािकों 

पि तवचाि किना।
�	आग के प्काि औि स्थान के आधाि पि उपयुति िर्नीति औि 

उपकिर् (पानी, फोमे, सूखे िसायन) का उपयोग किना।
�	आग औि इमेािि की की क्स्थति की तनगिानी किना, आवश्यकिा 

पड़ने पि यहाँ से तनकलने के तलये िैयाि िहना।
z	 िीसरी प्ाथतमकिा - तनरीक्षण करना:

�	सांपतत्त को पानी, धुएँ या आग से होने वाले नुकसान से बचाना।
�	तकसी भी बचे हुए हॉट स्पॉट या खििों को हटाना।
�	आग लगने के कािर् औि उत्पतत्त की िाँच किना।
�	उपक्स्थि लोगो से िानकािी इकट्ा किना।
�	ड्ोन औि उन्नि तवज़न कैमेिों िैसी िकनीक का उपयोग किना।
2. आप इमारि के मातलकों की लापरवाही और अक््नन सुरक्षा 

मानदंिों के उल्ंघन के नैतिक और कानूनी तनतहिाथथों से तकस 
प्कार सामना करिे हैं?
z	 इमेािि के मेातलकों िथा तनमेा्षर्कत्ता्षओं को भािि के िाष्टीय भवन 

सांतहिा, 2016 (NCB 2016) के अांिग्षि लापिवाही औि 
उल्ांघन के तलये उत्तिदायी ठहिाया िा सकिा है।

z	 अक्ग्नशमेन तवभाग की तज़म्मेेदािी है तक वे अपने सांचालन के दौिान 
उल्ांघन या खििों की सूचना दें, िैसे अक्ग्न सुिक्षा उपायों की कमेी, 
अपया्षप्ि तनकास, या ज्वलनशील सामेतग्रयों का अनुतचि भांडोािर्।

z	 अक्ग्नशमेन तवभाग को मेामेले की िाँच किने मेें शातमेल अन्य 
अतधकारियों, िैसे भवन तनिीक्षकों, स्वास्थ्य अतधकारियों, या 
अतभयोिकों के साथ सहयोग किना चातहये।

z	 अक्ग्नशमेन तवभाग को भतवष्य मेें भवन या इसी ििह के परिसि मेें 
अक्ग्न सुिक्षा मेें सुधाि के तलये तसफारिशें या सुझाव देने चातहये।

z	 अक्ग्नशमेन तवभाग को बचाव कायषों के दौिान अपने कायषों के नैतिक 
तनतहिाथषों पि तवचाि किना चातहये।

z	 अक्ग्नशमेन तवभाग को सववोत्तमे उपाय औि साक्षय-आधारिि शोध के 
आधाि पि परिचालन तदशा-तनददेशों का पालन किना चातहये।

z	 अक्ग्नशमेन तवभाग को पीतड़िों, उनके परिवािों औि िनिा की 
गरिमेा एवां अतधकािों का सम्मेान किना चातहये।

3. आप अपने और अपनी टीम के सदस्त्यों पर इस िरह की 
दुखद घटना के साक्षी होने के भावनात्मक और मनोवैज्ञातनक प्भाव 
का सामना तकस प्कार करेंगे?
z	 एक दुखद घटना के साक्षी होने से अक्ग्नशमेकों औि आपािकालीन 

उत्तिदािाओं पि गहिा औि दीघ्षकातलक भावनात्मेक औि 
मेनोवैज्ातनक प्भाव पड़ सकिा है।

z	 अक्ग्नशमेकों द्ािा अनुभव तकये गए लक्षर्ों मेें तचांिा, रिोध, उदासी, 
दुःस्वप्न, पूव्षदृश्य औि ध्यान केंतरिि किने मेें होने वाली कतठनाई 
शातमेल हो सकिी है।

z	 ये लक्षर् उनके व्यक्तिगि औि व्यावसातयक िीवन दोनों को प्भातवि 
कि सकिे हैं, िो पोस्ट ट्रॉमेैतटक स्ट्ऱेस तडोसऑडो्डि (PTSD), 
अवसाद, मेादक रिव्यों के सेवन या आत्मेहत्या िैसी गांभीि क्स्थतियों 
को िन्मे दे सकिे हैं।

z	 अक्ग्नशमेन तवभागों को अपने सदस्यों को ऐसी घटनाओं से तनपटने 
मेें मेदद किने के तलये सहायिा औि सांसाधन उपलब्ध किाने चातहये।

z	 एक प्भावी िनाव प्बांधन काय्षरिमे का काया्षन्वयन, तिसमेें घटना 
से पहले की तशक्षा, ऑन सीन सपोट्ड, घटना के बाद डोीब्ीतफंग, 
तडोफ्यूतिांग, पीयि सपोट्ड, काउंसतलांग, ि़ेफिल सतव्षसेि, फॉलो अप 
केयि औि मेूल्याांकन शातमेल हो, आवश्यक है।

z	 ज़रूिि पड़ने पि अक्ग्नशमेकों को मेदद लेने के तलये प्ोत्सातहि 
किना िथा शािीरिक गतितवतध, सामेातिक सांपक्क, तवश्रामे औि 
घटना से तनपटने के कौशल के साथ एक स्वस्थ िीवन शैली को 
बढ़ावा देना आवश्यक है।

z	 अक्ग्नशमेकों के प्यासों औि उपलक्ब्धयों को पहचानना एवां सिाहना 
किना िथा तवभाग के भीिि तवश्ास, सम्मेान एवां टीमे वक्क की 
सांस्ककृति को बढ़ावा देना मेहत्वपूर््ष है।

तनष्कर्चा:
अक्ग्नशमेन तवभाग के अतधकािी के रूप मेें, बचाव कायषों को 

प्ाथतमेकिा देना, कानूनी औि नैतिक तनतहिाथषों को सांबोतधि किना िथा 
भावनात्मेक समेथ्षन प्दान किना मेहत्तवपूर््ष है। िीवन बचाने पि ध्यान 
केंतरिि किके, लापिवाही के तखलाफ उतचि कानूनी काि्डवाई औि 
मेनोवैज्ातनक सहायिा प्दान कि हमे दुखद घटनाओं के प्भाव को कमे 
कि सकिे हैं साथ ही सुिक्षा मेें वृतद् कि सकिे हैं।
Q86. आप बुतन्यादी ढाँचे के तवकास के तल्ये तज़म्मेदार सरकारी 

तवभाग में का्यचारि एक अनुभवी तसतवल सेवक हैं। आपके 
तवभाग को हाल ही में एक प्तसधि तनमाचाण कंपनी से एक 
प्मुख राजमागचा बनाने का प्स्तिाव प्ाप्ि हुआ है जो दूरदराज 
के क्षेत्र में कनेक्क्टतवटी में कािी सुिार करेगा। हालाँतक, 
आपको तवश्वसनी्य स्ोिों से पिा चला है तक कंपनी का 
भ्टि आचरण में शातमल होने और अनुबंि हातसल करने के 
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तल्ये सरकारी अतिकारर्यों को ररश्वि देने का इतिहास रहा 
है। इसके अलावा, प्स्तिातवि राजमागचा के प्याचावरणी्य प्भाव 
के बारे में भी तचंिाएँ भी हैं क््योंतक ्यह पाररक्स्तथतिक रूप से 
संवेदनशील क्षेत्रों से होकर गुजरेगा। एक लोक सेवक के 
रूप में, आपको इस परर्योजना का समथचान करना है ्या 
तवरोि करना है, इस संदभचा में आपको नैतिक दुतविा का 
सामना करना पड़ रहा है।

 इस मामले में शातमल नैतिक मुद्दों पर चचाचा कीतज्ये और 
आपके द्ारा उठाए जाने वाले संभातवि कदमों की रूपरेखा 
िै्यार कीतज्ये। प्त््येक कारटिवाई का उसके नैतिक तनतहिाथचा 
और सावचाजतनक प्शासन पर प्भाव के संदभचा में मूल््यांकन 
कीतज्ये।

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 पररच्य: इस मेामेले का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपने उत्ति की 

शुरुआि कीतिये।
z	 मुख््य भाग: इसमेें शातमेल नैतिक मेुद्दों को बिािे हुए अपनी 

काि्डवाई के रिमे का उल्ेख कीतिये।
z	 तनष्कर्चा: सांक्षेप मेें तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
इस मेामेले मेें मेुझे एक नैतिक दुतवधा का सामेना किना पड़ िहा है 

तिसमेें मेुझे भ्टिाचाि औि पया्षविर् उल्ांघनों का इतिहास िखने वाली 
एक तनमेा्षर् कंपनी के प्स्िाव के बाि़े मेें तनर््षय लेना है। इस प्स्िाव मेें 
एक प्मेुख िािमेाग्ष का तनमेा्षर् शातमेल है िो कनेक्क्टतवटी औि तवकास 
के मेामेले मेें दूिदिाि के क्षेत्र को लाभाक्न्वि कि़ेगा। हालाँतक इसमेें नैतिक 
मेूल्यों औि तसद्ाांिों से समेझौिा किने के साथ पया्षविर्ीय क्षति एवां लोक 
तवश्ास से सांबांतधि िोतखमे शातमेल हैं। इसतलये मेुझे एक लोक सेवक के 
रूप मेें अपनी भूतमेका के कानूनी औि नैतिक दातयत्वों पि तवचाि कििे 
हुए इस परियोिना का समेथ्षन या तविोध किने के पक्ष औि तवपक्ष पि 
तवचाि किना होगा।
इसमें शातमल नैतिक मुद्दे:
z	 भ्टिाचार:

�	क्या तकसी ऐसी कंपनी द्ािा प्स्िातवि परियोिना का समेथ्षन 
किना नैतिक है तिसका भ्टि आचिर् मेें शातमेल होने औि 
सिकािी अतधकारियों को रिश्ि देने का इतिहास िहा है।

z	 तवकास का मुद्दा:
�	क्या ऐसी परियोिना का तविोध किना नैतिक है िो सुदूि क्षेत्र मेें 

कनेक्क्टतवटी औि तवकास मेें सुधाि कि़ेगी।

z	 प्याचावरण नैतिकिा:
�	क्या ऐसी परियोिना का समेथ्षन किना नैतिक है तिसका 

पारिक्स्थतिकी रूप से सांवेदनशील क्षेत्रों पि प्तिकूल पया्षविर्ीय 
प्भाव पड़़ेगा।

z	 जवाबदेतहिा:
�	क्या कंपनी के भ्टिाचाि औि पया्षविर् सांबांधी उल्ांघनों के बाि़े 

मेें िानकािी को नज़िअांदाज़ किना या तछपाना नैतिक है?
z	 पारदतशचािा:

�	क्या कंपनी के भ्टिाचाि औि पया्षविर्ीय उल्ांघनों के बाि़े मेें 
िानकािी प्कट किना या तछपाना नैतिक है।

z	 न््या्य:
�	क्या यह सुतनक्चिि किना नैतिक है तक इसमेें शातमेल सभी 

तहिधािकों के साथ न्याय हो।
मागचादशचाक नैतिक तसधिांि:
z	 लोक तहि:

�	एक लोक सेवक के रूप मेें मेेिा कत्त्षव्य है तक मेैं िनिा के 
सववोत्तमे तहि मेें काय्ष करूूँ औि उनके कल्यार् को ध्यान मेें िखूँ।

z	 ईमानदारी और सत््यतनष्ा:
�	एक लोक सेवक के रूप मेें मेेिा कत्त्षव्य है तक मेैं ईमेानदाि िहूूँ 

औि अपने काय्ष औि आचिर् मेें सत्यतनष्ा बनाए िखूँ।
z	 पारदतशचािा और जवाबदेतहिा:

�	एक लोक सेवक के रूप मेें मेेिा कत्त्षव्य है तक मेैं अपने कायषों 
औि तनर््षयों के प्ति पािदशशी औि िवाबदेह िहूूँ।

z	 तवति का शासन:
�	एक लोक सेवक के रूप मेें तवतध के शासन का पालन किना 

औि यह सुतनक्चिि किना मेेिा कत्त्षव्य है तक कोई भी इससे ऊपि 
या नीचे नहीं है।

z	 सित् तवकास:
�	एक लोक सेवक के रूप मेें आतथ्षक, सामेातिक औि पया्षविर्ीय 

पहलुओं को सांिुतलि किने वाले सित् तवकास को बढ़ावा देना 
मेेिा कत्त्षव्य है।

इस संदभचा में मेरी कारटिवाई का क्रम: इन नैतिक तसद्ाांिों के आधाि 
पि मेैं तनम्नतलतखि सांभातवि काि्डवाई कि सकिा हूूँ:
z	 इस परर्योजना का समथचान करना:

�	मेैं इस आधाि पि इस परियोिना का समेथ्षन कि सकिा हूूँ तक 
इससे सुदूि क्षेत्र मेें कनेक्क्टतवटी के साथ तवकास को बढ़ावा 
तमेलेगा।

�	इस परियोिना के लाभ इसकी लागि औि िोतखमेों से अतधक 
हैं। कंपनी के भ्टिाचाि औि पया्षविर्ीय उल्ांघन मेौिूदा प्स्िाव 
के सांदभ्ष मेें प्ासांतगक नहीं हैं औि उनसे अलग से तनपटा िा 
सकिा है।
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�	हालाँतक काि्डवाई के इस ििीके से ईमेानदािी, सत्यतनष्ा, 
पािदतश्षिा, िवाबदेतहिा, तवतध के शासन औि सित् तवकास 
िैसे नैतिक तसद्ाांिों का उल्ांघन होगा।
�	इससे एक लोक सेवक के रूप मेें मेेिी तवश्सनीयिा औि 

प्तिष्ा भी कमेिोि होगी।
�	यतद कंपनी के भ्टिाचाि औि पया्षविर्ीय उल्ांघन के 

मेामेले उिागि होिे हैं या इन्हें बाद मेें चुनौिी दी िािी है 
िो इससे मेुझे कानूनी औि नैतिक दातयत्वों के सांदभ्ष मेें 
नकािात्मेक क्स्थति का भी सामेना किना पड़़ेगा।

z	 इस परर्योजना का तवरोि करना:
�	मेैं इस आधाि पि परियोिना का तविोध कि सकिा हूूँ तक इसमेें 

ऐसी भ्टि औि अनैतिक कंपनी का समेथ्षन किना शातमेल है 
तिसने पया्षविर् मेानदांडोों का उल्ांघन तकया है।

�	इस परियोिना से क्षेत्र की पारिक्स्थतिकी औि िैव तवतवधिा को 
क्षति होगी।

�	नैतिक मेूल्यों औि तसद्ाांिों से समेझौिा तकये तबना इस क्षेत्र मेें 
कनेक्क्टतवटी औि तवकास मेें सुधाि ह़ेिु वैकक्ल्पक ििीके हो 
सकिे हैं।

�	हालाँतक इस काि्डवाई से साव्षितनक तहि से सांबांतधि नैतिक 
तसद्ाांि का उल्ांघन होगा।
�	इससे आतथ्षक या िािनीतिक कािर्ों से परियोिना का 

समेथ्षन किने वाले तवतभन्न तहिधािकों की आलोचना औि 
तविोध का सामेना किना होगा।

�	इसके तलये मेुझे परियोिना को अस्वीकाि किने के तलये 
मेिबूि सबूि प्दान किने की भी आवश्यकिा होगी।

z	 इस संबंि में अतिक जानकारी प्ाप्ि करना:
�	इस सांदभ्ष मेें तनर््षय लेने से पहले मेैं परियोिना के बाि़े मेें अतधक 

िानकािी प्ाप्ि कि सकिा हूूँ। मेैं एक स्विांत्र अध्ययन, 
पया्षविर्ीय प्भाव मेूल्याांकन, सामेातिक लागि-लाभ तवश्ेर्र् 
आतद पि तवचाि कि सकिा हूूँ।

�	मेैं परियोिना के सांदभ्ष मेें तवचाि औि प्तितरिया िानने के तलये 
तवतभन्न तहिधािकों िैसे स्थानीय समेुदायों, गैि सिकािी सांगठनों, 
तवशेर्ज्ों आतद से भी पिामेश्ष कि सकिा हूूँ।

�	मेैं अन्य स्ोिों से भी कंपनी की साख औि ट्रैक रिकॉडो्ड को 
सत्यातपि कि सकिा हूूँ।

�	हालाँतक इस काय्षवाही के तलये समेय औि सांसाधनों की 
आवश्यकिा होगी िो उपलब्ध या व्यवहाय्ष नहीं हो सकिे हैं।
�	इससे तनर््षय लेने की प्तरिया मेें भी देिी होगी औि तवतभन्न 

तहिधािकों के बीच अतनक्चिििा औि भ्मे की क्स्थति 
उत्पन्न होगी।

मूल््यांकन: काि्डवाई के इन रिमेों के आधाि पि मेैं इनके नैतिक 
तनतहिाथ्ष औि लोक प्शासन पि इनके प्भाव के सांदभ्ष मेें इनका मेूल्याांकन 
इस प्काि करूूँगा:
z	 इस परर्योजना का समथचान करना:

�	इस काि्डवाई का लोक प्शासन पि नकािात्मेक नैतिक प्भाव 
होगा।

�	इससे ईमेानदािी, सत्यतनष्ा, पािदतश्षिा, िवाबदेतहिा, तवतध का 
शासन औि सित् तवकास िैसे नैतिक मेूल्यों औि तसद्ाांिों से 
समेझौिा होगा।

�	इससे साव्षितनक सेवा तवििर् के प्ति लोगों के तवश्ास मेें कमेी 
आएगी।

�	यतद कंपनी के भ्टिाचाि औि पया्षविर्ीय उल्ांघन से सांबांतधि 
मेामेले उिागि होिे हैं या बाद मेें इन्हें चुनौिी दी िािी है िो इससे 
मेुझे कानूनी औि नैतिक िोतखमेों का भी सामेना किना पड़़ेगा।

z	 इस परर्योजना का तवरोि करना:
�	इस काि्डवाई के सकािात्मेक नैतिक प्भाव होंगे लेतकन लोक 

प्शासन पि इसका नकािात्मेक प्भाव पड़़ेगा।
�	इससे ईमेानदािी, सत्यतनष्ा, पािदतश्षिा, िवाबदेतहिा, तवतध का 

शासन औि सित् तवकास िैसे नैतिक मेूल्यों औि तसद्ाांिों को 
बनाए िखा िा सकेगा। इससे साव्षितनक सेवा तवििर् मेें लोगों 
का तवश्ास भी बढ़़ेगा।

�	हालाँतक इससे सुदूि क्षेत्र मेें कनेक्क्टतवटी औि तवकास की भी 
अनदेखी होगी।
�	इससे आतथ्षक या िािनीतिक कािर्ों से परियोिना का 

समेथ्षन किने वाले तवतभन्न तहिधािकों की आलोचना औि 
तविोध का भी सामेना किना पड़़ेगा।

�	इसके तलये मेुझे परियोिना को अस्वीकाि किने के तलये 
मेिबूि सबूि औि औतचत्य प्दान किने की भी आवश्यकिा 
होगी।

z	 अतिक जानकारी प्ाप्ि करना:
�	इस काि्डवाई से साव्षितनक प्शासन पि तमेतश्रि नैतिक प्भाव 

पड़़ेगा।
�	इससे ईमेानदािी, सत्यतनष्ा, पािदतश्षिा, िवाबदेतहिा, तवतध का 

शासन औि सित् तवकास िैसे नैतिक मेूल्य औि तसद्ाांि 
प्तितबांतबि होंगे।

�	इससे मेुझे िथ्यों औि आँकड़ों के आधाि पि एक सूतचि औि 
िक्कसांगि तनर््षय लेने मेें भी सहायिा तमेलेगी।

�	हालाँतक इसके तलये अतधक समेय औि सांसाधनों की भी 
आवश्यकिा होगी िो उपलब्ध या व्यवहाय्ष नहीं हो सकिे हैं।
�	इससे तनर््षय लेने की प्तरिया मेें भी देिी होगी औि तवतभन्न 

तहिधािकों के बीच अतनक्चिििा औि भ्मे की क्स्थति 
होगी।
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तनष्कर्चा:
इस मेूल्याांकन के आधाि पि मेैं तनर््षय लेने से पहले परियोिना 

के बाि़े मेें अतधक िानकािी प्ाप्ि किने का तवकल्प चुनूँगा। मेुझे लगिा 
है तक काि्डवाई का यह ििीका सबसे नैतिक औि तववेकपूर््ष होगा, 
क्योंतक इससे मेुझे इस मेामेले मेें शातमेल तवतभन्न नैतिक तसद्ाांिों को 
िानने के साथ तहिधािकों के तहिों को सांिुतलि किने मेें सहायिा 
तमेलेगी। इससे मेुझे ऐसा तनर््षय लेने मेें भी मेदद तमेलेगी िो भावनाओं 
या पूवा्षग्रहों के बिाय िथ्यों औि डो़ेटा पि आधारिि हो। इससे नैतिक 
मेूल्यों औि तसद्ाांिों के साथ-साथ साव्षितनक तहि औि कल्यार् के 
प्ति मेेिी प्तिबद्िा भी प्दतश्षि होगी।
Q87. तदल्ी में फ्ंतट्यर मुख््याल्य में कमांिेंट (प्शासन) के रूप 

में िैनाि रहे एक तसतवल सेवक पर व््यक्तिगि तवत्ती्य लाभ 
के तल्ये तवत्ती्य अतन्यतमििाओं में शातमल होने का आरोप 
लगा्या ग्या है। उन पर आरोप लगा्या ग्या है तक उन्होंने 
अवकाश ्यात्रा रर्या्यि (LTC) से संबंतिि हवाई तटकटों 
की बुतकंग में िोखािड़ी गतितवति्यों में शातमल होने के क्रम 
में अिीनस्तथों को प्भातवि करने के तल्ये अपने पद का 
दुरुप्योग तक्या है। इन अतन्यतमििाओं में व््यक्तिगि क्रेतिट 
कािटि का उप्योग और LTC तटकटों में हेरािेरी करना 
शातमल था, तजसके पररणामस्तवरूप भ्टिाचार को ब़िावा 
तमला।

 इस संदभचा में तवत्ती्य अतन्यतमििाओं और आतिकाररक पद 
के दुरुप्योग में तसतवल सेवक की संल्ननिा के नैतिक 
तनतहिाथथों पर चचाचा कीतज्ये। इससे लोगों के तवश्वास के 
साथ संगठन की सत््यतनष्ा तकस प्कार प्भातवि होिी है?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 पररच्य: इस मेामेले को सांक्षेप मेें बिािे हुए अपना उत्ति प्ािंभ 

कीतिये।
z	 मुख््य भाग: इसमेें शातमेल नैतिक तनतहिाथषों का उल्ेख कििे 

हुए बिाइये तक यह लोक तवश्ास औि सांगठन की सत्यतनष्ा 
को कैसे प्भातवि कििा है।

z	 तनष्कर्चा: अपने उत्ति को सांक्षेप मेें तलखिे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
तवत्तीय अतनयतमेििाओं के साथ अपने आतधकारिक पद के दुरुपयोग 

मेें तसतवल सेवक की सांतलप्ििा के नैतिक तनतहिाथ्ष मेहत्तवपूर््ष औि 
दूिगामेी होिे हैं। इस ििह के कायषों से लोगों के तवश्ास के साथ सांगठन 
की सत्यतनष्ा पि गहिा प्भाव पड़िा है।

मुख््य भाग:
नैतिक तनतहिाथचा और लोक तवश्वास पर इसका प्भाव:
z	 सत््यतनष्ा का उल्ंघन:

�	तसतवल सेवक की तवत्तीय अतनयतमेििाओं मेें सांतलप्ििा औि 
आतधकारिक पद का दुरुपयोग सत्यतनष्ा का उल्ांघन है।

�	एक साव्षितनक अतधकािी के रूप मेें तसतवल सेवक से 
ईमेानदािी, पािदतश्षिा एवां िवाबदेतहिा के तसद्ाांिों के आधाि पि 
ईमेानदािी औि भिोसेमेांद ििीके से काय्ष किने की अपेक्षा की 
िािी है।

�	इस मेामेले मेें व्यक्तिगि तवत्तीय लाभ के तलये धोखाधड़ीपूर््ष 
गतितवतधयों मेें शातमेल होकि तसतवल सेवक ने सांगठन के साथ 
लोगों के तवश्ास को िोड़ा है।

z	 लोक तवश्वास का उल्ंघन:
�	लोक अतधकारियों को साव्षितनक तहिों की सुिक्षा की तिम्मेेदािी 

सौंपी िािी है।
�	िब कोई तसतवल सेवक व्यक्तिगि लाभ के तलये अपने 

आतधकारिक पद का दुरुपयोग कििा है िो इससे सांगठन के साथ 
सांपूर््ष साव्षितनक प्शासतनक प्र्ाली मेें लोगों का तवश्ास खत्मे 
हो िािा है।

�	लोगों को साव्षितनक अतधकारियों से समेाि के सववोत्तमे तहि मेें 
काय्ष किने की अपेक्षा होिी है औि इस तवश्ास का कोई भी 
उल्ांघन सांगठन की तवश्सनीयिा औि वैधिा को कमेिोि 
कििा है।

z	 संगठनात्मक प्तिष्ा को नुकसान होना:
�	इस मेामेले मेें तवत्तीय अतनयतमेििाओं मेें तसतवल सेवक की 

सांतलप्ििा से सांगठन की प्तिष्ा धूतमेल होना शातमेल है।
�	सांगठन की सत्यतनष्ा औि तवश्सनीयिा उसके अतधकारियों के 

कायषों से गहिाई से िुड़ी होिी है।
�	िब एक उच्च-िैंक वाला अतधकािी अनैतिक कायषों मेें सांतलप्ि 

होिा है िो इससे सांगठन के अांदि समेग्र नैतिक सांस्ककृति पि 
प्श्नतचन्ह लगिा है िथा िनिा एवां अन्य तहिधािकों की नज़ि 
मेें इसकी प्तिष्ा को नुकसान पहुूँच सकिा है।

z	 तनष्पक्षिा और समानिा का कमज़ोर होना:
�	आतधकारिक पद के दुरुपयोग औि तवत्तीय अतनयतमेििाओं से 

असमेानिा का मेाहौल बनिा है।
�	िब लोक अतधकािी भ्टिाचाि गतितवतधयों मेें सांलग्न होिे हैं िो 

वे दूसिों (िो अतधक योग्य हो सकिे हैं) की कीमेि पि 
व्यक्तिगि लाभ प्ाप्ि कििे हैं।

�	इससे योग्यिा औि तनष्पक्षिा के तसद्ाांि (तिन पि लोक प्शासन 
आधारिि होना चातहये) धूतमेल होिे हैं।
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z	 कमचाचारर्यों के मनोबल पर प्भाव:
�	इस मेामेले मेें तसतवल सवेक के काय्षकलाप सांगठन के अांदि अन्य 

कमे्षचारियों के मेनोबल पि मेहत्तवपरू््ष प्भाव डोाल सकिे हैं।
�	िब कमे्षचािी वरिष् अतधकारियों को अनैतिक व्यवहाि मेें 

सांलग्न होिे देखिे हैं िो इससे उनका मेनोबल तगि सकिा है औि 
अन्य कमे्षचारियों के बीच नैतिक आचिर् के प्ति प्तिबद्िा मेें 
कमेी आ सकिी है।

�	इससे भ्टिाचाि की सांस्ककृति को औि बढ़ावा तमेल सकिा है एवां 
ईमेानदािी के साथ सांगठन की काय्ष किने की क्षमेिा से समेझौिा 
हो सकिा है।

तनष्कर्चा:
तवत्तीय अतनयतमेििाओं एवां आतधकारिक पद के दुरुपयोग मेें तसतवल 

सेवक की सांतलप्ििा के मेहत्तवपूर््ष नैतिक तनतहिाथ्ष होिे हैं। इससे लोक 
तवश्ास कमेिोि होने के साथ सांगठन की प्तिष्ा को नुकसान पहुूँचिा है 
िथा लोक प्शासन की समेग्र नैतिक सांस्ककृति पि प्श्नतचन्ह लगिा है। लोक 
तवश्ास िथा सांगठन की सत्यतनष्ा को बनाए िखने के तलये सत्यतनष्ा, 
पािदतश्षिा औि िवाबदेतहिा िैसे मेूल्यों को बनाए िखना आवश्यक है। 
ऐसे नैतिक उल्ांघनों को प्भावी ढंग से हल किने एवां लोगों का तवश्ास 
बहाल किने के साथ यह सुतनक्चिि किने के प्यास तकये िाने चातहये तक 
भतवष्य मेें होने वाली इस प्काि की घटनाओं को िोकने के तलये प्भावी 
िांत्र मेौिूद हैं।
Q88. आप ऐसे तज़ले के पुतलस अिीक्षक (SP) हैं जहाँ पंचा्यि 

चुनाव हो रहे हैं। इन चुनावों में व््यापक तहंसा होने के कारण 
कई लोगों की मृत््यु होने के साथ गंभीर चोटें आईं हैं। इस 
संदभचा में सत्तािारी दल और तवपक्षी दलों ने एक दूसरे पर 
भ्टिाचार, िमकी और बूथ कैप्चररंग का आरोप लगा्या है। 
राज््य तनवाचाचन आ्योग (SEC) द्ारा इस क्स्तथति पर ररपोटटि 
मांगने के साथ स्तविंत्र और तनष्पक्ष चुनाव सुतनक्चिि करने 
के तल्ये आपसे आवश््यक कदम उठाने को कहा ग्या है।

 आपके तज़ले में तहंसा के प्मुख कारणों में से एक, बाहुबली 
नेिा है जो सत्तािारी दल से संबंतिि है और उसके तखलाि 
कई आपरातिक मामले भी दजचा हैं। ्यह अपने क्षेत्र से चुनाव 
लड़ रहा है और कतथि िौर पर उसने अपने प्तिद्ंतद््यों और 
मिदािाओं को बलपूवचाक अपने पक्ष में करने की कोतशश 
की है। उसे कुछ प्भावशाली राजनेिाओं और िातमचाक 
गुरुओं का भी संरक्षण प्ाप्ि है तजन्होंने अपने अनु्यात्य्यों से 
उसे वोट देने की अपील की है।
a) इस मामले में कौन से नैतिक मुद्दे शातमल हैं?
b) SP के रूप में इस संदभचा में आपके समक्ष कौन से 

तवकल्प उपलब्ि हैं? प्त््येक तवकल्प का उसके गुण-
दोर्ों के आिार पर मूल््यांकन कीतज्ये।

c) SP के रूप में इस संदभचा में आप क््या कारटिवाई करेंगे? 
अपने तनणचा्य के पक्ष में उतचि कारण दीतज्ये।

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 पररच्य: इस मेामेले का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपने उत्ति की 

शुरुआि कीतिये।
z	 मुख््य भाग: इसमेें शातमेल नैतिक मेुद्दे एवां उपलब्ध तवकल्पों के 

साथ अपनी काि्डवाई के रिमे का उल्ेख कीतिये।
z	 तनष्कर्चा: उतचि एवां सांतक्षप्ि तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
यह मेामेला तज़ले मेें स्विांत्र औि तनष्पक्ष पांचायि चुनाव सुतनक्चिि 

किने मेें पुतलस अधीक्षक (SP) के समेक्ष उत्पन्न नैतिक चुनौतियों से 
सांबांतधि है। इसमेें कुख्याि बाहुबली नेिा की भूतमेका, तहंसा औि धाँधली 
िथा धमेकी के आिोपों के आलोक मेें सैद्ाांतिक औि तनर्ा्षयक प्तितरिया 
की आवश्यकिा है।
मुख््य भाग:
a) इस मामले में शातमल नैतिक मुद्दे:
z	 तनष्पक्षिा और पारदतशचािा:

�	यह सुतनक्चिि किना मेहत्तवपूर््ष है तक चुनाव तकसी भी 
िािनीतिक दल या व्यक्ति के प्भाव के तबना तनष्पक्ष रूप से 
आयोतिि हों।

�	इस मेामेले मेें आपिातधक मेामेलों मेें सांलग्न कुख्याि बाहुबली 
नेिा की भूतमेका से असांिुलन पैदा होने के साथ चुनावी प्तरिया 
की तनष्पक्षिा कमेिोि होिी है।

z	 तवति का शासन:
�	लोकिाांतत्रक समेाि के तलये तवतध के शासन को बनाए िखना 

आवश्यक है।
�	बाहुबली नेिा द्ािा तहंसा औि डोिाने-धमेकाने की िर्नीति को 

अपनाने से कानून एवां व्यवस्था के तसद्ाांिों का उल्ांघन होिा है 
तिससे नागरिकों की सुिक्षा औि अतधकािों पि प्श्नतचन्ह लगिा 
है।

z	 जवाबदेतहिा और पारदतशचािा:
�	SP के रूप मेें चुनावी प्तरिया मेें पािदतश्षिा सुतनक्चिि किना 

मेेिा कत्त्षव्य है।
�	तकसी भी प्काि के भ्टिाचाि, बूथ कैप्चरिंग या धमेकी से चुनाव 

की पािदतश्षिा से समेझौिा होने के साथ लोकिाांतत्रक प्र्ाली मेें 
लोगों के तवश्ास मेें कमेी आिी है।

z	 तनष्पक्ष प्विचान:
�	प्भावशाली िािनेिाओं औि धातमे्षक नेिाओं से सांबांतधि बाहुबली 

नेिा को तमेलने वाले लाभ एवां सांिक्षर् की क्स्थति का समेाधान 
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किना मेहत्तवपूर््ष है। िािनीतिक सांबद्िा या प्भाव के तबना, 
कानून को लागू किने मेें तनष्पक्षिा बनाए िखना चुनावी प्तरिया 
की अखांडोिा को बनाए िखने के तलये आवश्यक है।

z	 सावचाजतनक सुरक्षा:
�	व्यापक तहंसा के परिर्ामेस्वरूप होने वाली मेौिें औि चोट लगने 

की घटनाओं से नैतिक तचांिाएँ पैदा होिी हैं।
�	नागरिकों की सुिक्षा किना एक मेौतलक कि्षव्य है औि तहंसा का 

समेाधान किने मेें तवफलिा से शासन प्र्ाली मेें लोगों के 
तवश्ास मेें औि भी कमेी आएगी।

b) एसपी के रूप में मेरे समक्ष उपलब्ि तवकल्प:
तवकल्प 1: तज़ले मेें बाहुबली नेिा औि उसके दबदबे औि प्भाव 

से डोिकि उसकी गतितवतधयों को नज़िअांदाि किना।
z	 गुण:

�	इस तवकल्प से बाहुबली नेिा औि उसके समेथ्षकों के साथ 
तकसी भी प्काि के प्त्यक्ष टकिाव या सांघर््ष से बचा िा सकिा 
है।

�	इससे मेैं उसकी ऐसी तकसी भी प्तितरिया या प्तिशोध से बच 
सकिा हूूँ िो मेेि़े िीवन या करियि के तलये िोतखमेपूर््ष हो।

z	 दोर्:
�	इस तवकल्प से तवतध के शासन का उल्ांघन होने के साथ चुनाव 

के दौिान तहंसा औि कदाचाि को बढ़ावा तमेल सकिा है।
�	इससे मेिदािा, उम्मेीदवाि औि चुनाव कमे्षचािी अपने 

लोकिाांतत्रक अतधकािों से भी वांतचि हो सकिे हैं।
�	इससे चुनाव किाने के तलये एक तिम्मेेदाि औि तनष्पक्ष एिेंसी 

के रूप मेें पुतलस की तवश्सनीयिा औि अखांडोिा भी कमेिोि 
हो सकिी है।

तवकल्प 2: बाहुबली नेिा औि उसके समेथ्षकों के तखलाफ सख्ि 
काि्डवाई किना।
z	 गुण:

�	इस तवकल्प से तवतध के शासन को बनाए िखने के साथ चुनाव 
के दौिान तहंसा को तनयांतत्रि किके साव्षितनक व्यवस्था को 
बनाए िखा िा सकिा है।

�	इससे स्विांत्र औि तनष्पक्ष चुनाव द्ािा मेिदािाओं, उम्मेीदवािों 
औि चुनाव कमे्षचारियों के लोकिाांतत्रक अतधकािों को भी 
सुतनक्चिि तकया िा सकिा है।

�	इससे चुनाव किाने के तलये एक तिम्मेेदाि औि तनष्पक्ष एिेंसी 
के रूप मेें पुतलस के अतधकाि औि सत्यतनष्ा को बल तमेल 
सकिा है।

z	 दोर्:
�	इससे सत्तारूढ़ दल या बाहुबली नेिा औि उसके समेथ्षकों के 

तविोध का सामेना किना पड़ सकिा है, िो पुतलस पि पक्षपाि 
या मेनमेानी का आिोप लगा सकिे हैं। इससे तवतभन्न दलों या 
समेूहों के बीच तहंसा या सांघर््ष भी बढ़ सकिा है।

�	शक्तिशाली या प्भावशाली व्यक्तियों या समेूहों के तखलाफ 
काि्डवाई किने के तलये पुतलस को साहस औि प्तिबद्िा की भी 
आवश्यकिा हो सकिी है।

तवकल्प 3: बाहुबली नेिा के साथ बािचीि किने के साथ उसे 
चुनाव के दौिान तहंसा या कदाचाि से दूि िहने के तलये सहमेि किना औि 
उसे चुनाव लड़ने का उतचि मेौका देने का आश्ासन देना।
z	 गुण:

�	इससे तज़ले मेें तहंसा या िनाव को कमे तकया िा सकिा है।
�	इससे स्विांत्र औि तनष्पक्ष चुनाव किाने के तलये अनुकूल मेाहौल 

भी बन सकिा है।
�	इससे चुनाव किाने के तलये पुतलस, तज़ला प्शासन औि SEC 

के बीच सहयोग औि समेन्वय भी बनाए िखा िा सकिा है।
z	 दोर्:

�	इस तवकल्प से बाहुबली नेिा सहमेि नहीं हो सकिा है क्योंतक 
तहंसा या कदाचाि मेें तलप्ि होने के उसके अन्य िािनीतिक या 
आपिातधक उद्देश्य हो सकिे हैं।

�	इसके तलये पुतलस से समेझौिे या रियायि देने की भी आवश्यकिा 
हो सकिी है तिससे इनकी सत्यतनष्ा या तनष्पक्षिा प्भातवि हो 
सकिी है।

�	इससे अन्य दलों या समेूहों द्ािा चुनाव प्तरिया मेें अतवश्ास या 
हस्िक्षेप की धािर्ा भी बन सकिी है।

तवकल्प 4: अिचासैतनक बलों से सहा्यिा लेना:
z	 गुण:

�	अध्षसैतनक बलों के सहयोग से इस अक्स्थि क्स्थति से प्भावी ढंग 
से तनपटने ह़ेिु अतिरिति िनशक्ति एवां तवशेर्ज्िा प्ाप्ि हो सकिी 
है।

�	इससे सांभातवि उपरिव को िोका िा सकिा है।
z	 दोर्:

�	अध्षसैतनक बलों के साथ समेन्वय मेें समेय लगने के साथ अतधक 
सांसाधनों की आवश्यकिा हो सकिी है।

�	इससे िनाव भी बढ़ सकिा है।
तवकल्प 5: प्भावशाली तहििारकों के साथ बािचीि करना:

z	 गुण:
�	प्भावशाली िािनेिाओं औि धातमे्षक नेिाओं के साथ बािचीि 

किने से बाहुबली नेिा के प्ति उनके समेथ्षन को कमे तकया िा 
सकिा है।
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�	इससे इन्हें लोकिाांतत्रक प्तरिया को प्ाथतमेकिा देने ह़ेिु सहमेि 
तकया िा सकिा है।

z	 दोर्:
�	इस बािचीि की सफलिा लोकिाांतत्रक तसद्ाांिों को बनाए िखने 

के प्ति इन तहिधािकों की भागीदािी की इच्छा औि उनकी 
प्तिबद्िा पि तनभ्षि कििी है।

�	इस बािचीि के असफल होने से लोगों के तहिों के साथ समेझौिा 
होने का िोतखमे शातमेल है।

इस संदभचा में SP के रूप में मेरी कारटिवाई का क्रम:
z	 अतिररति पुतलस कतमचा्यों को िैनाि करना:

�	मेैं अतिरिति पुतलस कतमे्षयों को िैनाि किके मेिदान केंरिों एवां 
अन्य सांवेदनशील क्षेत्रों मेें सुिक्षा उपायों को मेिबूि किने पि 
ध्यान दूँगा।

�	मेैं यह सुतनक्चिि करूूँगा तक पुतलस कतमे्षयों की िैनािी तहंसा 
वाले क्षेत्रों को ध्यान मेें िखकि की िाए।

z	 अिचासैतनक बलों के साथ समन्व्य करना:
�	सुिक्षा व्यवस्था बढ़ाने के तलये अध्षसैतनक बलों के साथ समेन्वय 

किने के साथ ही इस क्स्थति के बेहिि प्बांधन ह़ेिु पुतलस कतमे्षयों 
को आवश्यक प्तशक्षर् प्दान किने पि बल दूँगा।

z	 एक समतपचाि हेल्पलाइन स्तथातपि करना:
�	तहंसा या धमेकी की तकसी भी घटना की रिपोट्ड किने के तलये 

नागरिकों ह़ेिु एक समेतप्षि ह़ेल्पलाइन स्थातपि करूूँगा।
�	इस ह़ेल्पलाइन नांबि का व्यापक रूप से प्चाि किने के साथ 

लोगों को गोपनीयिा औि सुिक्षा का आश्ासन दूँगा।
z	 इस संदभचा में गहन जाँच करना:

�	बाहुबली नेिा औि उसके समेथ्षकों के तखलाफ आपिातधक 
मेामेलों की गहन िाँच शुरू करूूँगा।

�	इस सांदभ्ष मेें सबूि इकट्ा किने, अपिातधयों की पहचान किने 
के साथ यह सुतनक्चिि किने पि बल दूँगा तक इस सांदभ्ष मेें 
आवश्यक काि्डवाई की िाए।

z	 सामुदात्यक समन्व्य पर बल देना:
�	स्विांत्र औि तनष्पक्ष चुनाव के मेहत्तव के बाि़े मेें लोगों को तशतक्षि 

किने के तलये िागरूकिा अतभयान चलाने पि बल दूँगा।
�	लोकिाांतत्रक प्तरिया के प्ति तिम्मेेदािी की भावना को बढ़ावा 

देने के तलये िन नेिाओं, नागरिक समेाि सांगठनों औि 
प्भावशाली व्यक्तियों के साथ समेन्वय करूूँगा।

z	 तन्यतमि तनगरानी करना:
�	िकनीक की सहायिा से िमेीनी स्िि पि तनगिानी के मेाध्यमे से 

(तवशेर् रूप से मेिदान के तदनों मेें) सांबांतधि क्स्थति से लगािाि 
अवगि िहूूँगा।

�	समेक्न्वि प्तितरिया सुतनक्चिि किने के तलये िाज्य चुनाव आयोग 
औि अन्य सांबांतधि अतधकारियों को तनयतमेि अपडो़ेट दूँगा।

तनष्कर्चा:
इस सांदभ्ष मेें अांतिमे लक्षय एक ऐसा वािाविर् बनाना है िहाँ प्त्येक 

मेिदािा स्विांत्र हो, उम्मेीदवाि समेान प्तिस्पधा्ष कि सकें एवां तनष्पक्षिा, 
पािदतश्षिा औि िवाबदेतहिा िैसे लोकिाांतत्रक मेूल्य स्थातपि हो सकें। इन 
तसद्ाांिों को बनाए िखने से न केवल चुनावी प्तरिया मेें पािदतश्षिा आिी 
है बक्ल्क लोकिाांतत्रक मेूल्यों को बढ़ावा तमेलने से नागरिकों के बीच 
तवश्ास औि सद्ाव को बढ़ावा तमेलिा है।
Q89. आप एक सूखाग्रस्ति क्षेत्र के तज़ला कलेक्टर हैं। इस क्षेत्र के 

तल्ये सरकार ने तकसानों के तल्ये राहि पैकेज की घोर्णा 
की है, तजसमें उनका कजचा माि करना और उन्हें मु्फि बीज 
िथा उवचारक उपलब्ि कराना शातमल है। हालाँतक आपको 
पिा चला है तक कुछ स्तथानी्य राजनेिा और अतिकारी इस 
िन का दुरुप्योग कर रहे हैं और संसािनों का इस्तिेमाल 
अपने तनजी लाभ के तल्ये कर रहे हैं। ्यह लोग उन तकसानों 
को िमकी भी दे रहे हैं जो इनकी तशका्यि करिे हैं ्या 
इनका सह्योग करने से मना कर देिे हैं।

 एक तजम्मेदार अतिकारी के रूप में आप इस क्स्तथति से तकस 
प्कार तनपटेंगे? इसमें शातमल नैतिक मुद्दों को बिािे हुए इस 
संदभचा में अपने द्ारा की जाने वाली कारटिवाई पर चचाचा 
कीतज्ये। (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 पररच्य: इस मेामेले का परिचय देिे हुए अपने उत्ति की शुरुआि 

कीतिये
z	 मुख््य भाग: इसमेें शातमेल नैतिक मेुद्दे औि औतचत्य के साथ इस 

सांदभ्ष मेें की िाने वाली काि्डवाई का उल्ेख कीतिये।
z	 तनष्कर्चा: अपने उत्ति को सांक्षेप मेें तलखिे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
यह मेामेला स्थानीय िािनेिाओं औि अतधकारियों द्ािा तकये िाने 

वाले भ्टिाचाि, भाई-भिीिावाद औि सत्ता के दुरुपयोग से सांबांतधि है। 
इसमेें तकसानों के अतधकािों औि तहिों का भी उल्ांघन तकया िाना 
शातमेल है, िो पहले से ही सूखे से ग्रतसि हैं। तज़ला कलेक्टि के रूप मेें 
इस सांदभ्ष मेें यह सुतनक्चिि किना मेेिा कि्षव्य है तक िाहि पैकेि सही 
लाभातथ्षयों िक पहुूँचे औि साव्षितनक धन का उतचि एवां पािदशशी ििीके 
से उपयोग तकया िाए।
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मुख््य भाग:
इसमें शातमल नैतिक मुद्दे:
z	 ईमानदारी और सत््यतनष्ा:

�	एक तसतवल सेवक के रूप मेें मेुझे अपने काय्ष मेें ईमेानदािी औि 
सत्यतनष्ा के मेूल्यों को बनाए िखने, िाहि पैकेि के काया्षन्वयन 
मेें तकसी भी कदाचाि या अतनयतमेििा को िोकने के साथ भ्टि 
ित्वों के साथ समेझौिा किने या उनके गलि कायषों को 
नििअांदाि किने के तकसी भी दबाव या प्लोभन का तविोध 
सुतनक्चिि किना आवश्यक है।

z	 जवाबदेतहिा और पारदतशचािा:
�	एक लोक सेवक के रूप मेें मेुझे लोगों औि सिकाि के प्ति 

िवाबदेह औि पािदशशी िहने के साथ यह सुतनक्चिि किना 
आवश्यक है तक पात्र तकसानों के बीच िाहि पैकेि उतचि औि 
न्यायसांगि रूप से तविरिि हो एवां आवांतटि औि उपयोग तकये 
गए धन िथा सांसाधनों का उतचि रिकॉडो्ड औि दस्िावेिीकिर् 
हो सके। इस सांदभ्ष मेें तकसी भी तवचलन या तवसांगति के बाि़े मेें 
उच्च अतधकारियों को सूतचि किने के साथ सुधािात्मेक उपाय 
किना आवश्यक है।

z	 सहानुभूति और करुणा:
�	व्यक्तिगि रूप से तकसानों के समेक्ष आने वाली चुनौतियों के प्ति 

सहानुभूति िखना आवश्यक है, िो सूखे के परिर्ामेस्वरूप 
कतठनाई औि सांकट का सामेना कि िह़े हैं। उनकी िरूििों औि 
तचांिाओं के प्ति करुर्ा औि सांवेदनशीलिा प्दतश्षि किने औि 
सतरिय रूप से उनकी समेस्याओं को सुनने के साथ यह 
सुतनक्चिि किना आवश्यक है तक उन्हें समेय पि पया्षप्ि सहायिा 
औि समेथ्षन तमेल सके।

z	 न््या्य और तनष्पक्षिा:
�	मेुझे यह सुतनक्चिि किना आवश्यक है तक इस क्स्थति मेें शातमेल 

सभी तहिधािकों के साथ न्याय होने के साथ स्थानीय िािनेिाओं 
औि अतधकारियों के तकसी भी शोर्र् या भेदभाव से तकसानों 
के अतधकािों औि तहिों की िक्षा की िाए औि ऐसा किने वालों 
के तखलाफ सख्ि काि्डवाई भी की िाए।

इस क्स्तथति में मैं तनम्नतलतखि कारटिवाई करूूँगा:
z	 जाँच करना:

�	मेैं िाहि पैकेि के काया्षन्वयन मेें भ्टिाचाि औि कुप्बांधन के 
आिोपों की िाँच करूूँगा औि तकसानों, अतधकारियों, गैि 
सिकािी सांगठनों, मेीतडोया आतद िैसे तवतभन्न स्ोिों से साक्षय 
एकत्र करूूँगा।

�	मेैं आवांतटि औि उपयोग तकये गए धन औि सांसाधनों से सांबांतधि 
िथ्यों औि आँकड़ों का सत्यापन किने के साथ दोतर्यों की 
पहचान करूूँगा

z	 का्यचावाही करना:
�	िाँच के तनष्कर्षों के आधाि पि मेैं उन लोगों के तखलाफ उतचि 

काि्डवाई करूूँगा िो भ्टिाचाि के साथ धन या सांसाधनों के 
दुरुपयोग के दोर्ी पाए िाएँगे।

�	मेैं उनके तखलाफ तनयमेों औि तवतनयमेों के अनुसाि 
अनुशासनात्मेक या कानूनी काय्षवाही शुरू करूूँगा।

�	मेैं उस धन या सांपतत्त की भी वसूली करूूँगा िो उन्होंने सिकािी 
खिाने से हड़प ली है।

z	 तशका्यिों का तनवारण:
�	मेैं उन तकसानों की तशकायिों का तनवािर् करूूँगा तिन्हें िाहि 

पैकेि से वांतचि तकया गया है।
�	मेैं यह सुतनक्चिि करूूँगा तक उन्हें यथाशीघ्र इसका उतचि लाभ 

तमेले। इसके साथ ही मेैं उन्हें आय या आिीतवका के वैकक्ल्पक 
स्ोि प्दान करूूँगा।

z	 शासन व््यवस्तथा में सुिार:
�	मेैं सुधािों औि नवाचािों को शुरू किके िाहि पैकेि के पािदशशी 

तवििर् को सुतनक्चिि करूूँगा।
�	मेैं तवििर् मेें दक्षिा, प्भावशीलिा, पािदतश्षिा औि िवाबदेतहिा 

सुतनक्चिि किने के तलये ऑनलाइन पांिीकिर्, सत्यापन, 
तनगिानी, ऑतडोतटंग आतद िैसे उपाय अपनाऊूँगा।

�	मेैं तकसानों के बीच इस सांदभ्ष मेें िागरूकिा पैदा किने के तलये 
नागरिक समेाि सांगठनों, मेीतडोया आतद को भी शातमेल करूूँगा।

तनष्कर्चा:
यह मेामेला एक तज़ला कलेक्टि के रूप मेें मेेि़े तलये एक चुनौिीपूर््ष 

क्स्थति प्स्िुि कििा है। नैतिक तसद्ाांिों औि मेूल्यों को लागू किके मेैं इस 
चुनौिी का सफलिापूव्षक समेाधान कि सकिा हूूँ। ऐसा किके मेैं न केवल 
अपने व्यावसातयक दातयत्वों को पूिा कि सकिा हूूँ बक्ल्क अपनी व्यक्तिगि 
प्तिबद्िाओं को भी पूिा कि सकिा हूूँ।
Q90. आप एक आईपीएस अतिकारी हैं जो ऐसे क्षेत्र में िैनाि हैं 

जहाँ सांप्दात्यक िनाव बहुि ज़््यादा िैला हुआ है। एक 
तदन, एक समुदा्य द्ारा िातमचाक जुलूस तनकाला जा रहा था। 
जैसे ही वे दूसरे समुदा्य के प्भुत्व वाले इलाके में पहुुँचे, 
अचानक गोलीबारी शुरू हो गई, तजसके पररणामस्तवरूप 
जुलूस में शातमल कई लोग घा्यल हो गए और उन्हें बंिक 
बना तल्या ग्या। जब आप क्स्तथति को तन्यंतत्रि करने के 
तल्ये पुतलस बल भेजिे हैं, िो बल भी हमलावरों द्ारा पीछे 
िकेल तद्या जािा है। बंिकों में ऐसे व््यक्ति भी हैं जो गंभीर 
रूप से घा्यल हैं और उन्हें ित्काल तचतकत्सा उपचार की 
आवश््यकिा है।
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1. इस क्स्तथति में आपको तकन नैतिक दुतविाओं का सामना 
करना पड़ रहा है?

2. संकट को हल करने के तल्ये आप कौन-से संभातवि 
कदम उठा सकिे हैं?

3. आप नैतिक तसधिांिों और मूल््यों के संदभचा में अपनी 
चुनी हुई कारटिवाई को कैसे उतचि ठहराएँगे?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 इस मेामेले का सांक्षेप मेें परिचय देिे हुए इसमेें शातमेल तहिधािकों 

का उल्ेख कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल नैतिक दुतवधाओं पि चचा्ष कीतिये। 

उपलब्ध काि्डवाइयों के सांभातवि प्भावों का तवश्ेर्र् कििे हुए 
काि्डवाई का सववोत्तमे ििीका चुनने के साथ प्ासांतगक िकषों के 
साथ अपनी काि्डवाई को उतचि ठहिाइए।

z	 अपने उत्ति को सांक्षेप मेें प्स्िुि कििे हुए तनष्कर््ष दीतिये।
इस मेामेले मेें साांप्दातयक िनाव वाले क्षेत्र मेें िैनाि एक आईपीएस 

अतधकािी के रूप मेें, मेुझे ितटल औि अत्यतधक अक्स्थि क्स्थति का 
सामेना किना पड़ िहा है। इसमेें एक समेुदाय द्ािा तनकाला गया धातमे्षक 
िुलूस दूसि़े समेुदाय के प्भुत्व वाले क्षेत्र से गुिििे समेय तहंसक सांघर््ष मेें 
बदल गया। अचानक हुई गोलीबािी के परिर्ामेस्वरूप िुलूस मेें शातमेल 
कई लोग घायल हो गए औि उन्हें बांधक बना तलया गया, यहाँ िक तक 
क्स्थति को तनयांतत्रि किने के तलये मेैंने िो पुतलस बल भेिा था, उसे भी 
हमेलाविों ने तशकाि बनाया। बांधकों मेें ऐसे व्यक्ति भी हैं िो गांभीि रूप से 
घायल हैं औि तिन्हें ित्काल तचतकत्सा उपचाि की आवश्यकिा है।
इस मामले में शातमल तहििारक:
z	 घायल बांधक
z	 धातमे्षक समेुदाय
z	 सामेुदातयक नेिा
z	 पुतलस बल
z	 आईपीएस अतधकािी (स्वयां मेैं)
z	 सिकािी प्ातधकािी
z	 मेीतडोया
z	 िनिा
A. एक आईपीएस अतिकारी के रूप में मेरे समक्ष आने वाली नैतिक 
दुतविाएँ:
z	 सामुदात्यक िनाव को संिुतलि करना बनाम सावचाजतनक सुरक्षा 

सुतनक्चिि करना: एक आईपीएस अतधकािी के रूप मेें मेुझे 
हस्िक्षेप के मेाध्यमे से साांप्दातयक िनाव को बढ़ने से िोकने की 
तज़म्मेेदािी के साथ साव्षितनक सुिक्षा के तलये सांभातवि खििों को 
कमे किने की अतनवाय्षिा को सांिुतलि किना चातहये।

z	 बल का उप्योग बनाम नुकसान को कम करना: एक आईपीएस 
अतधकािी के रूप मेें मेुझे क्स्थति पि तनयांत्रर् पाने के तलये आवश्यक 
बल का उपयोग किने के कि्षव्य औि बांधकों िथा कानून प्वि्षन 
अतधकारियों सतहि नागरिकों के नुकसान को कमे किने के दातयत्व 
के बीच सांिुलन बनाना होगा।

z	 तचतकत्सा देखभाल को प्ाथतमकिा देना बनाम व््यवस्तथा बहाल 
करना: एक आईपीएस अतधकािी के रूप मेें मेुझे हमेलाविों को 
दांतडोि किने के रिमे मेें कानून औि व्यवस्था बहाल किने की 
अतनवाय्षिा के बिाय घायल बांधकों को ित्काल तचतकत्सा देखभाल 
प्दान किने पि तवचाि किना चातहये।

B. संकट को हल करने के तल्ये उठाए जा सकने वाले संभातवि 
कदम:
z	 ित्काल तचतकत्सा सहा्यिा: मेैं गांभीि रूप से घायल बांधकों के 

ित्काल तचतकत्सा उपचाि को प्ाथतमेकिा दूँगा, भले ही वे तकसी भी 
समेुदाय से िुड़़े हों। यह मेानव िीवन के मेूल्य के प्ति मेेिी प्तिबद्िा 
को दशा्षिा है।

z	 संचार और बािचीि: मेैं बािचीि औि शाांतिपूर््ष समेाधान की 
सुतवधा के तलये दोनों पक्षों के समेुदाय के नेिाओं औि प्भावशाली 
व्यक्तियों के साथ बािचीि शुरू करूूँगा। यह दृक्टिकोर् शाांतिपूर््ष 
ििीकों से सांघर््ष समेाधान के मेेि़े नैतिक तसद्ाांि के अनुरूप है।

z	 न््यूनिम बल का उप्योग: मेैं पुतलस बल को क्स्थति को तनयांतत्रि 
किने औि तनदवोर् लोगों की िक्षा के तलये आवश्यक न्यूनिमे बल 
का उपयोग किने के तलये अतधककृि करूूँगा। मेैं सुतनक्चिि करूूँगा 
तक बल का प्योग आनुपातिक रूप से तकया िाए औि तहंसा से बचा 
िाए।

z	 िटस्तथ उपक्स्तथति: मेैं एक तवतवध औि िटस्थ पुतलस बल िैनाि 
करूूँगा िो व्यापक समेुदाय का प्तितनतधत्व कििा हो एवां तिससे 
पक्षपाि का आभास नहीं हो। यह तनष्पक्षिा के मेेि़े नैतिक मेूल्य को 
दशा्षिा है।

z	 कानूनी कारटिवाई: मेैं गोलीबािी के तलये तज़म्मेेदाि हमेलाविों की 
पहचान करूूँगा औि यह सुतनक्चिि करूूँगा तक उन्हें कानून के िहि 
िवाबदेह ठहिाया िाए। तवतध के शासन को बनाए िखना एक 
मेौतलक नैतिक तसद्ाांि है।

z	 पारदतशचािा और जवाबदेतहिा: मेैं इस घटना की गहन औि तनष्पक्ष 
िाँच करूूँगा, तिसके मेूल मेें पािदतश्षिा औि िवाबदेही होगी। मेैं 
यह सुतनक्चिि करूूँगा तक तकसी भी पुतलस कदाचाि का िुिंि औि 
तनष्पक्षिा से समेाधान तकया िाए।

z	 सामुदात्यक समन्व्य: मेैं दीघ्षकातलक शाांति औि मेेल-तमेलाप को 
बढ़ावा देने के तलये दोनों समेुदायों के बीच सामेुदातयक समेन्वय औि 
सांवाद को बढ़ावा दूँगा। मेैं उन्हें भतवष्य मेें ऐसी घटनाओं को िोकने 
के तलये तमेलकि काय्ष किने ह़ेिु प्ोत्सातहि करूूँगा।
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C. मेरी कारटिवाई को उतचि ठहराने वाले नैतिक तसधिांि और मूल््य:
z	 मानवातिकार: मेैं इसमेें शातमेल सभी व्यक्तियों के िीवन औि 

कल्यार् की सुिक्षा को प्ाथतमेकिा दूँगा, चाह़े वे तकसी भी समेुदाय 
से िुड़़े हों। यह मेूल्य मेानवातधकािों का सम्मेान किने के मेेि़े मेूल 
मेूल्यों के अनुरूप है।

z	 तवति का शासन: हमेाि़े समेाि मेें न्याय एवां व्यवस्था बनाए िखने 
के तलये तवतध के शासन को बनाए िखना मेहत्तवपूर््ष है। मेेिा मेानना 
है तक इस मेूलभूि तसद्ाांि को मेज़बूि किने के तलये तहंसा के तलये 
तज़म्मेेदाि लोगों के तखलाफ कानूनी काि्डवाई किना आवश्यक है।

z	 तनष्पक्षिा: मेेिा मेानना है तक यह सुतनक्चिि किना तक पुतलस बल 
तनष्पक्ष िह़े औि तकसी भी समेुदाय के साथ पक्षपाि न कि़े, इस 
प्तरिया मेें तवश्ास औि तनष्पक्षिा बनाए िखने के तलये आवश्यक 
है।

z	 पारदतशचािा और जवाबदेही: मेैं तनष्पक्ष औि पािदशशी िाँच किने 
िथा तकसी भी प्काि के गलि काय्ष किने वालों को िवाबदेह ठहिाने 
की वकालि करूूँगा। मेेि़े तवचाि से, यह न्याय औि नैतिक आचिर् 
के प्ति गहिी प्तिबद्िा को दशा्षिा है।

z	 संघर्चा समािान: मेैं सांघर््ष समेाधान के प्भावी साधन के रूप मेें 
बािचीि औि समेन्वय को बढ़ावा दूँगा। मेेिा मेानना है तक इन 
दृक्टिकोर्ों को अपनाना तववादों को सुलझाने के रिमे मेें शाांतिपूर््ष 
एवां नैतिक ििीकों के प्ति समेप्षर् को दशा्षिा है।
मेेिी काि्डवाई का उद्देश्य लोगों के िीवन की िक्षा किना, तवतध का 

शासन बनाए िखना िथा न्याय औि तनष्पक्षिा के नैतिक तसद्ाांिों को बनाए 
िखिे हुए समेुदाय मेें शाांति औि समेन्वय को बढ़ावा देना होगा।
Q91. आप एक ऐसे सामातजक उद्म के संस्तथापक हैं जो उन 

ग्रामीण क्षेत्रों में सौर लैंप प्दान करिा है जहाँ तबजली की 
पहुुँच नहीं है। आप अपना प्भाव ब़िाने और अतिक 
ज़रूरिमंद समुदा्यों िक पहुुँचने के तल्ये कड़ी मेहनि कर 
रहे हैं। एक तदन आपको एक प्मुख िेल कंपनी के सीईओ 
से एक ईमेल प्ाप्ि होिा है जो आपके साथ साझेदारी में रुतच 
रखिा है। उनका कहना है तक वह आपके उद्देश््य का समथचान 
करना चाहिे हैं िथा आपके का्यथों का तवस्तिार करने में 
आपकी सहा्यिा करना चाहिे हैं। उन्होंने ्यह भी उल्ेख 
तक्या है तक उन्हें अपनी कंपनी के तल्ये प्याचावरण, सामातजक 
और शासन (ESG) मानकों को पूरा करना होगा। 
हालाँतक नवीकरणी्य ऊजाचा के क्षेत्र में का्यचा करिे हुए, 
जीवाश्म ईंिन कंपतन्यों के प्ति आपकी नकारात्मक िारणा 
तवकतसि हो गई है। सीईओ के प्स्तिाव ने आपको नैतिक 
दुतविा में िाल तद्या है। एक िरि आप ऐसी कंपनी से मदद 
स्तवीकार करने के तवचार से खुश नहीं हैं जो जलवा्यु 

पररविचान एवं प्याचावरणी्य क्षरण में ्योगदान दे रही है और 
दूसरी िरि आपको लगिा है तक कंपनी की सहा्यिा आपके 
उद्म को और अतिक लोकतप््यिा प्दान करने का एक 
सुनहरा अवसर है।
1. उप्युचाति मामले में शातमल तवतभन्न नैतिक मुद्दे क््या हैं?
2. क््या िेल कंपनी से िन लेना आपके तल्ये नैतिक रूप 

से सही होगा?
उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 इस मेामेले का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपने उत्ति की शुरुआि 

कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल तवतभन्न नैतिक मेुद्दों पि चचा्ष कीतिये।
z	 चचा्ष कीतिये तक क्या िेल कंपनी से पैसा स्वीकाि किना नैतिक 

रूप से सही होगा?
z	 अपने तनर््षय को नैतिक तसद्ाांिों औि मेूल्यों के अनुरूप होने को 

तसद् कििे हुए तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
यह केस स्टडोी एक सामेातिक उद्मे के सांस्थापक से सांबांतधि है, 

िो तबिली की पहुूँच से वांतचि ग्रामेीर् क्षेत्रों मेें सोलि लैंप उपलब्ध किाने 
पि केंतरिि है। एक प्मेुख िेल कंपनी के सी.ई.ओ. द्ािा परिचालन के 
तवस्िाि ह़ेिु सहायिा की पेशकश किने से इसके सांस्थापक के समेक्ष एक 
नैतिक दुतवधा उत्पन्न हुई है। यह प्स्िाव पया्षविर्ीय उत्तिदातयत्व, नैतिक 
सत्यतनष्ा, सामेातिक प्भाव, कॉपवोि़ेट तज़म्मेेदािी एवां कतथि भ्टिाचाि की 
सांभावना से सांबांतधि नैतिक मेुद्दों को उठािा है। मेुख्य प्श्न यह है तक क्या 
सांस्थापक के तलये िेल कंपनी से धन स्वीकाि किना (िीवाश्मे ईंधन 
कंपतनयों के प्ति उनकी सख्ि नापसांदगी औि उनके द्ािा प्स्िुि पया्षविर्ीय 
प्भाव को देखिे हुए) नैतिक रूप से उतचि है।
मुख््य भाग:
A. इस मामले में शातमल तवतभन्न नैतिक मुद्दे:
z	 प्याचावरणी्य तज़म्मेदारी: सांबांतधि िेल कंपनी िीवाश्मे ईंधन के 

तनष्कर््षर् औि दहन के मेाध्यमे से िलवायु परिवि्षन एवां पया्षविर्ीय 
क्षिर् मेें प्मेुख योगदानकिा्ष है। ऐसी कंपनी से समेथ्षन स्वीकाि किने 
को अप्त्यक्ष रूप से उनकी पया्षविर्ीय रूप से हातनकािक 
गतितवतधयों का समेथ्षन किने या उनसे लाभ उठाने के रूप मेें देखा 
िा सकिा है।

z	 नैतिक सत््यतनष्ा और मूल््य: नवीकिर्ीय ऊिा्ष एवां क्स्थििा पि 
केंतरिि एक सामेातिक उद्मे के सांस्थापक के रूप मेें, आपने सांभविः 
अपने सांगठन को पया्षविर्ीय उत्तिदातयत्व से सांबांतधि मेज़बूि मेूल्यों 
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औि तसद्ाांिों पि स्थातपि तकया है। तकसी िेल कंपनी से धन स्वीकाि 
किने को इन तसद्ाांिों के साथ तवश्ासघाि के रूप मेें देखा िा 
सकिा है।

z	 सामातजक प्भाव बनाम िंतिंग स्ोि: आपके सांचालन के 
तवस्िाि से अतधक सामेातिक प्भाव की सांभावना िथा मेूल्यों के 
तखलाफ िाकि तवत्तीय सहायिा स्वीकाि किने के बीच नैतिक सांघर््ष 
उत्पन्न हो सकिा है।

z	 ESG मानक और कॉपपोरेट तज़म्मेदारी: िेल कंपनी के CEO 
ने पया्षविर्, सामेातिक औि शासन (ESG) मेानकों के प्ति 
अपनी प्तिबद्िा का उल्ेख तकया है। इससे यह सवाल उठिा है 
तक क्या उनकी पेशकश सकािात्मेक बदलाव के प्ति वास्ितवक 
प्तिबद्िा को दशा्षिी है या यह केवल अपनी छतव को बेहिि बनाने 
के तलये ग्रीनवॉतशांग का एक रूप है?

z	 कतथि भ्टिाचार: एक िेल कंपनी से फंतडोंग स्वीकाि किने से 
आपके सामेातिक उद्मे को दािाओं, ग्राहकों एवां आपके द्ािा सेवा 
प्दान तकये िाने वाले समेुदायों सतहि तहिधािकों की ओि से 
आलोचना औि भ्टिाचाि के आिोपों का सामेना किना पड़ सकिा 
है, िो इस साझेदािी को आपके तमेशन के तविोधाभासी के रूप मेें 
देख सकिे हैं।

z	 दीघचाकातलक तनतहिाथचा: आपको इस साझेदािी के दीघ्षकातलक 
प्भावों पि तवचाि किना चातहये। क्या यह आपके सांगठन की 
स्विांत्रिा औि तमेशन को बनाए िखने की आपकी क्षमेिा से समेझौिा 
कि़ेगा? िेल कंपनी आपके परिचालन पि तनयांत्रर् स्थातपि किने के 
साथ कोई प्भाव डोाल सकिी है?

B. िेल कंपनी से पैसा स्तवीकार करना नैतिक रूप से सही होगा, 
इसका कोई एक जवाब नहीं है जो सभी के तल्ये उप्युति हो। मेरा 
तनणचा्य मेरे अपने मूल््यों और मेरे सामातजक उद्म के तमशन द्ारा 
तनददेतशि होगा। अपना तनणचा्य लेिे सम्य, मैं तनम्नतलतखि बािों पर 
तवचार करूूँगा:
z	 इरादे और प्भाव का आकलन: मेैं िेल कंपनी के इिादों का भी 

आकलन करूूँगा तक क्या वे वास्िव मेें स्थायी समेाधानों का समेथ्षन 
किने औि अपने पया्षविर्ीय पदतचनि को कमे किने के तलये प्तिबद् 
हैं? मेैं अपने तमेशन पि इस समेथ्षन के सांभातवि सकािात्मेक प्भाव 
का भी मेूल्याांकन करूूँगा।

z	 नकारात्मक प्भावों को कम करना: मेैं इस बाि पि तवचाि करूूँगा 
तक क्या मेैं उन शिषों पि बािचीि कि सकिा हूूँ िो मेुझे अपने सांगठन 
की स्विांत्रिा को बनाए िखने िथा नवीकिर्ीय ऊिा्ष एवां क्स्थििा 
को प्ाथतमेकिा देना िािी िखने की अनुमेति देिी हैं? इसके अतिरिति 
मेैं यह सुतनक्चिि करूूँगा तक उनकी भागीदािी के कािर् मेेि़े मेूल्यों 
से समेझौिा न हो।

z	 पारदतशचािा और जवाबदेतहिा: मेैं यह सुतनक्चिि करूूँगा तक यह 
साझेदािी पािदशशी हो औि दोनों पक्षों को उनकी प्तिबद्िाओं के 
तलये िवाबदेह ठहिाया िाए। इसमेें स्पटि रिपोतटिंग िांत्र िथा साझेदािी 
के प्भाव का तनयतमेि मेूल्याांकन किना शातमेल है।

z	 वैकक्ल्पक िंतिंग स्ोि: मेैं फंतडोंग के वैकक्ल्पक स्ोिों का पिा 
लगाऊूँगा िो मेेि़े मेूल्यों औि तमेशन के साथ अतधक तनकटिा से 
मेेल खािे हों। इसमेें अतधक प्यास किना पड़ सकिा है, लेतकन 
इससे मेुझे अपने तसद्ाांिों से समेझौिा किने से बचने मेें मेदद तमेल 
सकिी है।

तनष्कर्चा:
अांििः मेेि़े द्ािा तलया गया तनर््षय मेेि़े सांगठन की मेूल्य प्र्ाली पि 

आधारिि होगा। इस पूि़े प्रिमे मेें मेैं सांपूर््ष नैतिक तचांिन मेें सांलग्न िहूूँगा, 
तहिधािकों के साथ पिामेश्ष करूूँगा औि अपने सांगठन के तमेशन िथा 
मेूल्यों के साथ सांि़ेतखि तवकल्प चुनने से पहले उसके सांभातवि लाभों एवां 
कतमेयों का सावधानीपूव्षक मेूल्याँकन करूूँगा।
Q92. लंबे सम्य से सूखे के कारण राज््य गंभीर जल संकट का 

सामना कर रहा है। इसके साथ ही भू-जल स्तिर में भारी 
तगरावट आई है िथा कई कुएँ और बोरवेल सूख गए हैं। 
तकसान अपनी िसलों की तसंचाई के तल्ये संघर्चा कर रहे 
हैं और लोग जल की व््यापक कमी का सामना कर रहे 
हैं। इस क्स्तथति के कारण प्भातवि क्षेत्रों में व््यापक तवरोि 
प्दशचान और अशांति िैल गई है। मुख््यमंत्री को तचंिा है 
तक इससे आगामी चुनावों में पाटशी नकारात्मक रूप से 
प्भातवि होगी। हालाँतक राज््य के पास बाँिों, नहरों ्या 
पाइपलाइनों के तनमाचाण के रूप में तकसी भी दीघचाकातलक 
उपा्य को लागू करने के तल्ये िन का अभाव है। इस 
संदभचा में एकमात्र तवकल्प, टैंकरों एवं रिेनों के माध््यम से 
जल की आपूतिचा करके अस्तथा्यी राहि प्दान करना है 
लेतकन इसके तल्ये बहुि अतिक समन्व्य और लॉतजक्स्तटक्स 
के साथ-साथ बड़ी मात्रा में िन की आवश््यकिा है। 
राज््य इसे केवल अन््य तवकास ्योजनाओं के तल्ये 
आवंतटि िन के उप्योग ्या केंद्र सरकार िथा बाहरी 
एजेंतस्यों से उिार लेकर ही वहन कर सकिा है। ऐसे में 
मुख््यमंत्री ने मुख््य सतचव रमेश कुमार को इस संकट के 
समािान हेिु उपा्य खोजने को कहा है।

 स्तव्ंय की मुख््य सतचव के रूप में कल्पना करिे हुए इस 
संदभचा में उपलब्ि तवतभन्न तवकल्पों पर चचाचा कीतज्ेय और 
बिाइ्ेय तक इस मामले में आपकी प्तितक्र्या क््या रहेगी?
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उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 समेस्या या मेुद्दे (िल सांकट) का सांक्षेप मेें परिचय देकि शुरुआि 

कीतिये।
z	 उपलब्ध तवतभन्न तवकल्पों पि चचा्ष कीतिये िथा आप इस क्स्थति 

पि तकस प्काि प्तितरिया देंगे।
z	 मेुख्य तबांदुओं को सांक्षेप मेें बिाइये िथा अल्पकातलक एवां 

दीघ्षकातलक उपायों के सांयोिन को अपनाने के मेहत्तव को 
दोहिाइये।

पररच्य:
लांबे समेय से सूखे के कािर् गांभीि िल सांकट का सामेना कि िह़े 

िाज्य के मेुख्य सतचव के रूप मेें मेेिी प्ाथतमेक तज़म्मेेदािी उपलब्ध 
तवकल्पों का आकलन किना िथा सांकट से प्भावी ढंग से तनपटान ह़ेिु 
एक व्यापक योिना तवकतसि किना होगा।
मुख््य भाग:
्यहाँ तवतभन्न तवकल्प उपलब्ि हैं िथा मैं इस क्स्तथति पर तकस प्कार 
प्तितक्र्या दूँगा:
z	 अन््य तवकास ्योजनाओं को आवंतटि िन का उप्योग:

�	यह तवकल्प प्भातवि क्षेत्रों को ित्काल िाहि प्दान कि़ेगा, 
लेतकन यह तशक्षा, स्वास्थ्य, अवसांिचना आतद िैसी अन्य 
मेहत्तवपूर््ष परियोिनाओं की गुर्वत्ता एवां प्गति से भी समेझौिा 
कि़ेगा।

�	इससे उन योिनाओं के लाभातथ्षयों मेें नािाज़गी एवां असांिोर् भी 
उत्पन्न हो सकिा है िथा समेग्र तवकास प्भातवि हो सकिा है।

�	इसके अतिरिति, यह तवकल्प समेस्या के मेूल कािर् का 
समेाधान नहीं कि़ेगा, िो तक स्थायी िल प्बांधन एवां सांिक्षर् 
प्थाओं की कमेी है।

�	मेैं इस तवकल्प की अनुशांसा नहीं करूूँगा िब िक तक कोई अन्य 
तवकल्प न हो।

z	 केंद्र सरकार ्या बाहरी एजेंतस्यों से उिार लेना:
�	यह तवकल्प प्भातवि क्षेत्रों को ित्काल िाहि भी प्दान कि़ेगा, 

लेतकन इससे िाज्य पि कज़्ष का बोझ भी बढ़़ेगा िथा इसकी 
तवत्तीय गुर्वत्ता पि असि पड़़ेगा।

�	इससे िाज्य की अपनी नीतियों एवां काय्षरिमेों को लागू किने मेें 
स्वायत्तिा औि लचीलापन भी सीतमेि हो सकिा है, क्योंतक उसे 
ऋर्दािाओं के तनयमेों एवां शिषों का पालन किना होगा।

�	इसके अलावा, यह तवकल्प समेस्या के मेूल कािर् को भी 
सांबोतधि नहीं कि़ेगा, िो तक स्थायी िल प्बांधन एवां सांिक्षर् 
प्थाओं की कमेी है।

�	मेैं भी इस तवकल्प की अनुशांसा नहीं करूूँगा, िब िक तक कोई 
अन्य तवकल्प न हो।

z	 बाँिों, नहरों ्या पाइपलाइनों के तनमाचाण जैसे दीघचाकातलक 
उपा्यों को लागू करना:
�	यह तवकल्प समेस्या के मेूल कािर् (स्थायी िल प्बांधन एवां 

सांिक्षर् प्थाओं की कमेी) को सांबोतधि कि़ेगा।
�	इससे ककृतर्, उद्ोग, घि़ेलू उपयोग आतद िैसे तवतभन्न उद्देश्यों के 

तलये िल की उपलब्धिा औि पहुूँच भी सुतनक्चिि होगी।
�	इससे लोगों िथा िाज्य की सामेातिक-आतथ्षक क्स्थति मेें भी 

सुधाि होगा।
�	हालाँतक, इस तवकल्प के तलये बहुि अतधक समेय, धन एवां 

सांसाधनों की आवश्यकिा होगी, िो इस समेय िाज्य के पास नहीं 
है।

�	मेैं इस तवकल्प की अनुशांसा करूूँगा, लेतकन केवल दीघ्षकातलक 
लक्षय के रूप मेें, ित्काल समेाधान के रूप मेें नहीं।

z	 टैंकरों और रिेनों के माध््यम से जल की आपूतिचा करके अस्तथा्यी 
राहि प्दान करना:
�	यह तवकल्प प्भातवि क्षेत्रों को ित्काल िाहि प्दान कि़ेगा, 

लेतकन इसके तलए बहुि अतधक समेन्वय औि लॉतिक्स्टक्स के 
साथ-साथ बड़ी मेात्रा मेें धन की भी आवश्यकिा होगी।

�	यह तवकल्प अन्य िाज्यों एवां एिेंतसयों की उपलब्धिा औि 
सहयोग पि भी तनभ्षि कि़ेगा, िो तवश्सनीय या सुसांगि नहीं हो 
सकिा है।

�	इसके अलावा यह तवकल्प समेस्या के मेूल कािर् (स्थायी िल 
प्बांधन एवां सांिक्षर् प्थाओं की कमेी) को भी सांबोतधि नहीं 
कि़ेगा।

�	मेैं इस तवकल्प की अनुशांसा करूूँगा, लेतकन केवल एक 
अल्पकातलक उपाय के रूप मेें।

तनष्कर्चा:
मेैं सुझाव दूँगा तक िाज्य को िल सांकट से तनपटान ह़ेिु अल्पकातलक 

(टैंकिों एवां ट्ऱेनों के मेाध्यमे से िल की आपूति्ष किके अस्थायी िाहि प्दान 
किना) िथा दीघ्षकातलक उपायों (स्थायी िल प्बांधन प्थाओं को लागू 
किना, िैसे बाँध, नहि या पाइपलाइन का तनमेा्षर् किना) का सांयोिन 
अपनाना चातहये। इन उपायों को लागू किने के तलये िाज्य को केंरि सिकाि 
एवां बाहिी एिेंतसयों की सहायिा लेनी चातहये, लेतकन अपने स्वयां के 
सांसाधन िुटाने िथा कि, शुल्क, टैरिफ आतद िैसे तवतभन्न मेाध्यमेों से 
िािस्व उत्पन्न किने का भी प्यास किना चातहये। िाज्य को लोगों की 
भागीदािी शातमेल किनी चातहये िथा उन्हें िल सांिक्षर् के मेहत्तव के बाि़े 
मेें िागरूकिा देनी चातहये। ऐसा किने से िाज्य िल सांकट से उबिने िथा 
लोगों का कल्यार् सुतनक्चिि किने मेें सक्षमे होगा।
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Q93. रमेश एक प्तिक्ष्ि बहुराष्ट्री्य तनगम में कमचाचारी है जो 
अपनी मेहनिी का्यचानीति के तल्ये जाना जािा है। वह 
लगािार सम्य पर का्याचाल्य पहुुँचिा है, सम्य पर का्यचा 
करिा है और कभी-कभी लक््यों को पूरा करने के तल्ये 
अतिक सम्य िक का्यचा करिा है।

 रमेश के ररपोतटिंग मैनेजर के रूप में का्यचारि राजेश,तवश्वसनी्य 
नेिृत्वकिाचा है जो पचास व््यक्ति्यों की टीम के तल्ये तज़म्मेदार 
है। संगठन के अंदर उनकी प्तिष्ा एक ईमानदार और 
पररणाम-उन्मुख प्बंिक के रूप में है जो दबाव में का्यचा 
करने में उत्ककृटििा रखिे हैं। एक दशक की अटूट सेवा के 
साथ, राजेश ने शीर्चा प्बंिन में ब़िि हातसल की है, तजन्हें 
संकट ्या उच्च का्यचाभार की अवति के दौरान पसंदीदा 
व््यक्ति के रूप में पहचाना जािा है। निीजिन वह कंपनी में 
उच्च पद हेिु ्यो्न्य उम्मीदवार के रूप में हैं।

 हालाँतक इस बीच कंपनी के समक्ष एक अप्त््यातशि चुनौिी 
सामने आिी है। कमचाचारर्यों के बीच प्साररि एक िीिबैक 
िॉमचा में राजेश एवं रमेश से संबंतिि कािी अतिक 
नकारात्मक तटप्पतण्याँ प्ाप्ि होिी हैं। इन समीक्षाओं में उन 
पर दुव््यचावहार, कदाचार और ्यहाँ िक तक मानतसक शोर्ण 
के आरोप भी लगाए गए हैं। ्यह घटनाक्रम कंपनी के CEO 
(अंतिम तनणचा्यकिाचा) को राजेश की आसन्न पदोन्नति के 
संबंि में एक उलझन भरी क्स्तथति में िाल देिा है।
a) इस मामले में शातमल नैतिक मुद्दों पर चचाचा कीतज्ये।
b) उप्युचाति क्स्तथति में कंपनी के CEO के तल्ये उपलब्ि 

तवकल्पों का आलोचनात्मक परीक्षण कीतज्ये।
c) उप्युचाति में से CEO के तल्ये सबसे उप्युति तवकल्प 

कौन सा होगा और क््यों?
उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 केस स्टडोी मेें शातमेल तवतभन्न तहिधािकों के बाि़े मेें चचा्ष 

कीतिये।
z	 केस स्टडोी मेें शातमेल नैतिक मेूल्यों का उल्ेख कीतिये।
z	 केस स्टडोी मेें शातमेल नैतिक मेुद्दों पि चचा्ष कीतिये।
z	 काि्डवाई के तवतभन्न सांभातवि ििीकों का, गुर्-दोर्ों सतहि 

उल्ेख कीतिये।
z	 काि्डवाई का सबसे उपयुति ििीका बिाइये।
z	 काि्डवाई के सबसे उपयुति ििीके का उल्ेख कििे हुए तनष्कर््ष 

दीतिये।

इस मामले में शातमल तहििारक:
z	 िमेेश एवां अन्य कमे्षचाि
z	 िािेश, रिपोतटिंग मेैनेिि
z	 CEO

उप्योगी नैतिक मूल््य:
z	 सत्यतनष्ा
z	 तनष्पक्षिा औि न्याय
z	 िवाबदेतहिा
z	 पािदतश्षिा
z	 भावनात्मेक बुतद्मेत्ता
z	 काय्ष सांस्ककृति
(a) इस मामले में शातमल नैतिक मुद्दे:

इस मेामेले मेें नैतिक मेुद्दे के रूप मेें एक कमे्षचािी, िािेश के अच्छे 
प्दशचान एवं उसके तखलाि कदाचार िथा दुव््यचावहार के गंभीर 
आरोपों के बीच द्ंद शातमेल है।

इन नैतिक तचंिाओं को इस प्कार संक्षेप में प्स्तिुि तक्या जा 
सकिा है:
z	 कमचाचारी कल््याण: प्ाथतमेक नैतिक तचांिा उन कमे्षचारियों की 

भलाई है तिन्होंने िािेश के दुव्य्षवहाि, कदाचाि औि मेानतसक 
शोर्र् किने की सूचना दी है। सुितक्षि औि सम्मेानिनक काय्षस्थल 
सुतनक्चिि किना तकसी भी सांगठन का नैतिक दातयत्व है।

z	 तनष्पक्षिा और न््या्य: िािेश के तखलाफ आिोपों की तनष्पक्ष जाँच 
करना एक नैतिक दातयत्व है। यह तशकायिकिा्षओं औि अतभयुतिों 
दोनों के तलये तनष्पक्षिा औि न््या्य के तसधिांिों को बनाए रखने 
के तलये मेहत्तवपूर््ष है।

z	 पदोन्नति और पुरस्तकार: िािेश की आसन्न पदोन्नति एक नैतिक 
दुतवधा पैदा कििी है। क्या सीईओ को िािेश के तपछले प्दश्षन ह़ेिु 
पुिस्ककृि किने को प्ाथतमेकिा देनी चातहये या आिोपों का इनके 
तनर््षय पि असि पड़ना चातहये? इससे पदोन्नति औि पुिस्कािों की 
तनष्पक्षिा पि सवाल उठिा है।

z	 कॉपपोरेट प्तिष्ा: कंपनी की नैतिक प्तिष्ा दाँव पि होने से 
कदाचाि औि दुव्य्षवहाि के आिोपों को हल किने मेें तवफलिा से 
कंपनी की छतव औि तवश्सनीयिा को नुकसान हो सकिा है तिससे 
कमे्षचारियों, ग्राहकों औि तहिधािकों के साथ उसके सांबांधों पि असि 
पड़ सकिा है।

(b) उप्युचाति क्स्तथति में कंपनी के CEO के तल्ये उपलब्ि तवकल्पों 
का आलोचनात्मक परीक्षण कीतज्ये।

राजेश से जुड़ी क्स्तथति का सामना करने के क्रम में कंपनी के 
CEO के समक्ष कई तवकल्प हैं:
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तवकल्प 1: वह िािेश के कदाचाि को नििअांदाि कि उसके 
अनुकिर्ीय प्दश्षन के आधाि पि उसे पदोन्नि कि़े।

गुण दोर्

z	 कंपनी के तलये िािेश 
अतधक उत्साह के साथ 
काय्ष किेंगे तिससे बेहिि 
परिर्ामे तमेलेंगे।

z	 यह िािेश को कदाचाि औि 
ऐसे अन्य ककृत्यों मेें शातमेल 
होने के तलये प्ोत्सातहि 
कि़ेगा।

z	 इससे अन्य सहकतमे्षयों मेें 
असुिक्षा की भावना पैदा 
होगी।

तवकल्प 2: वह ऐसे कदाचाि के मेामेले मेें अतनवाय्ष उतचि मेानक 
सांचालन प्तरिया का पालन कि़ेगा।

गुण दोर्

z	 इससे न्याय के प्ाककृतिक 
रिमे को स्थातपि तकया िा 
सकेगा।

z	 प्त्येक व्यक्ति कानून की 
दृक्टि मेें समेान होिा है,इसको 
बल तमेलेगा।

z	 िािेश रिोध मेें आकि पद 
छोड़ने का फैसला कि 
सकिा है।

z	 कंपनी को नुकसान हो 
सकिा है।

तवकल्प 3: वह तशकायिों पि ध्यान न देकि िो िैसा है उसे वैसे 
ही िहने दे।

गुण दोर्

z	 कुछ समेय के तलये टीमे मेें 
असहि शाांति बनी िह 
सकिी है।

z	 यह अन्य कमे्षचारियों को भी 
कदाचाि मेें शातमेल होने के 
तलये प्ोत्सातहि कि सकिा 
है।

(c) उप्युचाति में से कौन-सा तवकल्प CEO के तल्ये सबसे उप्युति 
होगा और क््यों?

CEO के तल्ये कारटिवाई का सबसे उप्युति िरीका तवकल्प 2 
होगा ्यानी उतचि मानक संचालन प्तक्र्या का पालन करना:
z	 गहन जाँच: CEO को िािेश के तखलाफ आिोपों की गहन और 

तनष्पक्ष जाँच को प्ाथतमेकिा देनी चातहये। यह काि्डवाई नैतिक 
तसधिांिों के अनुरूप होने के साथ इसमेें शातमेल सभी पक्षों के तल्ये 
तनष्पक्षिा और न््या्य सुतनक्चिि तक्या जाना आवश््यक है।

z	 अस्तथा्यी तनलंबन: िाँच के दौिान कमचाचारर्यों की सुरक्षा और 
संभातवि नुकसान को िोकने के तलये, िािेश को उनकी प्बांधकीय 
तज़म्मेेदारियों से अस्थायी रूप से तनलांतबि किने की सलाह दी िािी 
है।

z	 कमचाचारी सहा्यिा: तशकायि किने वाले कमचाचारर्यों के तल्ये 
सहा्यिा िंत्र प्दान किना, उनके तहि को बनाए िखने औि अनैतिक 
व्यवहाि की रिपोट्ड किने की सांस्ककृति को प्ोत्सातहि किने के तलये 
आवश्यक है।

z	 नैतिक तनणचा्य लेना: CEO को केवल तपछले प्दश्षन पि तवचाि 
किने के बिाय, जाँच के तनष्कर्थों और नैतिक तसधिांिों के आधाि 
पि िािेश की पदोन्नति पि तनर््षय लेना चातहये। यह तनर््षय तनष्पक्षिा 
और न््या्य से तनददेतशि होना चातहये।

z	 पारदतशचािा और संचार: कमे्षचारियों को की गई काि्डवाइयों औि 
िाँच की प्गति के बाि़े मेें सूतचि िखने से सांगठन के अांदि पारदतशचािा 
और तवश्वास को ब़िावा तमेलेगा।

z	 कानूनी अनुपालन: यह सुतनक्चिि किना तक सभी का्यचा प्ासंतगक 
श्रम कानूनों और तवतन्यमों के अनुरूप हों, सांगठन को कानूनी रूप 
से सुितक्षि िखने के तलये मेहत्तवपूर््ष है।
इन चिर्ों का पालन किके, CEO कंपनी की प्तिष्ा औि नैतिक 

मेूल्यों को बनाए िखिे हुए कदाचाि के आिोपों को सांबोतधि किने की 
प्तिबद्िा प्दतश्षि कि सकिा है। यह दृक्टिकोर् सम्मेानिनक औि 
सुितक्षि काय्षस्थल बनाए िखने की तज़म्मेेदािी के साथ मेूल्यवान कमे्षचारियों 
को पहचानने औि पुिस्ककृि किने की आवश्यकिा को सांिुतलि कििा है।
Q94. आप एक सुदूर एवं तपछड़े तज़ले के तज़लातिकारी हैं। आप 

तवतभन्न ्योजनाओं और परर्योजनाओं को लागू करके लोगों 
की जीवन क्स्तथति्यों को बेहिर बनाने के तल्ये कड़ी मेहनि 
कर रहे हैं। आपके द्ारा शुरू की गई परर्योजनाओं में से एक 
स्तथानी्य क्षेत्र नेटवक्क (LAN) का तनमाचाण है तजसमें तज़ले 
के सभी सरकारी का्याचाल्यों, स्तकूलों, अस्तपिालों और 
पंचा्यिों को जोड़ना शातमल है। इससे सावचाजतनक सेवाओं 
का बेहिर संचार, समन्व्य और तविरण संभव हो सकेगा। 
आपने इस नेटवक्क के माध््यम से ग्रामीणों को मु्फि इंटरनेट 
सुतविा प्दान करने की भी ्योजना बनाई है।

 हालाँतक, इस परर्योजना को तक्र्याक्न्वि करने में आपको 
कई चुनौति्यों और नैतिक दुतविाओं का सामना करना 
पड़िा है। उनमें से कुछ तनम्नतलतखि हैं:

 स्तथानी्य तविा्यक आपके प्ोजेक्ट का तवरोि कर रहे हैं 
क््योंतक उन्हें िर है तक इससे लोगों पर उनका प्भाव और 
तन्यंत्रण कम हो जाएगा। वह आप पर इस परर्योजना को 
रोकने के साथ अपने वोट बैंक को लतक्षि करने वाली तकसी 
अन््य ्योजना के तल्ये िन का उप्योग करने का दबाव िाल 
रहे हैं।
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 तजन ठेकेदारों को केबल तबछाने और उपकरण स्तथातपि 
करने का टेंिर तद्या ग्या है, वे भ्टि और अक्षम माने जािे 
हैं। वे का्यचा में देरी कर रहे थे और अतिक पैसे की मांग कर 
रहे थे। वे घतट्या सामग्री का भी उप्योग कर रहे हैं िथा 
नेटवक्क की गुणवत्ता एवं सुरक्षा से समझौिा कर रहे हैं।

 कुछ ग्रामीण आपके प्ोजेक्ट के प्ति संदेहास्तपद और 
प्तिरोिी हैं क््योंतक उन्हें लगिा है तक ्यह उनकी जासूसी 
करने और उनका तनजी िेटा एकत्र करने की एक चाल है। 
वे अपने स्तवास्तथ््य और संस्तककृति पर नेटवक्क के हातनकारक 
प्भावों के बारे में अिवाहें और गलि सूचना िैला रहे हैं। 
वे नेटवक्क के बुतन्यादी ढाँचे में भी िोड़-िोड़ कर रहे हैं।

 कुछ सरकारी अतिकारी और कमचाचारी आपके प्ोजेक्ट के 
प्ति अतनच्छछुक और उदासीन हैं क््योंतक उनके पास नेटवक्क 
का उप्योग करने के तल्ये कौशल और प्ेरणा की कमी है। 
वे उन प्तशक्षण सत्रों और का्यचाशालाओं से बच रहे हैं जो 
आपने उन्हें नेटवक्क से पररतचि कराने के तल्ये आ्योतजि 
तक्ये हैं। वे अपने व््यक्तिगि और अवैि उद्देश््यों के तल्ये 
नेटवक्क का दुरुप्योग भी कर रहे हैं।

 तज़ला कलेक्टर के रूप में आप इन चुनौति्यों और दुतविाओं 
से कैसे तनपटेंगे? इस संदभचा में कौन से मूल््य और तसधिांि 
आपके का्यथों और तनणचा्यों का मागचादशचान करेंगे? चचाचा 
कीतज्ये। (250 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 इस मेामेले का सांतक्षप्ि परिचय देिे हुए अपने उत्ति की शुरुआि 

कीतिये।
z	 चचा्ष कीतिये तक आप तवतभन्न तहिधािकों (तवधायक, ठ़ेकेदाि, 

ग्रामेीर्ों औि अतधकारियों) के साथ तकस प्काि व्यवहाि किेंगे। 
इसके अलावा, उन मेूल्यों औि तसद्ाांिों पि चचा्ष कीतिये िो 
आपके काय्ष को तनददेतशि किेंगे।

z	 दूिदशशी दृक्टिकोर् के साथ तनष्कर््ष दीतिये।

पररच्य:
एक दूिस्थ औि आतथ्षक रूप से वांतचि तज़ले के तज़लातधकािी/तज़ला 

कलेक्टि के रूप मेें मेैं एक मेहत्तवपूर््ष परियोिना का नेिृत्व कि िहा हूूँ 
तिसमेें सिकािी काया्षलयों, स्कूलों, अस्पिालों एवां पांचायिों को िोड़ने के 
तलये एक स्थानीय क्षेत्र नेटवक्क (LAN) की स्थापना किना शातमेल है। 
इस पहल को एक शक्तिशाली स्थानीय िािनेिा के तविोध, भ्टि ठ़ेकेदािों, 
ग्रामेीर्ों के अतवश्ास औि सिकािी अतधकारियों की उदासीनिा का 
सामेना किना पड़ िहा है।

मुख््य भाग:
तनम्नतलतखि िरीके से मैं प्त््येक मुद्दे का समािान करूूँगा:
स्तथानी्य तविा्यक के तवरोि से तनपटना:
z	 पारदतशचािा बनाए रखना: मेैं परियोिना के तवत्तपोर्र्, तनष्पादन 

औि लक्षयों मेें पूर््ष पािदतश्षिा सुतनक्चिि करूूँगा। परियोिना के बाि़े 
मेें सांदेह को खत्मे किने के तलये सभी तवत्तीय लेनदेन औि परियोिना 
तवविर् को साव्षितनक रूप से सुलभ किने का प्यास करूूँगा।

z	 संवाद करना: मेैं परियोिना के लाभों को समेझाने के तलये क्षेत्र के 
तवधायकों के साथ एक िचनात्मेक बािचीि शुरू करूूँगा।
�	क्योंतक बेहिि सांचाि औि समेन्वय से शासन एवां साव्षितनक 

सेवाओं मेें सुधाि होने के साथ लोगों की तचांिाओं का समेाधान 
हो सकिा है।

भ्टि और अक्षम ठेकेदार:
z	 सख्ि तनगरानी एवं गुणवत्ता तन्यंत्रण: मेैं यह सुतनक्चिि किने के 

तलये सख्ि तनगिानी करूूँगा तक ठ़ेकेदाि समेय सीमेा मेें काय्ष को पूिा 
किने के साथ अच्छी गुर्विा की सामेग्री का उपयोग किें।

z	 कानूनी कारटिवाई: यतद भ्टिाचाि या खिाब काय्ष की सूचना तमेलिी 
है िो मेैं कानूनी काि्डवाई करूूँगा। िैसे अनुबांध समेाप्ि किना, िुमेा्षना 
लगाना या ठ़ेकेदािों को ब्लैक तलस्ट किना।

ग्रामीणों का संदेह और तवरोि:
z	 जन जागरूकिा अतभ्यान: मेैं ग्रामेीर्ों को परियोिना के लाभों के 

बाि़े मेें तशतक्षि किने, सांबांतधि तमेथकों को दूि किने एवां डो़ेटा 
गोपनीयिा औि स्वास्थ्य सांबांधी तचांिाओं को दूि किने के तलये 
बैठकों, काय्षशालाओं एवां िागरूकिा अतभयानों की व्यवस्था 
करूूँगा। इससे समेुदाय के नेिाओं औि प्भावशाली लोगों के साथ 
समेन्वय से तवश्ास को बढ़ावा तमेलेगा।

सरकारी अतिकारर्यों की अतनच्छा का समािान:
z	 प्तशक्षण और क्षमिा तनमाचाण: मेैं सिकािी अतधकारियों के तलये 

इंटिनेट कौशल प्तशक्षर् को अतनवाय्ष किने एवां उनकी ऑनलाइन 
दक्षिा को बढ़ाने के साथ उनकी पेशेवि दक्षिा को बेहिि किने का 
प्यास करूूँगा।

z	 जवाबदेतहिा और तनगरानी: मेैं इसमेें होने वाले दुरुपयोग का पिा 
लगाने के तलये एक तनगिानी प्र्ाली नेटवक्क स्थातपि करूूँगा।

का्यथों और तनणचा्यों का मागचादशचान करने वाले मूल््य एवं तसधिांि:
z	 पारदतशचािा और जवाबदेही: इस परियोिना मेें पािदतश्षिा बनाए 

िखने के साथ धन के उतचि उपयोग ह़ेिु िवाबदेह िहना आवश्यक 
है।

z	 नैतिक नेिृत्व: िािनीतिक दबाव या व्यक्तिगि तहिों के बाविूद 
नैतिक मेानकों को बनाए िखना मेहत्तवपूर््ष है।
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z	 सत््यतनष्ा: यह सुतनक्चिि किने के तलये तक ठ़ेकेदाि भ्टिाचाि के 
तबना गुर्वत्तापूर््ष काय्ष किें।

z	 सामुदात्यक सहभातगिा: खुले सांचाि के मेाध्यमे से सामेुदातयक 
तचांिाओं को हल किने मेें यह मेहत्तवपूर््ष है।

z	 सांस्तककृतिक संवेदनशीलिा: यह स्थानीय सांस्ककृति औि पिंपिाओं 
का सम्मेान एवां सांिक्षर् किने ह़ेिु मेहत्तवपूर््ष है।

z	 व््यावसात्यक तवकास: कमे्षचारियों को LAN नेटवक्क का प्भावी 
ढंग से उपयोग किने के तलये प्तशक्षर् प्दान किने मेें सक्षमे किना।

z	 तवति का शासन: सांवाद के मेाध्यमे से लोगों की तचांिाओं को दूि 
कििे हुए दोतर्यों के तखलाफ कानूनी काि्डवाई ह़ेिु यह मेहत्तवपूर््ष है।

z	 लोक कल््याण: इससे परियोिना लक्षयों मेें समेुदाय की भलाई को 
प्ाथतमेकिा देना शातमेल है।

तनष्कर्चा:
इन तवतशटि कायषों के अलावा तहिधािकों के साथ तनिंिि िुड़ाव, 

लोगों की प्तितरिया प्ाप्ि किना औि इसके अनुकूलन को ध्यान मेें िखना 
मेहत्तवपूर््ष है। गैि सिकािी सांगठनों, तशक्षातवदों एवां िकनीकी तवशेर्ज्ों के 
साथ साझेदािी से काफी सहायिा तमेल सकिी है। तज़ला कलेक्टि के रूप 
मेें मेेि़े तलये इस परियोिना के लक्षयों के साथ िन कल्यार् के प्ति प्तिबद् 
िहना सववोपरि है।
Q95. श्री वमाचा, एक प्तिक्ष्ि आईएएस अतिकारी, अपनी 

ईमानदारी और लोक सेवा के प्ति प्तिबधििा के तल्ये जाने 
जािे हैं। तजन्होंने तवतभन्न तवकास परर्योजनाओं और नीति्यों 
को प्भावी ढंग से लागू करने के तल्ये ख््याति अतजचाि की है। 
बीिे वर्थों में, उन्होंने राज््य के समक्ष आने वाली चुनौति्यों 
की गहरी समझ तवकतसि की है, तजसमें भ्टिाचार, अप्याचाप्ि 
स्तवास्तथ््य देखभाल और शैक्षतणक सुतविाएँ और बेरोज़गारी 
के मुद्दे शातमल हैं। अपने दृ़ि कत्तचाव््य परा्यणिा की भावना 
और साथचाक पररविचान लाने की इच्छा से प्ेररि होकर, श्री 
वमाचा ने राजनीतिक स्तिर पर इन मुद्दों को संबोतिि करने के 
तल्ये चुनाव लड़ने का िैसला तक्या।

 हालाँतक, राज््य सरकार ने ्यह िक्क देिे हुए उनका इस्तिीिा 
स्तवीकार करने से इंकार कर तद्या तक उनकी तवशेर्ज्ञिा और 
अनुभव, चल रही तवकास परर्योजनाओं के तल्ये महत्तवपूणचा 
हैं। उनका दावा है तक उन्हें चुनाव में भाग लेने की अनुमति 
देने से राज््य की प्शासतनक क्स्तथरिा बातिि होगी।
A. मामले में कौन से नैतिक मुद्दे शातमल हैं?
B. जब चुनावों में भाग लेने की बाि आिी है िो तसतवल 

सेवकों के तलए क््या तदशातनददेश हैं?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 मेामेले को सांक्षेप मेें समेझािे हुए अपने उत्ति की शुरुआि 

कीतिये।
z	 श्री वमेा्ष द्ािा सामेना की िाने वाली नैतिक दुतवधाओं की सूची 

बनाइये औि उनका वर््षन कीतिये।
z	 चुनाव लड़ने के इच्छटुक तसतवल सेवक ह़ेिु तनयमेों पि चचा्ष 

कीतिये।
z	 आगे की िाह बिािे हुए तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
श्री वमेा्ष तसतवल सेवा से िुड़़े होने की विह से नैतिक औि पेशेवि 

दुतवधाओं मेें उलझे हुए हैं, एक तसतवल सेवक के रूप मेें इस उलझन ने 
उनकी भूतमेका की मेूलभूि प्ककृति पि सवाल खड़ा कि तदया है।

साव्षितनक तहि मेें सेवा किने औि सामेातिक परिवि्षन को बढ़ावा 
देने की दृढ़ व्यक्तिगि प्तिबद्िा के साथ श्री वमेा्ष को िाज्य सिकाि के 
प्ातधकाि का सम्मेान कििे हुए तसतवल सेवा के कड़़े तनयमेों एवां तवतनयमेों 
का पालन किने की ितटल वास्ितवकिा का सामेना किना पड़िा है।
रूपरेखा:
A. श्री वमाचा के मामले में नैतिक मुद्दे:
z	 तहिों का टकराव: एक आईएएस अतधकािी औि िािनीतिक 

उम्मेीदवाि के रूप मेें श्री वमेा्ष की दोहिी भूतमेकाएँ उनके सावचाजतनक 
कत्तचाव््यों एवं व््यक्तिगि महत्तवाकांक्षाओं के बीच टकराव का 
कारण बन सकिी हैं, तिससे उनकी तनष्पक्षिा िथा तनर््षय लेने की 
क्षमेिा पि प्भाव पड़ सकिा है।

z	 सरकारी संसािनों का दुरुप्योग: इस बाि की भी काफी सांभावना 
है तक श्री वमेा्ष अपने िािनीतिक अतभयान के तलये कमे्षचारियों औि 
सुतवधाओं िैसे सरकारी संसािनों का उप्योग कि सकिे हैं, िो 
अनैतिक व किदािाओं के धन का दुरुपयोग भी हो सकिा है।

z	 सावचाजतनक सेवा क्षेत्र को कमज़ोर करना: िाज्य सिकाि का दावा 
है तक का्याचािीन तवकास परर्योजनाओं के तल्ये श्री वमाचा की 
तवशेर्ज्ञिा कािी महत्तवपूणचा है। यह श्री वमेा्ष के िाने के बाद 
साव्षितनक सेवा तवििर् औि तवकास लक्षयों के बातधि होने सांबांधी 
नैतिक दुतवधाओं को भी उिागि कििा है।

z	 जनिा का तवश्वास और जवाबदेही: श्री वमेा्ष की िािनीतिक 
मेहत्तवाकाांक्षाओं से सिकािी एिेंतसयों मेें िनिा के तवश्ास औि 
िवाबदेही पि प्भाव पड़ सकिा है, तिससे तसतवल सेवा पर 
राजनीतिक प्भाव अथवा पक्षपाि के आरोप लग सकिे हैं।
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z	 तनष्पक्षिा और समान अवसर: िाज्य सिकाि द्ािा श्री वमाचा का 
इस्तिीिा स्तवीकार करने से इनकार तक्ये जाने को उन्हें 
लोकिांतत्रक प्तक्र्या में भाग लेने के तनष्पक्ष और समान अवसर 
से वंतचि करने के रूप में देखा जा सकिा है, िो व्यक्तिगि 
अतधकािों एवां लोकिांत्र के तसद्ाांिों को लेकि सवाल खड़़े कि 
सकिा है।

z	 कानूनी और नैतिक दात्यत्व: एक आईएएस अतधकािी के रूप मेें 
श्री वमाचा के तल्ये नैतिक तदशा-तनददेश एवं आचार संतहिा 
बाध््यकारी है। एक लोक सेवक के िौि पि अपने कानूनी 
उत्तिदातयत्वों िथा नैतिक दातयत्वों के बीच सांिुलन बनाना बड़ी 
चुनौिी है।

B. चुनाव लड़ने के इच्छछुक तसतवल सेवक हेिु तदशा-तनददेश:
z	 केंरिीय तसतवल सेवा (आचिर्) तनयमे, 1964, िो तक केंरि सिकाि 

के तसतवल कमे्षचारियों पि लागू होिे हैं, के अनुसाि कोई भी सिकािी 
कमे्षचािी, सिकाि की पूव्ष अनुमेति के तबना तकसी तवधायी अथवा 
स्थानीय प्ातधकाि के तलये चुनाव नहीं लड़ सकिा है।
�	इन तदशा-तनददेशों के अनुसाि सिकािी कमे्षचािी तनम्नतलतखि 

काय्ष नही कि सकिे:
�	चुनाव मेें तकसी भी उम्मेीदवाि के तलये प्चाि किना।
�	चुनाव के सांबांध मेें अपने प्भाव का प्योग किना।
�	तनवा्षतचि पद धािर् किना।

z	 यही तनयमे अतखल भाििीय सेवा (आचिर्) तनयमे, 1968 द्ािा 
शातसि अतखल भाििीय सेवाओं (आईएएस, आईपीएस औि 
आईएफओएस) पि भी लागू होिा है।

z	 यतद कोई सिकािी कमे्षचािी इन तनयमेों का उल्ांघन कििा है िो 
उसका चयन अवैध मेाना िा सकिा है औि उसे अपना तनवा्षतचि 
पद छोड़ना पड़ सकिा है। सांबद् अनुशासनात्मेक प्ातधकािी द्ािा 
उसके तखलाफ अनुशासनात्मेक काि्डवाई भी की िा सकिी है िथा 
उस पि CCS (CCA) तनयमे, 1965 के िहि तनधा्षरिि उतचि 
दांडो भी लगाया िा सकिा है।

z	 िो तसतवल सेवक चुनाव लड़ना चाहिे हैं उन्हें अपना नामेाांकन पत्र 
दातखल किने से पहले अपनी सेवा से इस्िीफा देना पड़िा है। उन्हें 
चुनाव अवतध के दौिान भािि तनवा्षचन आयोग द्ािा िािी आदश्ष 
आचाि सांतहिा का भी पालन किना अतनवाय्ष होिा है।

तनष्कर्चा:
श्री वमेा्ष द्ािा सामेना तकये गए नैतिक औि पेशेवि चुनौतियों के 

आलोक मेें ध्यान देने योग्य बाि यह है तक हमेें अपने कायषों के सांभातवि 
परिर्ामेों पि सावधानीपूव्षक तवचाि किना चातहये, तकसी भी मेामेले पि 
खुला सांवाद किना चातहये, औि िनिा के तहिों, लोकिाांतत्रक प्तरिया औि 
तसतवल सेवक के रूप मेें अपने नैतिक मेूल्यों पि केंतरिि एक सांिुतलि 
दृक्टिकोर् को अपनाना चातहये।

Q96. रवीश (एक ्युवा और समतपचाि तसतवल सेवक तजन्हें अपनी 
्यो्न्यिा एवं ईमानदारी के तल्ये जाना जािा है) को एक ऐसे 
तज़ले में तन्युति तक्या ग्या था, तजसमें साक्षरिा अनुपाि कम 
होने के साथ तशक्षा प्णाली माति्याओं द्ारा तन्यंतत्रि थी 
और ्यहाँ परीक्षा में नकल के बदले छात्रों से पैसे वसूले जािे 
थे। इस क्स्तथति की गंभीरिा को पहचानिे हुए रवीश ने 
माति्याओं की जतटल का्यचाप्णाली को समझने के साथ 
इसमें स्तथानी्य अतिकारर्यों और िाकिवर लोगों की 
तमलीभगि का पिा लगा्या।

 जाँच करने पर रवीश ने इस अवैि गठबंिन में अपने 
का्याचाल्य के कुछ कमचाचारर्यों की संतलप्ििा का पिा 
लगा्या। तनणाचा्यक कारटिवाई करिे हुए उन्होंने उनके तखलाि 
कड़े कदम उठाए और इस अवैि प्णाली को समाप्ि करने 
के तल्ये जाँच कारटिवाइ्याँ कीं। इस िरह के प्तिरोि का 
सामना करने से अनतभज्ञ माति्या तचंतिि हो गए, कुछ 
का्याचाल्य कमचाचारर्यों ने उन्हें तज़ले में ररश्विखोरी और 
िोखािड़ी के उन्मूलन के क्रम में रवीश के दृ़ि संकल्प के 
बारे में बिा्या।

 इसके तवरोि में माति्याओं ने शत्रुिापूणचा रुख अपनािे हुए 
जवाबी हमला तक्या। उन्होंने रवीश को गंभीर पररणाम 
भुगिने की िमकी दी िथा उनके पररवार (तजसमें उनकी 
पत्नी और बुज़ुगचा माँ भी शातमल थीं) को नुकसान पहुुँचाने 
की िमकी देने के कारण उन्हें अत््यतिक मानतसक परेशानी 
हुई। ्यह क्स्तथति िब और गंभीर हो गई जब एक माति्या 
रवीश के का्याचाल्य पहुुँचा और उसने इससे संबंतिि जाँच 
बंद करने ्या उनके कुछ पूवचावतिचा्यों के समान पररणाम 
भुगिने की चेिावनी दी थी, उति माति्या ने एक दशक 
पहले एक अतिकारी की हत््या कर दी थी।

z	 तशक्षा माति्याओं से तनपटने में रवीश के समक्ष आने वाली 
चुनौति्यों को ध््यान में रखिे हुए इस क्स्तथति को प्भावी ढंग से 
हल करने के तल्ये रवीश के पास कौन-से तवकल्प उपलब्ि 
हैं?

z	 इस तज़ले में तशक्षा माति्याओं द्ारा उत्पन्न चुनौति्यों से तनपटने 
हेिु रवीश के तल्ये बिाए गए प्त््येक तवकल्प का आलोचनात्मक 
मूल््यांकन कीतज्ये।
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हल करने का दृक्टिकोण:
z	 तसतवल सेवक के रूप मेें िवीश की तवशेर्िाएँ औि उनके समेक्ष 

आने वाली चुनौतियों के बाि़े मेें सांतक्षप्ि परिचय दीतिये।
z	 इस क्स्थति से तनपटने के तलये िवीश के समेक्ष उपलब्ध चुनौतियों 

औि तवतभन्न तवकल्पों पि चचा्ष कीतिये।
z	 िवीश के पास उपलब्ध प्त्येक तवकल्प के पक्ष एवां तवपक्ष के 

बाि़े मेें बिाइये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
एक समेतप्षि औि सक्षमे तसतवल सेवक के रूप मेें िवीश को एक 

ऐसे तज़ले मेें ितटल परिक्स्थति का सामेना किना पड़िा है, िहाँ तशक्षा मेें 
बहुि भ्टिाचाि है। िैसे ही वह इस अवैध नेटवक्क को िोड़ने की कोतशश 
कििा है, उसे तवतभन्न खििों का सामेना किना पड़िा है साथ ही उसके 
परिवाि को पि़ेशान तकया िािा है। इस कतठन परिक्स्थति को सांभालने के 
तलये, िवीश को तज़ले की तशक्षा प्र्ाली मेें भ्टिाचाि को समेाप्ि किने के 
साथ अपने परिवाि को सुितक्षि िखने के रिमे मेें सावधानीपूव्षक कदमे 
उठाना होगा।
मुख््य भाग:
z	 तज़ले में अवैि गतितवति्यों में शातमल तशक्षा माति्याओं द्ारा 

उत्पन्न चुनौिी का सामना कर रहे रवीश के पास इस क्स्तथति से 
तनपटने के तल्ये तवतभन्न तवकल्प उपलब्ि हैं:
�	कड़ी कारटिवाई जारी रखना:

�	िवीश तशक्षा मेातफयाओं के तखलाफ अपनी कड़ी काि्डवाई 
को िािी िखने के साथ उनके अवैध िांत्र को खत्मे किने 
के तलये गहन िाँच औि छापेमेािी कि सकिा है। कड़ा रुख 
अपनाकि, वह मेातफयाओं की अवैध गतितवतधयों को िोक 
सकिा है।

�	बाहरी सहा्यिा लेना:
�	तशक्षा मेातफयाओं से तनपटने मेें अतधक व्यापक औि 

समेक्न्वि प्यास सुतनक्चिि किने के तलये िवीश उच्च 
अतधकारियों से समेथ्षन मेाांग सकिा है, िैसे इस मेामेले को 
िाज्य या केंरि सिकाि के अतधकारियों िक पहुूँचाना। कानून 
प्वि्षन एिेंतसयों के साथ सहयोग से उसके कायषों की 
प्भावशीलिा बढ़ सकिी है।

�	पररवार की रक्षा करना:
�	परिवाि के समेक्ष उत्पन्न खििों को ध्यान मेें िखिे हुए, 

िवीश सुिक्षा सुतनक्चिि किने का तवकल्प चुन सकिा हैं। 
इसमेें अतिरिति सुिक्षा की मेाांग किना या अपने परिवाि को 
अस्थायी रूप से सुितक्षि स्थान पि स्थानाांिरिि किना 
शातमेल हो सकिा है।

�	भ्टि अतिकारर्यों को प्काश में लाना:
�	यह देखिे हुए तक उनके काया्षलय के कुछ कमे्षचािी कतथि 

िौि पि मेातफयाओं से िुड़़े हुए हैं, िवीश आांिरिक िाँच 
शुरू किने के साथ भ्टि व्यक्तियों को बेनकाब कि सकिा  
है औि उनके तखलाफ अनुशासनात्मेक काि्डवाई कि सकिा 
है। इससे मेातफयाओं औि स्थानीय पदातधकारियों के बीच 
गठिोड़ को समेाप्ि किने मेें मेदद तमेलेगी।

�	जन जागरूकिा ब़िाना:
�	िवीश, तशक्षा मेातफयाओं द्ािा सांचातलि नकल के 

हातनकािक प्भावों के बाि़े मेें साव्षितनक िागरूकिा बढ़ाने 
पि तवचाि कि सकिा है। समेुदाय के साथ िुड़कि, वह 
समेथ्षन िुटाने के साथ मेातफयाओं की गतितवतधयों के 
तखलाफ सामेूतहक प्तििोध पैदा कि सकिा है।

z	 तज़ले में तशक्षा माति्या द्ारा उत्पन्न चुनौति्यों से तनपटने के 
तल्ये रवीश के समक्ष उपलब्ि प्त््येक तवकल्प का आलोचनात्मक 
मूल््यांकन:
�	कड़ी कारटिवाई जारी रखना:

�	पक्ष: इससे प्तिबद्िा औि दृढ़ सांकल्प प्दतश्षि होिा है 
तिससे सांभातवि रूप से मेातफयाओं की गतितवतधयों को 
िोका िा सकिा है।

�	तवपक्ष: इससे शत्रुिा बढ़ सकिी है, तिससे िवीश औि 
उनके परिवाि को अतधक खििा हो सकिा है। इससे 
भ्टिाचाि के मेूल कािर्ों को हल नहीं तकया िा सकिा है।

�	बाहरी सहा्यिा लेना:
�	पक्ष: इससे अतिरिति सांसाधन औि अतधकाि प्ाप्ि होंगे। 

इसमेें समेक्न्वि प्यासों के मेाध्यमे से समेग्र प्भाव को 
बढ़ावा तमेलेगा।

�	तवपक्ष: नौकिशाही प्तरिया धीमेी हो सकिी है। उच्च स्िि 
पि भ्टि अतधकारियों द्ािा हस्िक्षेप का भी खििा हो सकिा 
है।

�	पररवार की रक्षा करना:
�	पक्ष: इससे िवीश के परिवाि की सुिक्षा औि कल्यार् 

सुतनक्चिि होिा है।
�	तवपक्ष: इसे आरिामेक िर्नीति के बिाय िक्षात्मेक मेाना 

िा सकिा है। यह प्र्ाली के अांदि भ्टिाचाि के मेुद्दे को 
प्त्यक्ष िौि पि सांबोतधि नहीं कििा है।

�	भ्टि अतिकारर्यों को प्काश में लाना:
�	पक्ष: आांिरिक भ्टिाचाि मेें कमेी आने से मेातफयाओं का 

समेथ्षन नेटवक्क कमेज़ोि होगा।
�	तवपक्ष: इसमेें सांगठन के तविोध का सामेना किना पड़ 

सकिा है। इसकी प्तितरिया से बचने के तलये ठोस सबूि 
के साथ सावधानी से तनपटने की आवश्यकिा है।
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�	जन जागरूकिा ब़िाना:
�	पक्ष: मेातफयाओं के तखलाफ लोगों को सांगतठि तकया िा 

सकेगा। 
�	तवपक्ष: इससे लोक व्यवस्था मेें व्यवधान हो सकिा है। 

�	कानूनी का्यचावाही:
�	पक्ष: इससे कानूनी प्तरियाओं के मेाध्यमे से िवाबदेही 

सुतनक्चिि होने के साथ मेातफयाओं को दोर्ी ठहिाया िा 
सकिा है औि उनके िांत्र को नटि तकया िा सकिा है।

�	तवपक्ष: कानूनी काय्षवाही लांबी हो सकिी है। गवाहों को 
डोिाने-धमेकाने का खििा हो सकिा है।

�	गुप्ि ऑपरेशन:
�	पक्ष: मेातफयाओं को सचेि तकये तबना बहुमेूल्य खुतफया 

िानकारियाँ तमेल सकिी हैं। 
�	तवपक्ष: इसमेें कुशल कतमे्षयों की आवश्यकिा के साथ 

गुप्ि अतभयानों मेें शातमेल लोगों के तलये िोतखमे औि 
व्यक्तिगि खििा हो सकिा है।

तनष्कर्चा:
तज़ले मेें ईमेानदािी की सांस्ककृति बनाए िखने िथा भ्टिाचाि से लड़ने 

के तलये िवीश की अटूट प्तिबद्िा एक सच्चे लोक सेवक के गुर्ों को 
दशा्षिी है। िवीश द्ािा प्दतश्षि अनुकूलन क्षमेिा व्यवस्था मेें सुधाि ह़ेिु एक 
प्काशस्िांभ के रूप मेें काय्ष कििी है।
Q97. आप केंद्र सरकार के अिीन का्यचारि एक सरकारी अतिकारी 

हैं। बेहिर लोक सेवाओं के क्रम में केंद्र सरकार एक 
तितजटल पररविचान पहल लागू कर रही है, तजसमें नागररकों 
के िेटा का संग्रह एवं तवश्ेर्ण करना शातमल है। आपको 
केंद्र सरकार की तितजटल पररविचान पहल को लागू करने का 
उत्तरदात्यत्व सौंपा ग्या है। इसके का्याचान्व्यन के क्रम में 
तनजिा के अतिकार िथा तनजी िकनीकी िमथों द्ारा होने 
वाले व््यक्तिगि िेटा के संभातवि दुरुप्योग के बारे में तचंिाएँ 
व््यति की गई हैं। हालाँतक ्यह पहल सामातजक-आतथचाक 
तवकास को ब़िावा देने पर केंतद्रि है लेतकन स्तपटि तन्यमों के 
अभाव के कारण इसके िहि उतचि लाभ तविरण एवं 
सामातजक असमानिाओं के बारे में तचंिाएँ बनी हुई हैं।

z	 इस आलोक में तितजटल पररविचान पहल के प्भारी अतिकारी 
के रूप में आपके समक्ष कौन-सी नैतिक चुनौति्याँ तवद्मान 
हैं?

z	 इस क्स्तथति में आप सरकार, नागररकों िथा तनजी िकनीकी 
कंपतन्यों के प्तिस्तपधिशी तहिों को कैसे संिुतलि करेंगे? 

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 तडोतिटल पहल औि सांबांतधि चुनौतियों के बाि़े मेें एक सांतक्षप्ि 

परिचय तलतखये।
z	 काया्षन्वयन के दौिान उत्पन्न नैतिक दुतवधा का उल्ेख कीतिये।
z	 लाभ औि कतमेयों के साथ उपलब्ध तवकल्पों का उल्ेख 

कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
लोक प्शासन के गतिशील परिदृश्य मेें केंरि सिकाि लोक सेवाओं 

को बढ़ावा देने के उद्देश्य से एक तडोतिटल पहल के मेाध्यमे से परिवि्षनशील 
यात्रा प्ािंभ कि िही है। इसमेें नागरिकों के डो़ेटा का सांग्रह औि तवश्ेर्र्, 
तनििा के अतधकाि एवां तनिी िकनीकी फमेषों द्ािा व्यक्तिगि सूचना के 
सांभातवि दुरुपयोग के बाि़े मेें तचांिाएँ शातमेल हैं।
(a) नैतिक चुनौति्याँ:
z	 गोपनी्यिा का अतिकार: सबसे मेहत्तवपूर््ष नैतिक चुनौतियों मेें से 

एक यह सुतनक्चिि किना है तक नागरिकों के डो़ेटा के सांग्रहर् औि 
तवश्ेर्र् मेें उनकी गोपनीयिा के अतधकाि का सम्मेान तकया िाए।

z	 तनजी िकनीकी िमथों द्ारा व््यक्तिगि िेटा का संभातवि 
दुरुप्योग: डो़ेटा सांग्रह औि तवश्ेर्र् मेें तनिी िकनीकी फमेषों की 
भागीदािी व्यावसातयक उद्देश्यों के तलये सांवेदनशील िानकािी के 
सांभातवि दुरुपयोग के बाि़े मेें तचांिा उत्पन्न कििी है।

z	 उतचि लाभ तविरण: सामेातिक-आतथ्षक तवकास के वादे के साथ 
उतचि लाभ तवििर् की प्तिबद्िा भी सुतनक्चिि होनी चातहये।

z	 सामातजक असमानिाएँ और स्तपटि तवतन्यमों का अभाव: स्पटि 
तवतनयमेों का अभाव सामेातिक असमेानिाओं मेें योगदान कि सकिा 
है, क्योंतक कुछ समेूहों को इस पहल से असमेान रूप से लाभ या 
हातन हो सकिी है।

z	 तितजटल तवभाजन: यह सुतनक्चिि किना एक नैतिक चुनौिी है 
तक तडोतिटल परिवि्षन पहल का लाभ सभी नागरिकों िक पहुूँच 
सके।

(b) तितजटल पररविचान पहल में तहिों को संिुतलि करने की 
रणनीति्याँ
z	 सरकार:

�	पारदतशचािा और जवाबदेही:
�	नागरिकों को लक्षय, ििीके औि परिर्ामे स्पटि रूप से 

बिाना।
�	पािदशशी तनर््षय लेने की प्तरियाओं को लागू किना औि 

डो़ेटा उपयोग के तलये िवाबदेही सुतनक्चिि किना।
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�	नैतिक तवतन्यमन एवं तदशातनददेश:
�	व्यापक नैतिक तदशातनददेश एवां तवतनयमेन तवकतसि औि 

लागू किना।
�	तनष्पक्षिा, समेानिा औि तज़म्मेेदाि डो़ेटा प्थाओं को बढ़ावा 

देने वाले तवतनयमेन स्थातपि किना।
�	सावचाजतनक परामशचा:

�	नागरिक इनपुट औि फीडोबैक एकत्र किने के तलये 
तनयतमेि साव्षितनक पिामेश्ष की सुतवधा प्दान किना।

�	तचांिाओं को दूि किने के तलये तनर््षय लेने की प्तरियाओं 
मेें नागरिकों को सतरिय रूप से शातमेल किना।

�	न््या्यसंगि लाभ तविरण:
�	इस पहल के लाभों का समेान तवििर् ह़ेिु नीतियाँ लागू 

किना।
�	सामेातिक असमेानिाओं को सांबोतधि किने वाले काय्षरिमेों 

का तवकास औि तनगिानी किना।
�	तवतन्यामक अनुपालन और लेखापरीक्षा:

�	तनयतमेि ऑतडोट के मेाध्यमे से अनुपालन लागू किना।
�	गैि-अनुपालन के तलये दांडो स्थातपि किना, सिकाि औि 

िकनीकी फमेषों दोनों को िवाबदेह ठहिाना।
z	 नागररक:

�	िेटा सुरक्षा का समथचान:
�	मेज़बूि डो़ेटा सुिक्षा अतधकािों औि पािदतश्षिा का समेथ्षन 

किना।
�	तडोतिटल अतधकािों पि नागरिकों को तशतक्षि किने के तलये 

िागरूकिा अतभयानों मेें भाग लेना।
�	तनणचा्य लेने में संल्ननिा:

�	साव्षितनक पिामेशषों मेें सतरिय रूप से भाग लेना औि िाय 
व्यति किना।

�	तवतवध नागरिक दृक्टिकोर्ों का प्तितनतधत्व किने के तलये 
वकालि समेूह का तनमेा्षर् किना।

�	उतचि लाभ का समथचान:
�	उतचि लाभ तवििर् सुतनक्चिि किने वाली नीतियों का 

समेथ्षन किना।
�	असमेानिाओं को दूि किने के तलये सिकाि औि िकनीकी 

कंपतनयों को उत्तिदायी ठहिाना।
�	तनगरानी और जवाबदेही:

�	तवतनयमेों के काया्षन्वयन की तनगिानी किना औि उल्ांघनों 
की रिपोट्ड किना।

�	सिकािी औि िकनीकी कंपतनयों की िवाबदेही मेें योगदान 
देना।

z	 तनजी टेक िमथों:
�	संचालन में पारदतशचािा:

�	भूतमेकाओं, उत्तिदातयत्वों औि डो़ेटा उपयोग प्थाओं को 
स्पटि रूप से सांप्ेतर्ि किना।

�	प्ौद्ोतगकी समेाधान औि एल्गोरिदमे के बाि़े मेें पािदतश्षिा 
प्दान किना।

�	नैतिक िकनीकी तवकास:
�	तज़म्मेेदाि डो़ेटा प्थाओं को प्ाथतमेकिा देिे हुए नैतिक 

तदशातनददेशों का पालन किना।
�	प्ौद्ोतगकी के सामेातिक प्भाव पि तवचाि किना औि 

नकािात्मेक परिर्ामेों को कमे किना।
�	सरकार के साथ सह्योग:

�	नैतिक प्ौद्ोतगकी समेाधान सुतनक्चिि किने मेें सिकाि के 
साथ सहयोग किना।

�	तचांिाओं को दूि किने औि डो़ेटा के तज़म्मेेदािीपूर््ष उपयोग 
के तलये पािदशशी सांचाि सुतनक्चिि किना।

�	सामातजक प्भाव का आकलन:
�	प्ौद्ोतगकी समेाधानों के सामेातिक प्भाव का तनयतमेि 

मेूल्याांकन किना।
�	अनपेतक्षि परिर्ामेों को सांबोतधि किना औि सकािात्मेक 

सामेातिक परिर्ामेों मेें योगदान देना।
�	तवतन्यमनों का अनुपालन:

�	मेौिूदा तवतनयमेनों का अनुपालन किना औि तनयामेक 
तनकायों के साथ सहयोग किना।

�	नैतिक व्यावसातयक आचिर् औि तज़म्मेेदाि प्ौद्ोतगकी 
तवकास के प्ति प्तिबद्िा प्दतश्षि किना।

तनष्कर्चा:
एक तज़म्मेेदाि तडोतिटल परिवि्षन पहल के तलये सांिुलन, पािदतश्षिा, 

नागरिक िुड़ाव औि नैतिक प्थाओं को बढ़ावा देना आवश्यक है। सिकाि, 
नागरिकों िथा तनिी िकनीकी फमेषों के बीच सहयोग एवां िवाबदेही को 
प्ाथतमेकिा देकि हमेाि़े सामेातिक मेूल्यों िथा व्यक्तिगि अतधकािों को 
कायमे िखिे हुए प्ौद्ोतगकी तवकास सुतनक्चिि कि सकिी है।
Q98. एक प्तसधि भारिी्य कार कंपनी ने ग्राहकों को समान 

गुणवत्ता के उत्पाद प्दान करने के वादे के साथ स्तथानी्य 
बाज़ार में एक कार का एक अंिराचाष्ट्री्य मॉिल लॉन्च तक्या। 
हालाँतक एक औचक जाँच में पा्या ग्या तक ्यह कारें 
अनुमोतदि तवतशटििाओं के अनुरूप नहीं हैं और बाद में की 
गई जाँच से जानकारी तमली तक इसमें कदाचार तक्या ग्या 
है। ्यह कंपनी भारि में तसि्क कम गुणवत्ता की कारें ही नहीं 
बेच रही थी बक्ल्क इसके द्ारा स्तथानी्य तबक्री हेिु अस्तवीककृि 
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तन्याचाि मॉिल को अपना्या जा रहा था। इस अनैतिक 
आचरण का पिा चलने से कंपनी की प्तिष्ा के साथ उसे 
तवत्ती्य नुकसान हुआ। ऐसे में कंपनी को लोगों का तवश्वास 
हातसल करने िथा ऑटोमोतटव उद्ोग में अपनी क्स्तथति को 
बहाल करने हेिु इन मुद्दों को हल करना आवश््यक हो ग्या।

 इन अनैतिक का्यथों से कंपनी की छतव को कािी नुकसान 
होने के साथ इसके पररणामस्तवरूप घरेलू और वैक्श्वक स्तिर 
पर इसको तवत्ती्य नुकसान हुआ। उपभोतिाओं के साथ 
तवश्वासघाि करने से प्तिस्तपिशी ऑटोमोतटव उद्ोग में इस 
कंपनी की क्स्तथति नकारात्मक रूप से प्भातवि हुई। ऐसे में 
कंपनी को सुिारात्मक उपा्यों को लागू करने िथा लोगों के 
बीच तवश्वास को तिर से बहाल करने के साथ बाज़ार में 
अपनी क्स्तथति को पुनः मजबूि करना आवश््यक हो ग्या।
a) इस आलोक में उपभोतिाओं िथ तन्यामकों के बीच 

तवश्वास बहाल करने में कंपनी की तनणचा्य तनमाचाण 
प्तक्र्या तकन नैतिक तवचारों से तनददेतशि होनी चातह्ये?

b) कंपनी अपने तहििारकों के बीच नैतिक जागरूकिा 
िथा जवाबदेही की संस्तककृति को तकस प्कार ब़िावा दे 
सकिी है?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 तनर््षय लेने मेें नैतिकिा के तवर्य मेें एक सांतक्षप्ि परिचय तलतखये।
z	 उन नैतिक तवचािों का उल्ेख कीतिये तिनका कंपनी द्ािा 

तनर््षय लेने की प्तरिया मेें पालन तकया िाना आवश्यक है।
z	 तवतभन्न तहिधािकों की नैतिक िागरुकिा औि िवाबदेतहिा का 

उल्ेख कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
तनर््षय लेने मेें नैतिकिा मेहत्तवपूर््ष है, िो व्यक्तिगि औि सांगठनात्मेक 

नैतिक मेूल्यों को आकाि देिी है। इसमेें तहिधािक औि सामेातिक प्भाव 
पि तवचाि कििे हुए उतचि एवां अनुतचि के आधाि पि तवकल्पों का 
आकलन किना शातमेल है। नैतिक मेानकों को कायमे िखने से तवश्ास, 
अखांडोिा औि तज़म्मेेदाि नेिृत्व को बढ़ावा तमेलिा है, तिससे तवतभन्न क्षेत्रों 
मेें मेूल्यों एवां सामेातिक मेानदांडोों के अनुरूप कायषों का मेाग्षदश्षन होिा है।
तनका्य:

(a) अनैतिक का्यथों को सुिारने एवं उपभोतिाओं और 
तन्यामकों के साथ तवश्वास का पुनतनचामाचाण करने में कंपनी को कई 
प्मुख नैतिक तवचारों द्ारा तनददेतशि तक्या जाना चातह्ये:

z	 पारदतशचािा और प्कटीकरण: कंपनी को स्वीककृि तवतनददेशों से 
तवचलन औि अस्वीककृि तनया्षि मेॉडोल के उपयोग को खुले िौि पि 
स्वीकाि किके पािदतश्षिा को प्ाथतमेकिा देनी चातहये।

z	 जवाबदेतहिा और उत्तरदात्यत्व: िानबूझकि कदाचाि के तलये 
तज़म्मेेदािी लेना आवश्यक है। कंपनी को अनैतिक गतितवतधयों ह़ेिु 
तज़म्मेेदाि लोगों की पहचान किनी चातहये औि उन्हें िवाबदेह बनाना 
चातहये।

z	 उपभोतिा कल््याण: कंपनी को यह सुतनक्चिि किके अपने 
उपभोतिाओं के कल्यार् को प्ाथतमेकिा देनी चातहये तक सुधािात्मेक 
उपाय उत्पाद की गुर्वत्ता, सुिक्षा औि तनयामेक मेानकों के पालन 
पि ध्यान केंतरिि किें।

z	 तन्यामक अनुपालन: तनयामेक मेानकों का सख्िी से पालन किना 
औि प्भातवि उत्पादों के तलये पुनः अनुमेोदन प्ाप्ि किना अतनवाय्ष 
है। यह नैतिक व्यावसातयक प्थाओं औि स्थातपि मेानदांडोों के 
अनुपालन के प्ति कंपनी की प्तिबद्िा को ि़ेखाांतकि कििा है।

z	 नैतिक नेिृत्व और संस्तककृति: कंपनी के नेिृत्व को नैतिक व्यवहाि 
का उदाहिर् देना चातहये औि एक कॉपवोि़ेट सांस्ककृति को बढ़ावा देना 
चातहये, िो अखांडोिा एवां नैतिक तनर््षय लेने को मेहत्तव देिी है।

z	 क्षतिपूतिचा और मुआवज़ा: कंपनी को प्भातवि उपभोतिाओं को 
मेुआवज़ा देने औि घतटया उत्पादों के कािर् होने वाले तवत्तीय क्षति 
को कमे किने के उपायों पि तवचाि किना चातहये।
(b) कंपनी कई प्मुख पहलों के माध््यम से अपने तहििारकों 

के बीच नैतिक जागरुकिा और जवाबदेतहिा संस्तककृति को ब़िावा दे 
सकिी है:
z	 नैतिकिा प्तशक्षण का्यचाक्रम: सभी स्ििों पि कमे्षचारियों के तलये 

व्यापक नैतिकिा प्तशक्षर् काय्षरिमे लागू किें। इन काय्षरिमेों को 
नैतिक तनर््षय लेने पि व्यावहारिक मेाग्षदश्षन प्दान किना चातहये 
औि नैतिक मेानकों के पालन के मेहत्तव को सुदृढ़ किना चातहये।

z	 नेिृत्व का उदाहरण: नेिृत्व को नैतिक भूतमेका मेॉडोल के रूप मेें 
कामे किना चातहये, लगािाि नैतिक व्यवहाि का प्दश्षन औि प्चाि 
किना चातहये।

z	 स्तपटि नैतिक तदशा-तनददेश: इन तदशा-तनददेशों मेें व्यवसाय सांचालन 
के तवतभन्न पहलुओं को शातमेल तकया िाना चातहये औि नैतिक 
तनर््षयों को कमे्षचारियों के तलये एक सांदभ्ष तबांदु के रूप मेें कामे 
किना चातहये।

z	 मुखतबरों (क्व्हतसलब्लोअर) का संरक्षण: अनैतिक आचिर् की 
रिपोट्ड किने के तलये एक सुितक्षि औि गोपनीय िांत्र प्दान किना, 
िवाबदेतहिा सांस्ककृति को बढ़ावा देिा है।

z	 आँकड़ों के प्दशचान में नैतिकिा को शातमल करना: यह नैतिक 
व्यवहाि के प्ति कंपनी की प्तिबद्िा को दृढ़ कििा है, साथ ही यह 
भी सुतनक्चिि कििा है तक कमे्षचारियों को नैतिक मेानकों को बनाए 
िखने के तलये पुिस्ककृि तकया िाए।
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z	 नैतिकिा सतमति्याँ: ये सतमेतियाँ ितटल नैतिक मेुद्दों पि मेाग्षदश्षन 
प्दान कि सकिी हैं औि नैतिकिा नीतियों के तवकास मेें योगदान 
कि सकिी हैं।

तनष्कर्चा:
इन पहलों के साथ कंपनी एक ऐसी सांस्ककृति का तनमेा्षर् कि सकिी 

हैं, िहाँ नैतिक िागरूकिा औि िवाबदेतहिा इसकी पहचान के अतभन्न 
अांग हैं, िो तहिधािकों को अपनी दैतनक गतितवतधयों मेें नैतिक मेूल्यों को 
अपनाने िथा बनाए िखने के तलये प्ोत्सातहि कििी हैं।
Q99. तज़ला मतजस्तरिेट के रूप में आपको अपने तज़ले में एक बड़ी 

तवकास परर्योजना के तल्ये दो प्तिस्तपधिशी प्स्तिाव प्स्तिुि 
तक्ये जािे हैं: एक आिुतनक औद्ोतगक पाक्क से संबंतिि है 
तजसमें महत्तवपूणचा आतथचाक तवकास के साथ रोज़गार का 
वादा तक्या जािा है और एक वन््यजीव अभ्यारण््य से 
संबंतिि है तजसका उद्देश््य लुप्िप्ा्य प्जाति्यों की रक्षा करने 
के साथ पाररक्स्तथतिकी संिुलन को बनाए रखना है। दोनों 
परर्योजनाओं में भूतम अतिग्रहण के साथ स्तथानी्य समुदा्यों 
का तवस्तथापन होना संभातवि है। हालाँतक औद्ोतगक पाक्क 
से संभातवि प्याचावरण प्दूर्ण के बारे में तचंिा उत्पन्न होिी 
है।
a) इन दो असंगि प्िीि होने वाली परर्योजनाओं के बीच 

च्यन संबंिी नैतिक दुतविाओं पर चचाचा कीतज्ये।
b) सावचाजतनक तहि, क्स्तथरिा, न््या्य एवं पारदतशचािा के 

तसधिांिों पर तवचार करिे हुए इस संदभचा में नैतिक रूप 
से सही तनणचा्य लेने हेिु एक रूपरेखा िै्यार कीतज्ये।

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 तकसी औद्ोतगक परिसि की स्थापना औि उससे सांबांतधि 

पया्षविर्ीय समेस्याओं के बाि़े मेें एक सांतक्षप्ि परिचय तलतखये।
z	 नैतिक दुतवधाओं औि ठोस तनर््षय लेने की रूपि़ेखा का उल्ेख 

कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
एक आधुतनक औद्ोतगक परिसि की स्थापना अपने साथ पया्षविर् 

प्दूर्र् की सांभावना लेकि आिी है, िो तज़ला मेतिस्ट्ऱेट के तलये एक 
मेहत्तवपूर््ष तवचाि प्स्िुि कििी है। इन घटकों से िुड़ी औद्ोतगक 
गतितवतधयाँ, िैसे- तवतनमेा्षर् प्तरियाएँ, अपतशटि तनपटान औि उत्सि्षन, 
वायु, िल एवां मेृदा की गुर्वत्ता के तलये िोतखमे उत्पन्न कि सकिी हैं।

मुख््य भाग:
a) तनणचा्य लेने में दुतविाओं को संिुतलि करना:

उप्योतगिावाद बनाम अतिकारों की दुतविा (Utilitarian-
ism vs. Rights Dilemma):
z	 आतथ्षक तवकास के तलये औद्ोतगक परिसि को चुनने से बहुसांख्यकों 

को लाभ हो सकिा है, लेतकन तवस्थातपि अल्पसांख्यकों के अतधकािों 
का उल्ांघन हो सकिा है। वन्यिीव अभयािण्य का तवकल्प चुनने 
से अतधकािों की िक्षा होिी है, लेतकन सांभातवि रूप से तवकास पि 
तनभ्षि लोगों के तहि मेें बाधा उत्पन्न होिी है।
न््या्य बनाम सामान््य अच्छी दुतविा (Justice vs. Common 

Good Dilemma):
z	 समेृतद् को बढ़ावा देने वाले औद्ोतगक परिसि के परिर्ामेस्वरूप 

हातशये पि िहने वाले समेूहों के साथ अन्याय हो सकिा है। इसके 
तवपिीि, वन्यिीव अभयािण्य न्याय को बिकिाि िखिा है, लेतकन 
समेग्र सामेातिक प्गति को सीतमेि कि सकिा है।
क्स्तथरिा बनाम अल्पकातलक लाभ की दुतविा (Sustain-

ability vs. Short-Term Gains Dilemma):
z	 औद्ोतगक परिसि के अल्पकातलक लाभ भतवष्य की क्स्थििा से 

समेझौिा कि सकिे हैं, िबतक वन्यिीव अभयािण्य ित्काल तवकास 
आवश्यकिाओं की कीमेि पि दीघ्षकातलक लाभ सुतनक्चिि कििा 
है। इन दुतवधाओं को सांिुतलि किने के तलये नैतिक, सामेातिक औि 
पया्षविर्ीय प्भावों पि सावधानीपूव्षक तवचाि किने की आवश्यकिा 
है।

b) नैतिक तनणचा्य लेने की रूपरेखा:
इस ितटल परिदृश्य से तनपटने के तलये, एक दृढ़ नैतिक तनर््षय लेने 

की रूपि़ेखा मेहत्तवपूर््ष है। तवचाि किने के तलये यहाँ कुछ प्मेुख तसद्ाांि 
तदये गए हैं:
z	 सावचाजतनक तहि: दोनों परियोिनाएँ िनिा की भलाई की सेवा किने 

का दावा कििी हैं, लेतकन यह तनधा्षरिि किना मेहत्तवपूर््ष है, तक दीघ्ष 
अवतध मेें तहिधािकों की एक तवस्िृि शृांखला को क्या लाभ होिा है। 
एक लागि-लाभ तवश्ेर्र् तिसमेें आतथ्षक, सामेातिक एवां 
पया्षविर्ीय कािक शातमेल हों, आवश्यक है।

z	 क्स्तथरिा: दीघ्षकातलक पारिक्स्थतिक क्स्थििा को प्ाथतमेकिा देना। 
क्या औद्ोतगक परिसि मेहत्तवपूर््ष क्षति के तबना पया्षविर्ीय सीमेाओं 
के भीिि कामे कि सकिा है? परियोिना के पया्षविर्ीय प्भाव 
मेूल्याांकन का आकलन किना औि शमेन िर्नीतियों का पिा 
लगाना।

z	 न््या्य: सभी तहिधािकों, तवशेर्कि तवस्थातपि समेुदायों के तलये 
न्याय सुतनक्चिि किना। उनकी तचांिाओं को समेझना औि पुनवा्षस 
तवकल्पों का पिा लगाने के तलये सहभागी मेूल्याांकन किना, िो 
नुकसान को कमे िथा लाभ को अतधकिमे कििे हों।
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z	 पारदतशचािा: तनर््षय लेने की प्तरिया को खुली औि पािदशशी बनाए 
िखना। प्भातवि समेुदायों, पया्षविर् तवशेर्ज्ों एवां सांबांतधि 
अतधकारियों को चचा्ष मेें शातमेल किना िथा िानकािी िक पहुूँच 
सुतनक्चिि किना।

तनष्कर्चा:
औद्ोतगक परिसि एवां वन्यिीव अभयािण्य के बीच चयन किने के 

तलये पया्षविर् सांिक्षर् औि सामेातिक न्याय के साथ आतथ्षक आकाांक्षाओं 
को सांिुतलि कििे हुए नैतिक तसद्ाांिों पि सावधानीपूव्षक तवचाि किने की 
आवश्यकिा होिी है। एक ठोस तनर््षय लेने की रूपि़ेखा को तनयोतिि 
किके, सतरिय रूप से तहिधािकों को शातमेल किके औि प्ासांतगक कानूनी 
ढाँचे को िैयाि किके, तज़ला मेतिस्ट्ऱेट एक ऐसे समेाधान के तलये प्यास 
कि सकिा है िो पया्षविर् िथा समेुदाय दोनों के तलये दीघ्षकातलक 
कल्यार् सुतनक्चिि कििा हो।
Q100. ABC िामाचा के प्बंि तनदेशक के रूप में (नैतिक 

व््यावसात्यक प्थाओं एवं अभूिपूवचा समािानों के प्ति अपनी 
प्तिबधििा के तल्ये प्तसधि) आपके समक्ष एक ऐसा प्मुख 
तवत्ती्य संकट आिा है तजससे ABC कंपनी के अक्स्तित्व 
को खिरा है। ईमानदारी एवं नवाचार के प्ति अपनी लंबे 
सम्य से चली आ रही प्तिष्ा के बावजूद, ABC िामाचा 
पिन होने की कगार पर है।

 इस गंभीर पररक्स्तथति के बीच एक अप्त््यातशि अवसर 
सामने आिा है। XYZ कंपनी ने एक आकर्चाक व््यवसा्य 
प्स्तिाव के साथ ABC से संपक्क तक्या है। XYZ कंपनी 
का अवैि गतितवति्यों में शातमल होने का इतिहास रहा है, 
जैसे तक मादक दवाओं का गैर-कानूनी उत्पादन एवं 
कालाबाज़ारी में संल्नन होना।

 XYZ के प्स्तिाव की स्तवीककृति से ABC िामाचा में तवत्ती्य 
क्स्तथरिा आने िथा बाज़ार में व््यापक तवकास के अवसरों का 
मागचा प्शस्ति होने की संभावना है। इस प्स्तिाव को अस्तवीकार 
करने से ABC िामाचा का पिन हो सकिा है।

 प्बंि तनदेशक के रूप में आप अपनी कंपनी को बचाने िथा 
नैतिक मूल््यों को बनाए रखने के संबंि में दुतविा की क्स्तथति 
में हैं।

 इस आलोक में प्बंि तनदेशक के रूप में आपको तकन 
नैतिक दुतविाओं का सामना करना पड़ रहा है?

 इस क्स्तथति के समािान हेिु ABC कंपनी के प्बंि तनदेशक 
के रूप में आपके समक्ष कौन से तवकल्प उपलब्ि हैं।

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 नैतिक मेूल्यों एवां तवत्तीय क्स्थििा के बीच तविोधाभास के बाि़े मेें 

सांतक्षप्ि परिचय दीतिये।
z	 प्बांध तनदेशक (MD) के समेक्ष आने वाली नैतिक दुतवधाओं 

पि चचा्ष कीतिये।
z	 MD के तलये उपलब्ध तवतभन्न तवकल्पों का उल्ेख कीतिये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
तवत्तीय व्यवहाय्षिा िथा नैतिक मेानकों के बीच सांिुलन बनाना, 

तनदेशक के रूप मेें एक प्मेुख दुतवधा है। यह चुनौिी ABC फामेा्ष (िो 
एक प्तिक्ष्ि कंपनी है, तिसे नैतिक व्यावसातयक आचिर् एवां अभूिपूव्ष 
नवाचािों के प्ति दृढ़ समेप्षर् ह़ेिु िाना िािा है) के प्बांध तनदेशक के रूप 
मेें मेेि़े समेक्ष स्पटि है।
मुख््य भाग:

(a) ABC िामाचा के प्बंि तनदेशक के रूप में इस पररदृश््य 
में मुझे तजन नैतिक दुतविाओं का सामना करना पड़िा है, वे 
बहुआ्यामी हैं:
z	 नैतिक सत््यतनष्ा के साथ तवत्ती्य क्स्तथरिा को संिुतलि करना: 

XYZ कंपनी के प्स्िाव को स्वीकाि किने से ABC फामेा्ष को 
तवत्तीय लाभ प्ाप्ि होने के साथ बाज़ाि मेें नए अवसि तमेल सकिे 
हैं, लेतकन इससे नैतिकिा के प्ति ABC की प्तिबद्िा के साथ 
टकिाव होिा है क्योंतक XYZ दवा उत्पादन एवां कालाबाज़ािी िैसी 
अवैध गतितवतधयों मेें सांलग्न है। इससे तवत्तीय लाभ एवां नैतिक 
अखांडोिा के बीच एक ितटल दुतवधा उत्पन्न होिी है।

z	 प्तिष्ा बनाए रखने के साथ बुतन्यादी मूल््यों को बनाए रखना: 
ABC फामेा्ष को नैतिक औि नवोन्वेर्ी होने के तलये िाना िािा 
है। अनैतिक व्यवहाि के तलये िानी िाने वाली XYZ के साथ 
साझेदािी किने से ABC की प्तिष्ा िथा मेूल्यों को नुकसान हो 
सकिा है। इस आलोक मेें प्तिष्ा एवां तवत्तीय लाभ के बीच सांिुलन 
बनाना एक मेहत्तवपूर््ष नैतिक तचांिा का तवर्य है।

z	 तहििारकों और समाज के प्ति तज़म्मेदारी: प्बांध तनदेशक के 
रूप मेें मेेिा तनर््षय ABC के तहिधािकों, उद्ोग एवां समेाि को 
प्भातवि कि़ेगा। इस नैतिक दुतवधा से तनपटिे समेय मेुझे कमे्षचारियों, 
ग्राहकों, शेयिधािकों औि समेुदाय के तहिों पि तवचाि किना 
मेहत्तवपूर््ष है। सभी तहिधािकों के प्ति कंपनी के दातयत्वों को ध्यान 
मेें िखिे हुए काि्डवाई किना आवश्यक है।

z	 दीघचाकातलक प्भाव: त्वरिि धन प्ाप्ि किने के रिमे मेें XYZ के 
प्स्िाव को स्वीकाि किने से दीघ्षकातलक स्िि पि ABC को 
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नुकसान हो सकिा है। सही नैतिक तवकल्प चुनने के तलये ABC 
को दीघ्षकातलक िोतखमे औि लाभों के बाि़े मेें सोचने की िरूिि 
है।
(b) ABC िामाचा के प्बंि तनदेशक के रूप में XYZ कंपनी 

के प्स्तिाव के संदभचा में क्स्तथति को संभालने के तल्ये कई तवकल्प 
उपलब्ि हैं:
z	 XYZ के प्स्तिाव को स्तवीकार करना: इस तवकल्प मेें 

अल्पकातलक तवत्तीय लाभ के साथ बाज़ाि तवस्िाि के अवसिों को 
प्ाथतमेकिा देना शातमेल है, तिससे सांभातवि रूप से ABC की 
तवत्तीय क्स्थििा को मेज़बूिी तमेलेगी। हालाँतक इसमेें ABC की 
प्तिष्ा धूतमेल होने के साथ उसके नैतिक मेूल्यों से समेझौिा होना 
शातमेल है।

z	 XYZ के प्स्तिाव को अस्तवीकार करना: इस तवकल्प मेें ABC 
की प्तिष्ा िथा नैतिक व्यावसातयक प्थाओं के प्ति इसकी 
प्तिबद्िा को बनाए िखने को प्ाथतमेकिा देना शातमेल है। XYZ 
के प्स्िाव को अस्वीकाि किके, ABC की सामेातिक तज़म्मेेदािी 
एवां प्तिबद्िा प्दतश्षि होिी है, भले ही वह सांभातवि रूप से तवत्तीय 
लाभ से वांतचि हो िाए।

z	 XYZ के साथ परामशचा: ABC नैतिक मेानकों के अनुरूप स्पटि 
तनयमे एवां शिनें मेानने के रिमे मेें XYZ के साथ पिामेश्ष कि सकिी 
है। यह तवकल्प ABC को अवैध गतितवतधयों मेें लगी कंपनी के 
साथ साझेदािी से िुड़़े िोतखमेों को कमे कििे हुए सांभातवि 
व्यावसातयक अवसिों का लाभ उठाने की सुतवधा प्दान कििा है।

z	 दृक्टिकोण में पररविचान हेिु प््यास: तनर््षय लेने से पहले ABC 
अवैध गतितवतधयों मेें अपनी भागीदािी की सीमेा का आकलन किने 
िथा इस साझेदािी के सांभातवि िोतखमेों औि लाभों का मेूल्याांकन 
किने के तलये XYZ के दृक्टिकोर् मेें परिवि्षन लाने का प्यास कि 
सकिी है। यह तवकल्प तनर््षय लेने की प्तरिया मेें बहुमेूल्य सातबि 
हो सकिा है।

z	 वैकक्ल्पक साझेदारर्याँ खोजना: ABC समेान मेूल्यों औि 
नैतिक मेानकों वाली कंपतनयों के साथ वैकक्ल्पक साझेदारियाँ कि 
सकिी है। यह तवकल्प ABC को अपनी सत्यतनष्ा एवां प्तिष्ा 
बनाए िखिे हुए तवकास के अवसिों को प्ाप्ि किने की सुतवधा प्दान 
कििा है।

तनष्कर्चा:
प्बांध तनदेशक के रूप मेें इन चुनौतियों का सामेना किने के तलये 

ABC फामेा्ष के तवत्तीय तहिों एवां नैतिक तसद्ाांिों के साथ-साथ तहिधािकों 
िथा समेाि के प्ति इसके दातयत्वों के बीच सांिुलन की आवश्यकिा है। 
प्त्येक तवकल्प मेें कुछ िोतखमे औि लाभ तनतहि हैं, अांििः िातक्कक 
तनर््षय ABC फामेा्ष के मेूल्यों, प्ाथतमेकिाओं एवां दीघ्षकातलक लक्षयों के 
साथ-साथ नैतिक व्यावसातयक प्थाओं के प्ति इसकी प्तिबद्िा पि तनभ्षि 
कििा है।

Q101. आप एक व््यस्ति शहर में ्यािा्याि पुतलस तनरीक्षक के रूप 
में का्यचारि हैं। एक तदन एक केंद्री्य मंत्री का कातिला शहर 
से होकर गुजरने के कारण तन्यतमि ्यािा्याि व््यवस्तथा में 
व््यविान उत्पन्न हुआ। इस कातिले के कारण रिैतिक जाम 
होने के साथ सड़कों पर अव््यवस्तथा हो गई। इस आलोक में 
गंभीर रूप से बीमार हृद्य रोगी को ले जा रही एक एम्बुलेंस 
इस जाम में िूँस गई।

 मरीज की हालि िेजी से तबगड़ने के साथ अस्तपिाल पहुुँचने 
में तकसी भी प्कार की देरी, इसके जीवन के तल्ये खिरा 
सातबि हो सकिी है। इस क्स्तथति में रिैतिक पुतलस के 
इंस्तपेक्टर के रूप में आप स्तव्यं दुतविा (VIP कातिले की 
सुचारू आवाजाही सुतनक्चिि करने िथा आपािकालीन 
तचतकत्सा सेवाओं के तलए एम्बुलेंस को रास्तिा देने के बीच) 
में िूँसे हुए हैं।

 इन पररक्स्तथति्यों में इंस्तपेक्टर (्यािा्याि पुतलस) के रूप में 
आपके पास क््या तवकल्प उपलब्ि हैं? इंस्तपेक्टर (्यािा्याि 
पुतलस) के रूप में आप VIP कातिले के आवागमन को 
सुगम बनाने िथा आपािकालीन प्तितक्र्या सेवाओं को 
प्ाथतमकिा देने के बीच प्बंिन तकस प्कार करेंगे?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 मेौिूदा परिक्स्थतियों मेें यािायाि पुतलस तनिीक्षक के समेक्ष आने 

वाली चुनौतियों का वर््षन कीतिये।
z	 परिक्स्थतियों औि उपलब्ध तवकल्पों का उल्ेख कीतिये।
z	 मेौिूदा परिक्स्थतियों के बीच नाज़ुक सांिुलन को प्बांतधि किने 

ह़ेिु आवश्यक तवचािों का उल्ेख कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
एक व्यस्ि शहि मेें ट्रैतफक पुतलस इंस्पेक्टि एक चुनौिीपूर््ष परिक्स्थति 

से िूझ िहा है, िो िीवन बचाने की िात्कातलकिा के सामेने VIP सुिक्षा 
की मेाांग को चुनौिी देिी है। एक ओि, उसे हाई-प्ोफाइल कातफलों के 
सुचारु मेाग्ष को सुतनक्चिि किने का कामे सौंपा गया है, वहीं दूसिी ओि, 
उन पि आपािकालीन तचतकत्सा सेवाओं को सुतवधािनक बनाने का भाि 
भी है। इस नाज़ुक सांिुलन मेें उसके प्त्येक तनर््षय के दूिगामेी परिर्ामे 
होिे हैं।
मुख््य भाग:

(a) ऐसी पररक्स्तथति्यों में ्यािा्याि पुतलस तनरीक्षक के पास 
दुतविा को दूर करने और VIP कातिले का प्बंिन करिे सम्य 
एंबुलेंस के मागचा को प्ाथतमकिा देने के तल्ये कई तवकल्प हैं:
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z	 एंबुलेंस को वैकक्ल्पक मागचा की ओर जाने दें:
�	इंस्पेक्टि एांबुलेंस चालक से सांपक्क कि सकिा है िथा उसे 

एांबुलेंस को एक अलग मेाग्ष पि ले िाने का तनददेश दे सकिा है, 
िो कमे भीड़भाड़ युति हो औि अस्पिाल के नज़दीक हो।

�	यह तवकल्प VIP कातफले मेें तकसी भी हस्िक्षेप से बचाएगा 
औि मेिीज़ की सुिक्षा सुतनक्चिि कि़ेगा।

�	हालाँतक कोई वैकक्ल्पक मेाग्ष उपलब्ध न होने या एांबुलेंस 
चालक का क्षेत्र से अपरितचि होने की क्स्थति मेें यह तवकल्प 
सांभव नहीं हो सकिा है।

z	 VIP कातिले को रोकें और एंबुलेंस को जाने दें:
�	तनिीक्षक VIP कातफले को अस्थायी रूप से रुकने औि 

एांबुलेंस को यािायाि से गुज़िने की अनुमेति देने के तलये अनुिोध 
कि सकिा है।

�	यह तवकल्प िोगी के िीवन को प्ाथतमेकिा देगा औि 
आपािकालीन सेवाओं के प्ति सम्मेान तदखाएगा।

�	हालाँतक यह तवकल्प VIP के तलये सुिक्षा िोतखमे उत्पन्न कि 
सकिा है औि कातफले के तलये असुतवधा उत्पन्न कि सकिा 
है। यह VIP मेूवमेेंट के तलये ट्रैतफक पुतलस प्ोटोकॉल का भी 
उल्ांघन कि सकिा है।

z	 एंबुलेंस के तल्ये बिर ज़ोन बना्यें:
�	इंस्पेक्टि ट्रैतफक पुतलस औि VIP कातफले के साथ समेन्वय 

किके एांबुलेंस के तलये सुितक्षि दूिी पि कातफले का पीछा किने 
के तलये एक बफि ज़ोन बना सकिा है।

�	यह तवकल्प तबना तकसी देिी या व्यवधान के VIP कातफले 
औि एांबुलेंस दोनों की सुचारु आवािाही सुतनक्चिि कि़ेगा।

�	हालाँतक इस तवकल्प के तलये तकसी भी सुिक्षा समेझौिे या भ्मे 
को िोकने के तलये िैमेि औि ि़ेतडोयो िैसे उन्नि िकनीक एवां 
सांचाि उपकिर्ों की आवश्यकिा हो सकिी है। यह VIP िथा 
कातफले के सहयोग पि भी तनभ्षि हो सकिा है।

(b). इस चुनौिीपूणचा क्स्तथति में रिैतिक पुतलस इंस्तपेक्टर को 
VIP कातिले में व््यविान को कम करने और इसमें शातमल सभी 
लोगों की सुरक्षा सुतनक्चिि करिे हुए गंभीर रूप से बीमार रोगी के 
जीवन को बचाने को प्ाथतमकिा देने की आवश््यकिा है। ्यहाँ 
बिा्या ग्या है, तक वे इस नाज़ुक संिुलन को कैसे संभाल सकिे हैं:
z	 िुरंि कारटिवाई:

�	पररक्स्तथति का आकलन करना: मेिीज़ की क्स्थति, अस्पिाल 
िक यात्रा का अनुमेातनि समेय औि कातफले के स्थान िथा 
प्गति के बाि़े मेें तवविर् इकट्ा किें।

�	संवाद करना: गांभीि परिक्स्थति के बाि़े मेें कातफले के एस्कॉट्ड 
को सूतचि किना, एांबुलेंस को गुज़िने की अनुमेति प्दान किने 
के तलये तनयोतिि मेाग्ष से अस्थायी तवचलन का अनुिोध किना। 
िात्कातलकिा औि सांभातवि मेृत्यु पि ज़ोि देना।

�	रास्तिा बनाना: यतद कातफला सहमेि है, िो एांबुलेंस के तलये 
एक समेतप्षि लेन बनाने के तलये उपलब्ध यािायाि सांसाधनों 
(मेोटिसाइतकल, सायिन) का उपयोग किना। चौिाहों पि 
अस्थायी रूप से यािायाि िोकने या वैकक्ल्पक मेागषों का उपयोग 
किने पि तवचाि किना।

�	संचार बनाए रखना: एांबुलेंस चालक दल को साफ िास्िे औि 
तकसी भी सांभातवि बाधा के बाि़े मेें अपडो़ेट किना। व्यवधान को 
कमे किने एवां उनकी सुिक्षा सुतनक्चिि किने के तलये कातफले 
के एस्कॉट्ड के सांपक्क मेें िहना।

z	 तज़म्मेदारर्यों को संिुतलि करना:
�	पारदतशचािा: आपािकाल की िीवन-घािक प्ककृति औि 

व्यवधान को कमे किने के तलये उठाए गए कदमेों पि ज़ोि देिे 
हुए उपलब्ध चैनलों (सोशल मेीतडोया, समेाचाि आउटलेट) के 
मेाध्यमे से िनिा को क्स्थति समेझाना।

�	प्ोटोकॉल में लचीलापन: VIP गतितवतधयों के मेहत्तव का 
सम्मेान कििे हुए, स्वीकाि किना तक असाधािर् परिक्स्थतियों 
मेें अनुकूलन की आवश्यकिा होिी है। िीवन को प्ाथतमेकिा 
देिे हुए प्ोटोकॉल का पालन किने पि प्काश डोालना।

�	व््यविान को कम करना: यतद सांभव हो िो प्मेुख यािायाि 
चौिाहों या भीड़भाड़ वाले क्षेत्रों से बचने के तलये कातफले के 
मेाग्ष को न्यूनिमे रूप से समेायोतिि किना। वैकक्ल्पक मेागषों का 
पिा लगाना, िो समेय पि VIP आवागमेन औि एांबुलेंस मेाग्ष 
दोनों को सुतनक्चिि कििे हैं।

�	दस्तिावेज़ीकरण: की गई सभी काि्डवाइयों, सांचाि लॉग औि 
तनर््षय लेने की प्तरिया को स्पटि रूप से दस्िावेतज़ि किना। यह 
पािदतश्षिा एवां िवाबदेही सुतनक्चिि कििा है, तवशेर्िः अगि 
बाद मेें सवाल उठाया िाए िब।

तनष्कर्चा:
गांभीि रूप से बीमेाि िोगी की िात्कातलक तचतकत्सा आवश्यकिाओं 

को प्ाथतमेकिा देकि औि साथ ही VIP कातफले की सुिक्षा एवां सुचारु 
आवािाही सुतनक्चिि किके, ट्रैतफक पुतलस इंस्पेक्टि एक नाज़ुक सांिुलन 
बना सकिा है िथा मेानव िीवन की सुिक्षा व सांिक्षर् के मेौतलक कत्त्षव्य 
को कायमे िख सकिा है।
Q102. क्षेत्र में प्याचावरण अनुपालन की देखरेख करने वाले 

अतिकारी के रूप में, आपको प्याचावरण मंज़ूरी प्माण पत्र 
िारण करने वाले कई छोटे और मध््यम उद्ोगों से उत्पन्न 
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एक जतटल चुनौिी का सामना करना पड़ा है। इन उद्ोगों के 
पास प्याचावरण मंज़ूरी प्माण पत्र िो है लेतकन ्यह जल, वा्यु 
और मृदा को प्दूतर्ि करने में अपना ्योगदान दे रहे हैं, 
तजसके पररणामस्तवरूप स्तथानी्य आबादी पर प्तिकूल 
स्तवास्तथ््य प्भाव पड़ रहा है।

 प्याचावरण से संबंतिि उल्ंघनों का पिा चलने पर, आपने 
सभी औद्ोतगक इकाइ्यों को नए तसरे से प्याचावरण मंज़ूरी 
हेिु आवेदन करने के तल्ये नोतटस जारी करके तनणाचा्यक 
कारटिवाई की। हालाँतक, आपके प््यासों को कुछ औद्ोतगक 
तहििारकों, तनतहि स्तवाथशी समूहों और स्तथानी्य राजनेिाओं 
के प्तिरोि का सामना करना पड़ा। इसके अतिररति, श्रतमकों 
के बीच संभातवि नौकरी छूटने और आतथचाक असुरक्षा को 
लेकर आशंका भी तवद्मान है।

 संभातवि तवत्ती्य घाटे और उत्पाद की कमी को उजागर 
करने वाले उद्ोग मातलकों की दलीलों और श्रतमक संघों 
द्ारा बंद से बचने की अपील के बावजूद, आप प्याचावरण 
संरक्षण के प्ति अपनी प्तिबधििा पर का्यम रहे। हालाँतक, 
इस रुख ने आपको अज्ञाि स्ोिों से खिरों के प्ति उजागर 
कर तद्या।

 प्तिकूल पररक्स्तथति्यों का सामना करिे हुए आपको उन 
सहकतमचा्यों का समथचान तमला जो प्याचावरण तन्यमों के कड़ाई 
से पालन पर ज़ोर दे रहे थे और आसपास के गैर सरकारी 
संगठनों ने मांग की थी तक प्दूर्ण िैलाने वाली इकाइ्यों 
को िुरंि बंद कर तद्या जाए।
a) इस मामले में कौन-से नैतिक मुद्दे शातमल हैं?
b) उपरोति केस स्तटिी के आिार पर, आपके तल्ये क््या 

तवकल्प उपलब्ि हैं?
c) प्याचावरणी्य अनुपालन सुतनक्चिि करने के तल्ये आप 

तकस प्कार की व््यवस्तथा का सुझाव देंगे?
उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 उत्ति की शुरुआि परिचय के साथ कीतिये, िो प्श्न के तलये 

एक सांदभ्ष तनधा्षरिि कििा है।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल नैतिक मेुद्दों को बिाइये।
z	 परिक्स्थति से तनपटने के तलये उपलब्ध तवकल्पों का वर््षन 

कीतिये।
z	 पया्षविर् अनुपालन सुतनक्चिि किने के िांत्र का वर््षन कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
इस परिदृश्य मेें, चुनौिी क्षेत्र के कई छोट़े औि मेध्यमे उद्ोगों के बीच 

पया्षविर् अनुपालन लागू किने के इद्ष-तगद्ष घूमेिी है। ये उद्ोग पया्षविर्ीय 
तनयमेों का उल्ांघन कििे पाए गए हैं, तिसके परिर्ामेस्वरूप स्थानीय 
आबादी के स्वास्थ्य पि प्तिकूल प्भाव पड़ िहा है। औद्ोतगक इकाइयों, 
तनतहि स्वाथशी समेूहों औि िािनेिाओं के तविोध का सामेना किने के 
बाविूद, सहकतमे्षयों औि गैि-सिकािी सांगठनों (NGO) से पया्षविर् 
सांिक्षर् के प्ति प्तिबद्िा की अपेक्षा की िािी है।
(a) इस मामले में तनम्न नैतिक मुद्दे शातमल हैं:
z	 प्याचावरण संरक्षण बनाम आतथचाक तहि: सांभातवि आतथ्षक प्भावों, 

िैसे तक नौकिी छूटना औि उद्ोगों के तलये तवत्तीय क्षति के तवरुद् 
पया्षविर् औि साव्षितनक स्वास्थ्य की िक्षा किने की आवश्यकिा 
को सांिुतलि किना।

z	 जवाबदेही और उत्तरदात्यत्व: यह सुतनक्चिि किना तक उद्ोग 
पया्षविर् तनयमेों का पालन किें औि अपने कायषों का उत्तिदातयत्व 
सांभालें, मेूलिः िब उन्हें पया्षविर् स्वीककृति प्दान की गई हो।

z	 पारदतशचािा और सत््यतनष्ा: तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें 
पािदतश्षिा बनाए िखना औि तनतहि स्वाथ्ष समेूहों औि िािनेिाओं के 
दबाव का तविोध किना, िो पया्षविर् मेानकों से समेझौिा कि सकिे 
हैं।

z	 सावचाजतनक स्तवास्तथ््य के प्ति कत्तचाव््य: वायु, िल औि मेृदा की 
गुर्वत्ता पि प्दूर्र् के प्तिकूल प्भावों पि तवचाि कििे हुए, उद्ोगों 
के तवत्तीय तहिों पि स्थानीय आबादी के स्वास्थ्य औि कल्यार् को 
प्ाथतमेकिा देना।

z	 व््यक्तिगि सुरक्षा और अखंििा: पया्षविर्ीय तनयमेों के प्वि्षन के 
कािर् अज्ाि स्ोिों से खििों का सामेना किना, नैतिक मेानकों को 
बनाए िखिे हुए व्यक्तिगि सुिक्षा उपायों की आवश्यकिा पि प्काश 
डोालना।

(b) पररक्स्तथति से तनपटने के तल्ये उपलब्ि तवकल्प:
z	 प्विचान कारटिवाइ्याँ जारी रखना: उद्ोगों को नवीन पया्षविर् 

स्वीककृति ह़ेिु आवेदन किने के तलये नोतटस िािी किना औि 
तहिधािकों के तविोध के बाविूद गैि-अनुपालन इकाइयों को बांद 
किना।

z	 संवाद में शातमल होना: तचांिाओं को दूि किने औि पया्षविर् 
सांिक्षर् एवां आतथ्षक क्स्थििा दोनों को प्ाथतमेकिा देने वाले सांभातवि 
समेाधान िलाशने के तलये उद्ोग मेातलकों, श्रतमेक सांघों, स्थानीय 
िािनेिाओं औि अन्य तहिधािकों के साथ चचा्ष की सुतवधा प्दान 
किना।

z	 कानूनी सहारा लेना: कानूनी काय्षवाही मेें उतचि प्तरिया औि 
तनष्पक्षिा सुतनक्चिि कििे हुए पया्षविर्ीय तनयमेों को लागू किने 
औि गैि-अनुपालन किने वाले उद्ोगों को िवाबदेह बनाने ह़ेिु 
कानूनी िांत्र का उपयोग किना।
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z	 सहा्यक तहििारकों के साथ सह्योग करना: समेथ्षन िुटाने औि 
प्वि्षन प्यासों को मेज़बूि किने के तलये पया्षविर् अनुपालन का 
समेथ्षन किने वाले सहयोतगयों के साथ-साथ स्थानीय गैि सिकािी 
सांगठनों औि सामेुदातयक समेूहों के साथ तमेलकि कामे किना।

z	 अनुपालन हेिु प्ोत्साहन लागू करना: पया्षविर् के अनुकूल 
प्थाओं को अपनाने औि प्दूर्र् तनयांत्रर् उपायों मेें तनवेश किने के 
इच्छटुक उद्ोगों को तनयमेों के अनुपालन को प्ोत्सातहि कििे हुए 
प्ोत्साहन या सहायिा िांत्र की पेशकश किना।

(c) प्याचावरण अनुपालन सुतनक्चिि करने के तल्ये िंत्र:
z	 तन्यतमि तनगरानी और तनरीक्षण: पया्षविर्ीय तनयमेों के उल्ांघनों 

का शीघ्र पिा लगाने औि उनका समेाधान किने के तलये औद्ोतगक 
गतितवतधयों की तनगिानी औि तनयतमेि तनिीक्षर् किने के तलये एक 
मेज़बूि प्र्ाली स्थातपि किना।

z	 सावचाजतनक ररपोतटिंग और पारदतशचािा: पया्षविर्ीय अनुपालन 
डो़ेटा औि प्वि्षन कायषों की साव्षितनक रिपोतटिंग के तलये िांत्र लागू 
किना, तनयामेक प्तरियाओं मेें पािदतश्षिा औि िवाबदेही बढ़ाना।

z	 क्षमिा तनमाचाण और प्तशक्षण: पया्षविर्ीय मेुद्दों के बाि़े मेें 
िागरूकिा बढ़ाने औि अनुपालन की सांस्ककृति को बढ़ावा देने के 
तलये उद्ोग तहिधािकों, तनयामेक कमे्षचारियों औि स्थानीय समेुदायों 
के तलये प्तशक्षर् औि क्षमेिा तनमेा्षर् पहल प्दान किना।

z	 तन्यामक ढाँचे को मज़बूि करना: खातमेयों को दूि किने औि 
प्वि्षन िांत्र को मेज़बूि किने के तलये तनयामेक ढाँचे की समेीक्षा 
औि अद्िन किना, उभििे पया्षविर्ीय मेानकों एवां सववोत्तमे प्थाओं 
के साथ सांि़ेखर् सुतनक्चिि किना।

तनष्कर्चा:
सिकािी एिेंतसयों, उद्ोगों, नागरिक समेाि सांगठनों औि स्थानीय 

समेुदायों के बीच सहयोग औि सांवाद को बढ़ावा देकि क्षेत्र मेें पया्षविर् 
सांिक्षर् औि सित् तवकास के तलये साझा तिम्मेेदािी सुतनक्चिि की 
िाएगी।
Q103. एक प्मुख शहर के नगर तनगम आ्युति (जो आपकी 

ईमानदारी और कानून के प्ति दृ़ि पालन के तल्ये प्तसधि है) 
के रूप में एक तनमाचाण स्तथल पर एक दुखद घटना होने के 
बाद आपके समक्ष जतटल क्स्तथति उत्पन्न होिी है। इस घटना 
में एक बहुउद्देश््यी्य परर्योजना (तजसमें कई तदहाड़ी मजदूर 
का्यचारि थे) में का्यचा के दौरान छि ढहने से दो नाबातलगों 
सतहि चार श्रतमकों की जान चली गई और कई अन््य गंभीर 
रूप से घा्यल हो गए। इस तवनाशकारी घटना से लोगों के 
बीच आक्रोश िैल ग्या िथा इस आलोक में सरकार को 
जाँच शुरू करने के तल्ये मजबूर होना पड़ा।

 प्ारंतभक जाँच में अतन्यतमििाओं का तचंिाजनक मामला 
सामने आने के साथ ्यह पिा चला तक तनमाचाण का्यचा में तनम्न 
गुणवत्ता वाली सामग्री का उप्योग तक्या ग्या था। 
नगरपातलका भवन तनरीक्षकों द्ारा सम्य-सम्य पर तनरीक्षण 
तक्ये जाने के बावजूद, इन तवसंगति्यों का पिा नहीं चल 
पा्या। इसके अलावा इस तनमाचाण का्यचा में शहर के जोनल 
मास्तटर प्लान में उक्ल्तखि ग्रीन बेल्ट एवं क्स्तलप रोि क्षेत्रों 
का अतिक्रमण होना भी शातमल है।

 इस मामले की जतटलिा के बावजूद आपके पूवचाविशी, एक 
वररष् सहकमशी एवं एक पररतचि द्ारा इस परर्योजना के 
तनमाचाण की मंजूरी देने के मामले में नगर तनगम के अतिकारर्यों 
एवं तबल्िरों के बीच संभातवि तमलीभगि के संदभचा में प्श्न 
उठिा है। इस आलोक में नगर तनगम के आंिररक स्तिर से 
भी जाँच को तन्यंतत्रि रखने का दबाव पड़ने के साथ आपके 
सहकतमचा्यों ने भी इस संदभचा में आपसे साविानी रखने को 
कहा है। इसके अतिररति तबल्िर (तजसके पास कािी 
संपतत्त एवं प्भाव है) एक प्भावशील राज््य कैतबनेट मंत्री 
का करीबी ररश्िेदार है। इस मामले में इन्होंने तवत्ती्य 
प्ोत्साहन की पेशकश करने के साथ िमकी के रूप में ्यौन 
उत्पीड़न तनवारण (POSH) अतितन्यम के िहि संभातवि 
कानूनी पररणाम का सामना करने का हवाला देिे हुए जांच 
को अपने पक्ष में करने का प््यास तक्या है।
a) इस मामले में शातमल नैतिक मुद्दों पर चचाचा कीतज्ये।
b) इस क्स्तथति में आपके समक्ष कौन से तवकल्प उपलब्ि 

हैं?
c) अपनी चुनी हुई कारटिवाई की व््याख््या कीतज्ये।

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 उत्ति की शुरुआि परिचय के साथ कीतिये, िो प्श्न के तलये 

एक सांदभ्ष तनधा्षरिि कििा है।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल नैतिक मेुद्दों को तलतखये।
z	 परिक्स्थति से तनपटने के तलये उपलब्ध तवकल्पों को बिाइये।
z	 अपनी चुनी हुई काय्षवाही की व्याख्या कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
केस स्टडोी मेें एक मेॉल तनमेा्षर् के ढहने से मेज़दूिों की मेौि, 

भ्टिाचाि, लापिवाही औि प्भाव को बढ़ावा देना शातमेल है। कानून को 
बनाए िखने औि साव्षितनक सुिक्षा सुतनक्चिि किने ह़ेिु प्तिबद् एक नगि 
तनगमे आयुति के रूप मेें व्यक्तिगि सांबांधों या दबावों पि नागरिकों के 
कल्यार् को प्ाथतमेकिा देना एक नैतिक तज़म्मेेदािी है।
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मुख््य भाग:
(a) मामले में शातमल नैतिक मुद्दे:
z	 तमली-भगि और भ्टिाचार: घतटया सामेग्री की खोि, अनुमेोतदि 

योिनाओं से तवचलन, नगि तनगमे के अतधकारियों औि तबल्डोिों के 
बीच सांभातवि तमेली-भगि से भ्टिाचाि, िवाबदेही एवां शासन मेें 
तवश्ास के सांबांध मेें मेहत्तवपूर््ष नैतिक तचांिाएँ उत्पन्न होिी हैं।

z	 न््या्य और तनष्पक्षिा: चाि श्रतमेकों की मेृत्यु की दुखद सूचना, 
तिनमेें दो नाबातलग थे, तदहाड़ी मेज़दूिों के शोर्र् को उिागि कििी 
है। प्भावशाली व्यक्तियों या सांस्थाओं के दबाव के बाविूद, पीतड़िों 
के तलये न्याय सुतनक्चिि किना औि िाँच मेें तनष्पक्षिा बनाए िखना 
मेहत्तवपूर््ष है।

z	 तहिों का टकराव: तनमेा्षर् को स्वीककृति देने मेें एक वरिष् सहकमेशी 
औि परितचि की भागीदािी, तिसने एक तनतद्षटि हरिि बेल्ट का 
अतिरिमेर् तकया है, तहिों के टकिाव एवां तनर््षय लेने की प्तरियाओं 
मेें तनष्पक्षिा के बाि़े मेें तचांिा उत्पन्न कििा है।

z	 पारदतशचािा और जवाबदेतहिा: भवन तनिीक्षक औि अन्य 
अतधकारियों के नोतटसों का उल्ांघन किने िथा सांबोतधि किने मेें 
तवफलिा उनके कत्त्षव्यों मेें लापिवाही को प्दतश्षि कििी है।
�	नैतिक नेिृत्व की क्स्थति को सांबोतधि किने औि लापिवाही या 

अनुतचि काय्ष के तलये तज़म्मेेदाि लोगों को िवाबदेह ठहिाने मेें 
पािदतश्षिा की आवश्यकिा होिी है, चाह़े उनकी परिक्स्थति या 
कनेक्शन कुछ भी हो।

(b) पररक्स्तथति से तनपटने के तल्ये उपलब्ि शातमल तवकल्प इस 
प्कार हैं:

तवकल्प 1: भ्टिाचाि के प्ति शून्य सतहष्र्ुिा की सख्ि नीति के 
साथ गहन िाँच प्ािंभ किें, तिसमेें शातमेल हैं:
z	 गहन जाँच शुरू करना: तनमेा्षर् परियोिना की व्यापक िाँच शुरू 

किना, सत्यिा को उिागि किने औि तज़म्मेेदाि लोगों की पहचान 
किने के तलये सांबांतधि अतधकारियों, तवशेर्ज्ों एवां स्विांत्र तनकायों 
के साथ तमेलकि कामे किना।

z	 सख्ि अनुशासनात्मक उपा्य: भ्टिाचाि या तमेली-भगि के दोर्ी 
पाए गए कमे्षचारियों के तवरुद् सख्ि अनुशासनात्मेक उपाय लागू 
किना।

z	 तनगरानी और जवाबदेतहिा को मज़बूि करना: नगि तनगमे के 
भीिि तनगिानी औि िवाबदेतहिा को मेज़बूि किने के उपायों को 
लागू किना, तिसमेें भ्टिाचाि को िोकने के तलये बढ़़े हुए तनिीक्षर् 
िथा तनयमेों को सख्िी से लागू किना शातमेल है।
तवकल्प 2: घटना को कमे मेहत्तव देना औि क्षति को कमे किना, 

तिसमेें शातमेल हैं:
z	 कवर-अप: नगि तनगमे या इसमेें शातमेल प्भावशाली व्यक्तियों की 

प्तिष्ा की िक्षा के तलये, घटना की गांभीििा को कमे किने या 
तज़म्मेेदाि पक्षों से दोर् हटाने के तलये साक्षय को छटुपाना।

z	 आपािकालीन तचतकत्सा सहा्यिा: घायल पीतड़िों को ित्काल 
तचतकत्सा सहायिा प्दान किने के तलये तचतकत्सा टीमेों को िैनाि 
किना, यह सुतनक्चिि कििे हुए तक उन्हें शीघ्र उपचाि औि देखभाल 
तमेले।

z	 तवत्ती्य सहा्यिा की व््यवस्तथा करना: पीतड़िों िथा उनके परिवािों 
को ित्काल खचषों को कवि किने औि उनकी पुनप्ा्षक्प्ि प्तरिया का 
समेथ्षन किने के तलये ित्काल तवत्तीय सहायिा या मेुआवज़े की 
व्यवस्था किना।
तवकल्प 3: कानूनी प्तरियाओं को स्वाभातवक रूप से सामेने आने 

देना औि सांिचनात्मेक सुधािों को लागू किने पि ध्यान केंतरिि किना, 
तिसमेें शातमेल हैं:
z	 कानूनी प्तक्र्या को स्तवाभातवक रूप से सामने आने देना: मेामेले 

को पुतलस अतधकारियों को सौंपना, उन्हें सांपूर््ष िाँच किने की 
तज़म्मेेदािी सौंपना औि कानूनी प्तरिया को स्वाभातवक रूप से सामेने 
आने देना।

z	 पारदशशी प्तक्र्याएँ स्तथातपि करना: खिीद, अनुबांध औि लाइसेंतसांग 
सतहि नगिपातलका सांचालन के सभी पहलुओं के तलये पािदशशी 
प्तरियाएँ स्थातपि किना। यह पािदतश्षिा अतनयतमेििाओं का पिा 
लगाना औि रिपोट्ड किने को आसान बनाकि भ्टि आचिर् को िोकने 
मेें मेदद कििी है।

z	 प्ौद्ोतगकी समािान: भ्टिाचाि के अवसिों को कमे किने औि 
नगिपातलका सांचालन की दक्षिा एवां पािदतश्षिा मेें सुधाि किने के 
तलये ई-प्ोक्योिमेेंट तसस्टमे औि तडोतिटल रिकॉडो्ड-कीतपांग प्लेटफॉमे्ष 
िैसे प्ौद्ोतगकी समेाधानों मेें तनवेश किना।

z	 िोस्तटर पक्ब्लक रिस्तट: िाँच के तनष्कर््ष, की गई काि्डवाइयों औि 
भतवष्य मेें इसी ििह की घटनाओं को िोकने के तलये लागू तकये िा 
िह़े कदमेों के बाि़े मेें िनिा के साथ खुले औि पािदशशी ििीके से 
सांवाद किना, तिससे शासन मेें िनिा का तवश्ास औि िवाबदेतहिा 
बढ़़े।

(c) च्यतनि का्यचावाही में तवतभन्न उपलब्ि तवकल्पों में से पहलुओं 
को क्रतमक रूप से नीचे बिाए अनुसार एकीककृि करना शातमल है:
z	 आपािकालीन तचतकत्सा सहा्यिा: घायल पीतड़िों को ित्काल 

तचतकत्सा सहायिा प्दान किने के तलये तचतकत्सा टीमेों को िैनाि 
किें, यह सुतनक्चिि कििे हुए तक उन्हें शीघ्र उपचाि औि देखभाल 
तमेले।

z	 गहन जाँच शुरू करना: तनमेा्षर् परियोिना की व्यापक िाँच शुरू 
किें, सत्यिा को उिागि किने औि तज़म्मेेदाि लोगों की पहचान किने 
के तलये सांबांतधि अतधकारियों, तवशेर्ज्ों िथा स्विांत्र तनकायों के साथ 
तमेलकि कामे किें।
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z	 तवत्ती्य सहा्यिा की व््यवस्तथा करना: पीतड़िों औि उनके परिवािों 
को ित्काल खचषों को कवि किने एवां उनकी पुनप्ा्षक्प्ि प्तरिया का 
समेथ्षन किने के तलये ित्काल तवत्तीय सहायिा या मेुआवज़े की 
व्यवस्था किना।

z	 सख्ि अनुशासनात्मक उपा्य लागू करना: भ्टिाचाि या तमेली-
भगि के दोर्ी पाए गए कमे्षचारियों के तवरुद् सख्ि अनुशासनात्मेक 
उपाय लागू किना।

z	 पारदशशी प्तक्र्याएँ स्तथातपि करना: खिीद, अनुबांध औि लाइसेंतसांग 
सतहि नगिपातलका सांचालन के सभी पहलुओं के तलये पािदशशी 
प्तरियाएँ स्थातपि किना।

z	 तनगरानी और जवाबदेतहिा को मज़बूि करना: नगि तनगमे के 
भीिि तनगिानी औि िवाबदेतहिा को मेज़बूि किने के उपायों को 
लागू किना, तिसमेें भ्टिाचाि को िोकने के तलये बढ़़े हुए तनिीक्षर् 
एवां तनयमेों को सख्िी से लागू किना शातमेल है।

z	 प्ौद्ोतगकी समािान: भ्टिाचाि के अवसिों को कमे किने औि 
नगिपातलका सांचालन की दक्षिा एवां पािदतश्षिा मेें सुधाि किने के 
तलये ई-प्ोक्योिमेेंट तसस्टमे िथा तडोतिटल रिकॉडो्ड-कीतपांग प्लेटफॉमे्ष 
िैसे प्ौद्ोतगकी समेाधानों मेें तनवेश किना।

z	 िोस्तटर पक्ब्लक रिस्तट: िाँच के तनष्कर््ष, की गई काि्डवाइयों औि 
भतवष्य मेें इसी ििह की घटनाओं को िोकने के तलये लागू तकये िा 
िह़े कदमेों के बाि़े मेें िनिा के साथ खुलें िथा पािदशशी ििीके से 
सांवाद किें, तिससे शासन मेें िनिा का तवश्ास एवां िवाबदेतहिा 
बढ़़े।

तनष्कर्चा:
नगि तनगमे के भीिि भ्टिाचाि के प्ति शून्य सतहष्र्ुिा का प्दश्षन न 

केवल कदाचाि औि तमेली-भगि की तपछली घटनाओं को सांबोतधि कििा 
है बक्ल्क भतवष्य मेें होने वाली घटनाओं को िोकने मेें भी मेदद कििा है। 
यह न केवल एक नैतिक अतनवाय्षिा है बक्ल्क लोकिाांतत्रक शासन के 
कामे-काि औि सफलिा के तलये एक व्यावहारिक आवश्यकिा भी है।
Q104. आतदवासी जनसँख््या वाला एक सुदूर तज़ला, लखीमपुर 

अत््यतिक तपछड़ेपन और घोर गरीबी के रूप में तचतनिि है। 
ककृतर् स्तथानी्य आबादी का मुख््य आिार है, हालाँतक 
अत््यतिक छोटी जोि के कारण ्यह मुख््य रूप से तनवाचाह 
्यो्न्य है। वहाँ नगण््य औद्ोतगक ्या खनन गतितवति है। ्यहाँ 
िक तक लतक्षि कल््याण का्यचाक्रमों से भी आतदवासी 
जनसँख््या को अप्याचाप्ि लाभ हुआ है। इस प्तिबंिात्मक 
पररदृश््य में, ्युवाओं ने पररवार की आ्य ब़िाने के तल्ये दूसरे 
राज््यों की ओर पला्यन करना शुरू कर तद्या है। नाबातलग 
लड़तक्यों की दुदचाशा ्यह है तक उनके मािा-तपिा को श्रतमक 
ठेकेदारों द्ारा उन्हें पास के राज््य के बीटी कपास खेिों में 

काम करने के तल्ये भेजने के तल्ये राजी तक्या जािा है। 
क््योंतक छोटी लड़तक्यों की कोमल उंगतल्याँ कपास िोड़ने 
के तल्ये उप्युति होिी हैं। इन िॉमथों में अप्याचाप्ि रहने और 
काम करने की क्स्तथति के कारण नाबातलग लड़तक्यों के 
तल्ये गंभीर स्तवास्तथ््य समस्त्याएँ उत्पन्न हो गई हैं। ऐसा प्िीि 
होिा है तक अतिवास वाले तज़लों और कपास के खेिों में 
गैर सरकारी संगठनों ने समझौिा कर तल्या है िथा उन्होंने 
बाल श्रम एवं क्षेत्र के तवकास के दोहरे मुद्दों का प्भावी ढंग 
से समथचान नहीं तक्या है।

 आपको लखीमपुर का तज़लातिकारी तन्युति तक्या जािा है। 
इसमें शातमल नैतिक मुद्दों की पहचान कीतज्ये। आप अपने 
तज़ले की नाबातलग लड़तक्यों की क्स्तथति में सुिार लाने और 
तज़ले के समग्र आतथचाक पररदृश््य में सुिार हेिु कौन-से 
तवतशटि कदम उठाएँगे?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 प्श्न के सांदभ्ष को ध्यान मेें िखिे हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल नैतिक मेुद्दों पि चचा्ष कीतिये।
z	 नाबातलग लड़तकयों की क्स्थति मेें सुधाि लाने के साथ तज़ले मेें 

समेग्र आतथ्षक परिदृश्य मेें सुधाि ह़ेिु आवश्यक कदमेों पि चचा्ष 
कीतिये।

z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
इस मेामेले मेें लखीमेपुि व्यापक गिीबी औि अतवकतसि क्स्थति का 

सामेना कि िहा है क्योंतक इसकी स्थानीय आबादी िीवन तनवा्षह स्िि िक 
भी पहुूँचने मेें चुनौतियों का सामेना कि िही है। िबिन प्वासन, बाल श्रमे 
एवां मेहत्तवपूर््ष स्वास्थ्य सांबांधी तचांिाएँ इस क्षेत्र की कतठनाइयों को औि 
बढ़ा देिी हैं।
मुख््य भाग:
इस मामले में शातमल नैतिक मुद्दे:
z	 नाबातलग लड़तक्यों का शोर्ण:

�	बीटी कॉटन फामेषों मेें नाबातलग लड़तकयों से िबिन मेज़दूिी 
किवाना उनके अतधकािों का गांभीि उल्ांघन है तिससे उनकी 
शािीरिक औि मेानतसक सेहि पि असि पड़िा है।

�	कमे उम्र के बच्चों को श्रमे के तलये तनयोतिि किने की प्था उन्हें 
तशक्षा, अवकाश औि उतचि एवां स्वास्थ्य बचपन के अतधकाि 
से वांतचि कि देिी है, तिससे गिीबी का दुष्चरि बना िहिा है।
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z	 सामातजक न््या्य की उपेक्षा: लतक्षि कल्यार् काय्षरिमेों का 
अपया्षप्ि काया्षन्वयन आतदवासी आबादी की िरूििों को पूिा किने 
के प्ति समेप्षर् की कमेी को दशा्षिा है।

z	 कत्तचाव््य से समझौिा: सांबांतधि तज़ले औि कपास फामे्ष दोनों मेें गैि 
सिकािी सांगठनों का समेझौिावादी रुख कमेज़ोि आबादी के 
अतधकािों की िक्षा किने के रिमे मेें अपने कत्त्षव्य को बनाए िखने 
मेें तवफलिा को दशा्षिा है।

इन मुद्दों के समािान के तल्ये आवश््यक कदम:
z	 ित्काल बचाव और पुनवाचास: नाबातलग लड़तकयों को शोर्र्कािी 

कामेकािी परिक्स्थतियों से तनकालने के तलये त्वरिि बचाव अतभयान 
लागू किना चातहये। उन्हें तचतकत्सा देखभाल, पिामेश्ष, तशक्षा औि 
व्यावसातयक प्तशक्षर् के अवसि प्दान किने के तलये पुनवा्षस केंरि 
स्थातपि किना आवश्यक है।

z	 कानूनी ढाँचे को मज़बूि करना: बाल श्रमे के तखलाफ मेौिूदा 
कानूनों को सख्िी से लागू किने के साथ नाबातलगों को श्रमे के तलये 
मेिबूि किने मेें शातमेल अपिातधयों के तलये सख्ि दांडो की व्यवस्था 
की िानी चातहये।

z	 जागरूकिा अतभ्यान: बाल श्रमे के हातनकािक प्भावों के आलोक 
मेें बच्चों की भतवष्य की सांभावनाओं के तलये तशक्षा के मेहत्तव के 
बाि़े मेें मेािा-तपिा, समेुदायों औि स्थानीय अतधकारियों को लतक्षि 
कििे हुए िागरूकिा अतभयान शुरू किने चातहये।

z	 सशतिीकरण का्यचाक्रम: बाल श्रमे पि परिवािों की तनभ्षििा को 
कमे किने के तलये कौशल तवकास काय्षरिमे के साथ मेाइरिोफाइनेंस 
िक पहुूँच प्दान कि परिवािों को आतथ्षक रूप से सशति बनाने के 
उद्देश्य से काय्षरिमे लागू किना चातहये।

z	 सह्योगात्मक प््यास: बाल श्रमे के मेूल कािर्ों को सांयुति रूप से 
हल किने औि तज़ले मेें सित् तवकास पहल की वकालि किने के 
तलये तवश्सनीय गैि सिकािी सांगठनों, स्थानीय समेुदायों एवां 
सिकािी एिेंतसयों के साथ साझेदािी बनाना आवश्यक है।

z	 तनगरानी और तनरीक्षण: नाबातलगों के अतधकािों की िक्षा पि 
ध्यान देने के साथ, ककृतर् एवां औद्ोतगक दोनों क्षेत्रों मेें श्रमे कानूनों 
िथा सांबांतधि मेानकों का अनुपालन सुतनक्चिि किने के तलये एक 
मेज़बूि तनगिानी िांत्र स्थातपि किना चातहये।

z	 समग्र तवकास दृक्टिकोण: इस तज़ले मेें सित् आतथ्षक तवकास के 
साथ समेग्र िीवन स्िि को बेहिि बनाने के तलये तवतवध आिीतवका 
के अवसिों को बढ़ावा देना चातहये, िैसे- तटकाऊ ककृतर् प्थाओं, 
ककृतर्-प्सांस्किर् उद्ोगों औि पया्षविर्-पय्षटन पहल को बढ़ावा 
देना।

तनष्कर्चा:
नाबातलग लड़तकयों की सुिक्षा एवां कल्यार् को प्ाथतमेकिा देकि 

िथा सामेातिक-आतथ्षक तवकास के तलये समेग्र दृक्टिकोर् अपनाकि, 
लखीमेपुि के तज़ला कलेक्टि के रूप मेें अतधक न्यायसांगि औि समेृद् 
भतवष्य को बढ़ावा देने मेें मेहत्तवपूर््ष योगदान तदया िा सकिा है।
Q105. तविानसभा का एक सदस्त्य (MLA), जो तवतभन्न मुद्दों 

पर अपने सैधिांतिक रुख के साथ अपनी राजनीतिक पाटशी 
के प्ति अटूट प्तिबधििा के तल्ये जाना जािा है, ने दूसरी 
पाटशी में शातमल होने का िैसला तक्या है। वह वैचाररक 
मिभेदों एवं अपने मिदािाओं को बेहिर सेवा देने की 
आवश््यकिा का हवाला देकर अपने िैसले को सही ठहरािा 
है। हालाँतक उसके इस तनणचा्य के अवसरवादी होने िथा 
पाटशी के सदस्त्यों के साथ तवश्वासघाि करने के रूप में 
आलोचना की जािी है। मुख््यमंत्री (जो सत्तारू़ि दल से हैं) 
का आरोप है तक पद एवं तवत्ती्य प्ोत्साहन के बदले में 
अनैतिक िरीकों से ्यह दल-बदल तक्या ग्या है।

 एक महत्तवाकांक्षी तसतवल सेवक के रूप में, राजनीतिक दल-
बदल के नैतिक तनतहिाथथों का तवश्रे्ण कीतज्ेय। अपनी 
वचैाररक मान््यिाओं, पाटशी के प्ति विादारी एव ंतज़म्मदेारर्यों 
को संितुलि करने के क्रम में सांसदों के समक्ष आने वाली 
चुनौति्यों पर चचाचा कीतज्ेय। लोकिांतत्रक मलू््यों के साथ शासन 
में सत््यतनष्ा बनाए रखिे हुए राजनीतिक दल-बदल के मदु्द ेके 
समािान हेि ुउपा्य बिाइ्य।े (300 शब्द)

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 उत्ति की शुरुआि िािनीतिक दल-बदल की परिभार्ा के साथ 

कीतिये।
z	 िािनीतिक दल-बदल के तवतभन्न नैतिक तनतहिाथषों का वर््षन 

कीतिये।
z	 अपनी तवतभन्न वैचारिक मेान्यिाओं को सांिुतलि किने मेें कानून 

तनमेा्षिाओं के समेक्ष आने वाली चुनौतियों की व्याख्या कीतिये।
z	 लोकिाांतत्रक मेूल्यों को बनाए िखिे हुए िािनीतिक दल-बदल के 

मेुद्दे के समेाधान ह़ेिु उपाय सुझाइये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
िािनीतिक दल-बदल, तकसी की तनष्ा या पाटशी सांबद्िा को 

बदलने का काय्ष, लोकिाांतत्रक प्र्ाली मेें गहन नैतिक तनतहिाथ्ष वाला एक 
ितटल मेुद्दा है। यह वैचारिक मेान्यिाओं, पाटशी की वफादािी औि घटकों 
के प्ति तज़म्मेेदारियों के बीच सांिुलन पि सवाल उठािा है। इस मेुद्दे को 
सांबोतधि किने के तलये कानून तनमेा्षिाओं के समेक्ष आने वाली चुनौतियों 
की सूक्षमे समेझ औि शासन मेें लोकिाांतत्रक मेूल्यों एवां अखांडोिा को बनाए 
िखने के उपायों की आवश्यकिा है।
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मुख््य भाग:
राजनीतिक दल-बदल के नैतिक तनतहिाथचा:
z	 तवश्वासघाि करना:

�	दल-बदल प्ायः उन घटकों के तवश्ास को िोड़िा है तिन्होंने 
तकसी तवशेर् तवचािधािा या पाटशी के तलये मेिदान तकया था।

�	तनवा्षतचि प्तितनतधयों का अपने मेिदािाओं की इच्छाओं औि 
तहिों को बनाए िखने का नैतिक दातयत्व है, तिसका उल्ांघन 
हो सकिा है।
�	िब तब्तटश सांसद या सांयुति िाज्य कॉन्ग्रेस के सदस्य पाटशी 

की तवचािधािा के तवरुद् मेिदान कििे हैं, ऐसा आमेिौि 
पि इसतलये होिा है क्योंतक वे तकसी तवशेर् कानून या 
तवर्य पि पाटशी की क्स्थति से असहमेि होिे हैं, या उनके 
घटक पाटशी की तवचािधािा का समेथ्षन नहीं कििे हैं।

�	अफसोस की बाि यह है तक िब भाििीय तवधायक/सांसद 
सदस्य सांसद या तवधानसभाओं से तवदा होिे हैं िो तसद्ाांि शायद 
ही कभी मेायने िखिे हैं।

z	 लोकिांतत्रक तसधिांिों का क्षरण:
�	दल-बदल प्तितनतध लोकिांत्र के मेूल तसद्ाांि को कमेज़ोि कििा 

है, िहाँ मेिदािा पाटशी सांबद्िा औि तवचािधािा के आधाि पि 
प्तितनतधयों को चुनिे हैं।

�	यह तनवा्षतचि अतधकारियों के चुनावी वादों को पूिा किने मेें 
ईमेानदािी पि सवाल उठािा है।

z	 तवति तनमाचािाओं की नैतिक दुतविा:
�	तवतध तनमेा्षिाओं को अपनी व्यक्तिगि प्तिबद्िा, पाटशी की 

वफादािी औि मेिदािाओं के तहिों के बीच एक नैतिक दुतवधा 
का सामेना किना पड़िा है।

�	नैतिक आचिर् सुतनक्चिि कििे हुए इन पिस्पि तविोधी तहिों को 
सांिुतलि किना चुनौिीपूर््ष हो िािा है।

z	 कानून तनमाचािाओं के समक्ष चुनौति्याँ:
�	वैचाररक संघर्चा:

�	कानून तनमेा्षिा प्ायः अपनी पाटशी के रुख औि अपनी 
व्यक्तिगि मेान्यिाओं के बीच पिस्पि तविोधी तवचािधािाओं 
से िूझिे हैं।

�	यह सांघर््ष उन्हें तवश्ास के साथ अतधक तनकटिा से िुड़ने 
वाली पाटशी मेें दल-बदल की ओि धकेल सकिा है।

z	 पाटशी नेिृत्व का दबाव:
�	पाटशी अनुशासन औि पाटशी नेिृत्व से प्तिशोध का भय साांसदों को 

वैचारिक मेिभेदों के बाविूद वफादाि िहने के तलये मेिबूि कि 
सकिा है।

�	यह दबाव उनकी स्वायत्तिा औि नैतिक तनर््षय लेने की क्षमेिा 
से समेझौिा कििा है।

z	 लोगों की अपेक्षाएँ:
�	तनवा्षतचि प्तितनतध अतभयान के वादों को पूिा किने औि उनके 

तहिों का प्तितनतधत्व किने के तलये अपने मेिदािाओं के प्ति 
उत्तिदायी हैं।

�	हालाँतक दल-बदल से मेिदािाओं के बीच तवश्ास का उल्ांघन 
औि मेोहभांग हो सकिा है।

राजनीतिक दल-बदल को संबोतिि करने के उपा्य:
z	 दल-बदल तवरोिी कानूनों को मज़बूि करना:

�	दल-बदल के तलये कठोि दांडो लागू किना, तिसमेें साव्षितनक 
पद सांभालने या चुनाव लड़ने की अयोग्यिा भी शातमेल है।

�	अवसिवादी बदलाव को िोकने के तलये दल-बदल मेामेलों के 
शीघ्र समेाधान ह़ेिु व्यवस्था लागू किना।

�	िाष्टमेांडोल के 53 देशों मेें से िेईस देशों के पास तकसी न तकसी 
रूप मेें दल-बदल तविोधी कानून है। िब बाांग्लादेश, केन्या, 
दतक्षर् अफ्ीका या तसांगापुि मेें कोई नेिा पाटशी से तनष्कातसि कि 
तदया िािा है, िो वह दल-बदल तविोधी कानून के िहि 
स्वचातलि रूप से पद से अयोग्य हो िािा है।

z	 अंिर-पाटशी लोकिंत्र को ब़िावा देना:
�	िािनीतिक दलों के भीिि आांिरिक लोकिांत्र की सांस्ककृति का 

पोर्र् किना, सदस्यों को असहमेति व्यति किने औि पाटशी के 
तनर््षयों को प्भातवि किने की अनुमेति देना।

�	पािदशशी उम्मेीदवाि चयन प्तरियाएँ तशकायिों को कमे कि 
सकिी हैं औि दल-बदल के तलये प्ोत्साहन को कमे कि सकिी 
हैं।

z	 स्तविंत्र संस्तथानों को सशति बनाना:
�	दल-बदल की घटनाओं की तनगिानी औि िाँच किने के तलये 

स्विांत्र चुनावी तनकायों एवां भ्टिाचाि तविोधी एिेंतसयों को 
सशति बनाना।

�	चुनावी प्तरिया की अखांडोिा को बनाए िखने औि अनैतिक 
व्यवहाि को िोकने के तलये समेय पि हस्िक्षेप सुतनक्चिि किना।

z	 नागररक तशक्षा को ब़िाना:
�	नागरिकों को िािनीतिक उत्तिदातयत्व के मेहत्तव औि दल-बदल 

के परिर्ामेों के बाि़े मेें तशतक्षि किना।
�	तनवा्षतचि प्तितनतधयों को उनके कायषों के तलये िवाबदेह बनाने 

ह़ेिु लोकिाांतत्रक प्तरिया मेें सतरिय भागीदािी को प्ोत्सातहि 
किना।
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भारि में दल-बदल तवरोिी कानून:
z	 पृष्भूतम:

�	भािि का दल-बदल तविोधी कानून, 1985 मेें सांतवधान के 52वें 
सांशोधन के मेाध्यमे से लागू तकया गया, तिसका उद्देश्य 
िािनीतिक दल-बदल पि अांकुश लगाना था।

�	यह तनवा्षतचि प्तितनतधयों को कुछ तनतद्षटि शिषों के िहि 
अयोग्यिा का सामेना तकये तबना दल-बदल किने से िोकिा है।

z	 प्भाव:
�	इस कानून ने िाज्य औि िाष्टीय स्िि पि सिकािों की क्स्थििा 

को बनाए िखिे हुए, बड़़े पैमेाने पि दल-बदल के तवरुद् एक 
तनवािक के रूप मेें काय्ष तकया है।

�	हालाँतक कानून मेें खातमेयों औि अस्पटििाओं के कािर् इसके 
उल्ांघन के उदाहिर् सामेने आए हैं, तिससे इसकी प्भावशीलिा 
कमे हो गई है।

z	 तशक्षा:
�	भाििीय अनुभव उभििी चुनौतियों से तनपटने के तलये दल-बदल 

तविोधी कानून की तनिंिि समेीक्षा औि परिशोधन के मेहत्तव पि 
प्काश डोालिा है।

�	लोकिाांतत्रक तसद्ाांिों को सांितक्षि किने औि अवसिवादी दल-
बदल को िोकने के बीच सांिुलन बनाना एक सित् चुनौिी बनी 
हुई है।

तनष्कर्चा:
िािनीतिक दल-बदल साांसदों के तलये मेहत्तवपूर््ष नैतिक चुनौतियाँ 

उत्पन्न कििा है, तिससे उन्हें पाटशी की वफादािी, वैचारिक मेान्यिाओं औि 
घटकों के प्ति तज़म्मेेदारियों को सांिुतलि किने की आवश्यकिा होिी है। 
इस मेुद्दे को सांबोतधि किने के तलये एक बहुआयामेी दृक्टिकोर् की 
आवश्यकिा है, तिसमेें दल-बदल तविोधी कानूनों को मेज़बूि किना, पाटशी 
के आांिरिक लोकिांत्र को बढ़ावा देना औि घटकों के प्ति िवाबदेही 
बढ़ाना शातमेल है। यह सुतनक्चिि किने के तलये तक िािनीतिक दल-बदल 
लोकिाांतत्रक प्तरिया मेें मेिदािाओं के तवश्ास को कमे न किना, शासन 
मेें लोकिाांतत्रक मेूल्यों औि अखांडोिा को बनाए िखना आवश्यक है।
Q106. आप एक ऐसे क्षेत्र में तज़ला मतजस्तरिेट के रूप में का्यचारि 

हैं जहाँ वनों की कटाई एक गंभीर मुद्दा बन ग्या है। ्यहाँ का 
स्तथानी्य समुदा्य अपनी आजीतवका के तल्ये वन संसािनों 
पर बहुि अतिक तनभचार हैं, तजनमें ईंिन एवं घर तनमाचाण के 
तल्ये लकड़ी सतहि आजीतवका के तल्ये अन््य वन उत्पादों 
का संग्रह करना, जैसी गतितवति्याँ शातमल हैं। हालाँतक ्यहाँ 
पर बड़े पैमाने पर होने वाली वनों की कटाई से पाररक्स्तथतिकी 
असंिुलन होने के साथ तवतभन्न समुदा्यों पर प्तिकूल प्भाव 
पड़ रहा है। वनों की कटाई में वृतधि तवतभन्न कारकों से प्ेररि 

है, तजसमें अवैि कटाई, ककृतर् और बुतन्यादी ढाँचे के 
तवकास हेिु भूतम का अतिक्रमण करना शातमल है। इसके 
पररणामस्तवरूप जैव तवतवििा के नुकसान एवं मृदा के क्षरण 
के साथ जल चक्र बातिि हुआ, तजससे ककृतर् एवं स्तथानी्य 
पाररक्स्तथतिकी िंत्र पर प्तिकूल प्भाव पड़ा।

 तज़ला मतजस्तरिेट के रूप में आपको इन समस्त्याओं का 
समािान करने एवं प्याचावरण संरक्षण के साथ समुदा्यों की 
ज़रूरिों को संिुतलि करने वाले स्तथा्यी समािान खोजने का 
का्यचा सौंपा ग्या है।

 इस पररदृश््य में वनों की कटाई से संबंतिि मुद्दों का तवश्ेर्ण 
करिे हुए स्तथानी्य समुदा्यों िथा प्याचावरण संबंिी तचंिाओं 
का समािान करने हेिु व््यापक का्यचा्योजना बिाइ्ये।

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 वनों की कटाई औि मेामेले के अध्ययन के िथ्यों का परिचय 

देकि अपने उत्ति की शरूआि कीतिये।
z	 केस स्टडोी मेें शातमेल नैतिक मेुद्दों औि तवतभन्न तहिधािकों पि भी 

चचा्ष कीतिये।
z	 इसके अलावा, वनों की कटाई से सांबांतधि समेस्याओं औि मेुद्दों 

का वर््षन कीतिये।
z	 दोनों समेुदायों औि पया्षविर् की तचांिाओं को सांबोतधि किने 

वाली एक व्यापक काय्ष योिना का प्स्िाव दीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
वनों की कटाई से िात्पय्ष मेुख्य रूप से ककृतर् तवस्िाि, शहिीकिर्, 

कटाई औि बुतनयादी ढाँचे के तवकास ह़ेिु िांगलों का बड़़े पैमेाने उन्मेूलन 
या उन्हें नटि किने से है। यह िैवतवतवधिा, िलवायु औि मेानव आिीतवका 
पि दूिगामेी प्भावों वाला एक मेहत्तवपूर््ष पया्षविर्ीय मेुद्दा है।
केस स्तटिी के िथ््य:
z	 वन संसािनों पर भारी तनभचारिा: स्थानीय समेुदाय ईंधन ह़ेिु 

लकड़ी औि गैि-लकड़ी वन उत्पादों सतहि आिीतवका के तलये वनों 
पि बहुि अतधक तनभ्षि िहिे हैं।

z	 वनों की कटाई: बुतनयादी ढाँचे के तवकास औि ककृतर् के तलये बड़़े 
पैमेाने पि वनों की अवैध रूप से कटाई।

z	 पाररक्स्तथतिक असंिुलन: वनों की कटाई से िैवतवतवधिा का 
नुकसान, तमेट्टी का क्षिर् औि िल चरि बातधि होिा है, तिससे 
ककृतर् एवां पारिक्स्थतिकी िांत्र पि प्तिकूल प्भाव पड़िा है।
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मुख््य भाग:
शातमल तहििारक:
z	 स्तथानी्य समुदा्य: वन सांसाधनों पि तनभ्षि।
z	 वन तवभाग: सांिक्षर् औि प्बांधन के तलये तज़म्मेेदाि।
z	 सरकार: नीतियाँ तनधा्षरिि कि सांसाधन उपलब्ध किािी है।
z	 गैर सरकारी संगठन: सांिक्षर् प्यासों मेें शातमेल।
z	 व््यवसा्य: वन सांसाधनों की कटाई या उपयोग मेें शातमेल।
z	 शैक्षतणक संस्तथान: अनुसांधान किना औि तवशेर्ज्िा प्दान किना।
नैतिक मुद्दों:
z	 प्याचावरण न््या्य:

�	संसािन उपभोग में समानिा: पारिक्स्थतिक अखांडोिा की िक्षा 
कििे हुए वन सांसाधनों िक समेान पहुूँच सुतनक्चिि किना।

�	अंिर-पी़िीगि समानिा: स्वस्थ पारिक्स्थतिकी िांत्र औि 
सांसाधनों िक पहुूँचने के तलये भावी पीतढ़यों के अतधकािों पि 
तवचाि किना।

z	 स्तवदेशी अतिकार:
�	पारंपररक ज्ञान: सांिक्षर् के प्यास ह़ेिु स्वदेशी ज्ान औि 

प्थाओं को अपनाना एवां उन्हें शातमेल किना।
�	भूतम अतिकार: वन क्षेत्रों पि स्वदेशी समेुदायों के भूतमे 

अतधकािों औि सांप्भुिा को बनाए िखना।
z	 उत्तरदात्यत्तव और जवाबदेतहिा:

�	सरकारी उत्तरदात्यत्तव: पया्षविर् तनयमेों को लागू किने औि 
अवैध गतितवतधयों पि अांकुश लगाने मेें सिकाि की िवाबदेही 
सुतनक्चिि किना।

�	व््यक्तिगि उत्तरदात्यत्तव: सित् सांसाधन उपयोग औि सांिक्षर् 
के प्ति व्यक्तिगि उत्तिदातयत्तव को प्ोत्सातहि किना।

वनों की कटाई से संबंतिि समस्त्याएँ और मुद्दे:
z	 प्याचावरणी्य प्भाव:

�	जैवतवतवििा का ह्ास: वनों की कटाई से तवतभन्न प्िातियों 
के आवास मेें कमेी आिी है, तिससे िैवतवतवधिा का ह्ास होिा 
है।

�	तमट्ी का कटाव: वनों की कटाई से तमेट्टी का कटाव होिा 
है, तिससे ककृतर् उत्पादकिा औि पानी की गुर्वत्ता प्भातवि 
होिी है।

�	बातिि जल चक्र: वनों की कटाई से स्थानीय िल तवज्ान 
परिवति्षि हो िािा है, तिससे पानी की उपलब्धिा मेें कमेी आिी 
है औि बाढ़ एवां सूखे का खििा बढ़ िािा है।

z	 सामातजक प्भाव:
�	आजीतवका संबंिी चुनौति्याँ: स्थानीय समेुदाय अपनी 

आिीतवका के तलये वन सांसाधनों पि तनभ्षि िहिे हैं, तिनमेें ईंधन 
की लकड़ी, लकड़ी औि गैि-लकड़ी वन उत्पाद शातमेल हैं। 
वनों की कटाई से उनकी आिीतवका प्भातवि होिी है।

�	स्तवास्तथ््य संबंिी मुद्दे: वनों की कटाई बढ़ने से वायु औि िल 
प्दूर्र् हो सकिा है, तिससे समेुदायों के स्वास्थ्य पि असि पड़ 
सकिा है।

z	 आतथचाक प्भाव:
�	पाररक्स्तथतिकी िंत्र सेवाओं का नुकसान: वनों की कटाई से 

वनों द्ािा प्दान की िाने वाली पारिक्स्थतिकी िांत्र सांबांधी सेवाओं, 
िैसे- काब्षन पृथक्किर्, िल शोधन औि तमेट्टी की उव्षििा मेें 
कमेी आिी है।

�	प्यचाटन पर प्भाव: वनों की कटाई पय्षटन पि नकािात्मेक प्भाव 
डोाल सकिी है, तिससे स्थानीय अथ्षव्यवस्था प्भातवि हो सकिी 
है।

z	 कानूनी और शासन संबंिी मुद्दे:
�	अवैि कटाई: अतनयतमेि रूप से वनों की कटाई सांिक्षर् सांबांधी 

प्यासों को कमेज़ोि कििी है।
�	भूतम अतिक्रमण: ककृतर् उद्देश्यों के तलये वन भूतमे पि अतधरिमेर् 

से वन क्षेत्र मेें कमेी आिी है।
�	प्विचान का अभाव: वन कानूनों औि तवतनयमेों के कमेज़ोि 

काया्षन्वयन से वनों की कटाई बढ़ िािी है।
z	 ककृतर् हेिु अतिक्रमण:

�	िनसांख्या के बढ़िे दबाव औि ककृतर् योग्य भूतमे की मेाांग के 
कािर् िेज़ी से ककृतर् तवस्िाि के कािर् वन क्षेत्रों मेें अतधरिमेर् 
हो िहा है।

�	पािंपरिक स्थानाांििर् खेिी पद्तियाँ समेस्या को औि अतधक 
िीव्र कििी हैं, तिससे वनों की कटाई का चरि कायमे हो िािा 
है।

z	 बुतन्यादी ढाँचे का तवकास:
�	सड़क, बाँध औि खनन कायषों िैसी बुतनयादी ढाँचा परियोिनाओं 

के तलये अक्सि वन भूतमे के बड़़े तहस्से को साफ किने, 
पारिक्स्थतिक िांत्र को खांतडोि किने एवां वनों की कटाई मेें िेज़ी 
लाने की आवश्यकिा होिी है।

�	पया्षविर् सांिक्षर् के साथ तवकास की ज़रूििों को सांिुतलि 
किना एक ितटल चुनौिी प्स्िुि कििा है।

व््यापक का्यचा ्योजना:
z	 सामुदात्यक सहभातगिा एवं सशतिीकरण:

�	तहििारकों से परामशचा: वन प्बांधन औि सांिक्षर् के सांबांध मेें 
तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें स्थानीय समेुदायों को शातमेल 
किना।
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�	क्षमिा तनमाचाण: समेुदायों को सित् आिीतवका प्थाओं को 
अपनाने के तलये सशति बनाने ह़ेिु प्तशक्षर् औि सांसाधन प्दान 
किना।
�	भािि मेें सांयुति वन प्बांधन (JFM) काय्षरिमे, िहाँ 

स्थानीय समेुदाय वन प्बांधन मेें शातमेल हैं, ने वन सांिक्षर् 
औि आिीतवका मेें सुधाि तकया है।

�	नेपाल मेें सामेुदातयक वातनकी काय्षरिमे ने स्थानीय समेुदायों 
को वन सांसाधनों को स्थायी रूप से प्बांतधि किने के तलये 
सशति बनाया है, तिससे आिीतवका औि वन सांिक्षर् मेें 
सुधाि हुआ है।

z	 तवति और नीतिगि सुिार:
�	प्विचान को मज़बूि करना: अवैध कटाई औि अतिरिमेर् को 

िोकने के तलये तनगिानी एवां प्वि्षन िांत्र मेें वृतद् किना।
�	भूतम के उप्योग संबंिी ्योजना: सामेातिक-आतथ्षक 

आवश्यकिाओं को सांबोतधि कििे हुए सांिक्षर् को प्ाथतमेकिा 
देने वाली व्यापक भूतमे-उपयोग सांबांधी योिनाएँ तवकतसि 
किना।
�	ब्ाज़ीतलयाई अमेेज़न मेें वनों की कटाई को सांबोतधि किने 

वाला सस्ट़ेनेबल अमेेज़न प्लान (PAS) इस दृक्टिकोर् 
का एक व्यापक उदाहिर् है।

�	सिकािी एिेंतसयों, गैि सिकािी सांगठनों औि स्वदेशी 
समेुदायों को शातमेल कििे हुए सहयोगात्मेक शासन के 
मेाध्यमे से, सस्ट़ेनेबल अमेेज़न प्लान स्थायी भूतमे प्बांधन, 
िैवतवतवधिा सांिक्षर् एवां सामेातिक-आतथ्षक तवकास पि 
ध्यान केंतरिि कििा है।

z	 सित् तवकल्प:
�	वैकक्ल्पक आजीतवका: वन सांसाधनों पि तनभ्षििा को कमे 

किने वाली वैकक्ल्पक आय-सृिन गतितवतधयों िैसे इको-पय्षटन 
या ककृतर् वातनकी, को बढ़ावा देना।

�	ऊजाचा तवकल्प: खाना पकाने औि हीतटंग के तलये ईंधन की 
लकड़ी पि तनभ्षििा कमे किने के तलये स्वच्छ ऊिा्ष प्ौद्ोतगतकयों 
को अपनाना।

�	REDD+ (वनों की कटाई औि वन क्षिर् से उत्सि्षन को कमे 
किना) पहल मेें तवकासशील देशों के तलये वनों की कटाई को 
कमे किने, स्थायी वन प्बांधन को बढ़ावा देने के तलये तवत्तीय 
प्ोत्साहन शातमेल है।

z	 संरक्षण और पुनवचानीकरण:
�	वनरोपण और पुनवचानीकरण: वनों की कटाई को कमे किना, 

अनुपयुति वन क्षेत्रों की उतचि बहाली औि नए वन स्थातपि 
किने के तलये काय्षरिमे लागू किना।

�	संरतक्षि क्षेत्र प्बंिन: िैवतवतवधिा औि पारिक्स्थतिकी िांत्र की 
सुिक्षा के तलये सांितक्षि क्षेत्रों के प्बांधन को मेज़बूि किना।
�	अफ्ीका मेें ग्रेट ग्रीन वॉल िैसी परियोिनाओं का उद्देश्य 

बड़़े पैमेाने पि वृक्षािोपर् औि भूतमे बहाली िैसे प्यासों के 
मेाध्यमे से मेरुस्थलीकिर् से तनपटना है।

�	भािि मेें “हरियाली” पहल ककृतर् वातनकी प्थाओं को 
बढ़ावा देिी है, साथ ही तमेट्टी के स्वास्थ्य औि िैवतवधिा 
मेें सुधाि के तलये पेड़ों को ककृतर् परिदृश्य मेें एकीककृि कििी 
है।

z	 जल संरक्षण के उपा्य:
�	िल सांसाधनों के सांिक्षर् औि िल चरि को बहाल किने के 

तलये वाटिशेडो प्बांधन काय्षरिमे लागू किना।
�	भूिल स्िि के पुनव्षनीकिर् किने के तलये चेक डोैमे औि अन्य 

िल सांचयन सांिचनाओं का तनमेा्षर् किना।
z	 बुतन्यादी ढाँचा ्योजना और तवकास:

�	सुतनक्चिि किना तक बुतनयादी ढाँचा तवकास परियोिनाओं की 
योिना पया्षविर् की दृक्टि से सित् ििीके से बनाई िाए, िातक 
इनका वनों पि न्यूनिमे प्भाव पड़़े।

�	वनों औि स्थानीय पारिक्स्थतिकी प्र्ातलयों पि नकािात्मेक 
प्भावों को कमे किने के तलये बुतनयादी ढाँचा परियोिनाओं के 
तलये पया्षविर्ीय प्भाव आकलन का सांचालन किना।
�	पाररक्स्तथतिकी िंत्र सेवाओं (PES) के तल्ये भुगिान: 

कोस्टा रिका का PES काय्षरिमे द्ािा भूतमे मेातलकों को 
वनों के सांिक्षर् ह़ेिु भुगिान तकया िािा है, तिससे वन 
आविर् औि काब्षन पृथक्किर् मेें वृतद् होिी है।

z	 तशक्षा और जागरूकिा:
�	प्याचावरण तशक्षा: सांिक्षर् के मेहत्तव के बाि़े मेें िागरूकिा 

बढ़ाने के तलये स्कूल पाठ्यरिमे औि सामेुदातयक आउटिीच 
काय्षरिमेों मेें पया्षविर् तशक्षा को एकीककृि किना।

�	सूचना प्सार: सित् प्थाओं औि सांिक्षर् प्यासों के बाि़े मेें 
िानकािी प्सारिि किने के तलये मेीतडोया एवां सांचाि चैनलों का 
उपयोग किना।

z	 अनुसंिान और तनगरानी:
�	िेटा संग्रह: तनर््षय लेने की िानकािी देने के तलये वन आविर्, 

िैवतवतवधिा औि पारिक्स्थतिकी िांत्र स्वास्थ्य पि तनयतमेि 
तनगिानी एवां डो़ेटा सांग्रह का सांचालन किना।

�	अनुसंिान और नवाचार: सित् वन प्बांधन प्थाओं औि 
वैकक्ल्पक आिीतवका तवकल्पों के तलये अनुसांधान एवां नवाचाि 
मेें तनवेश किना।
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तनष्कर्चा:
वनों की कटाई की चुनौतियों से तनपटने के तलये एक समेग्र दृक्टिकोर् 

की आवश्यकिा है िो समेुदायों औि पया्षविर् दोनों की ज़रूििों पि तवचाि 
कि सके। प्भावी शासन, तहिधािक िुड़ाव औि सित् प्थाओं के मेाध्यमे 
से, तवकास एवां सांिक्षर् के बीच सांिुलन हातसल किना सांभव है, तिससे 
सभी के तलये समेृद् िथा तकफायिी भतवष्य सुतनक्चिि हो सके।
Q107. मोहन एक ्युवा लोक सेवक है िथा सक्षमिा, ईमानदारी, 

समपचाण िथा मुक्श्कल और दुवचाह कामों के तल्ये अथक 
प््यास हेिु उसकी प्तिष्ा है। उसकी प्ोिाइल को देखिे हुए 
उसके अतिकारर्यों ने उसे एक बहुि ही चुनौिीपूणचा और 
संवेदनशील का्यचाभार को संभालने के तल्ये चुना था।

 उसे अवैि बालू खनन के तल्ये कुख््याि आतदवासी-बहुल 
तज़ले में िैनाि तक्या ग्या। नदी पट्ी से, अतन्यंतत्रि रूप से 
बालू उत्खनन करके रिकों से ढोकर उसको काला बाजार में 
बेचा जा रहा था। ्यह अवैि बालू खनन माति्या स्तथानी्य 
का्यचाकिाचाओं और आतदवासी बाहुबतल्यो के सह्योग से 
काम कर रहा था जो बदले में चुतनंदा गरीब आतदवातस्यों 
को ररश्वि देिे रहिे थे िथा उनको िरा और िमका कर 
रखिे थे।

 मोहन ने एक िेज और ऊजाचावान अतिकारी होने के नािे 
जमीनी हकीकि पहचानकर और माति्या के द्ारा कुतटल 
िथा संतद्नि िंत्र के माध््यम से अपनाए गए उनके िौर-
िरीको को िुरंि पकड़ तल्या। पूछिाछ करने पर उसने पा्या 
तक उसके अपने का्याचाल्य के कुछ कमचाचारर्यों की उनसे 
तमलीभगि है और उन्होंने उनके साथ घतनष् अवांछनी्य 
गठजोड़ तवकतसि कर तल्या है। मोहन ने उनके तखलाि 
कड़ी कारटिवाई शुरू की और उनके बालू से भरे रिकों की 
आवाजाही के अवैि संचालन पर छापे मारना शुरू कर 
तद्या। माति्या भड़क ग्या क््योंतक पहले बहुि अतिकारर्यों 
ने उनके तवरुधि इिने बड़े कदम नहीं उठा्ये थे। का्याचाल्य के 
कुछ कमचाचारर्यों ने जो कतथि िौर पर माति्या के करीब 
थे, उनको सूतचि तक्या तक अतिकारी उस तज़ले में माति्या 
के अवैि बालू खनन संचालन को साि करने के तल्ये दृ़ि 
संकक्ल्पि है और उन्हें अपूरणी्य क्षति हो सकिी है।

 माति्या शत्रुिापूणचा हो ग्या और जवाबी हमला शुरू तक्या। 
आतदवासी बाहुबली और माति्या ने उसको गंभीर पररणाम 
भुगिने की िमकी देना शुरू कर तद्या। उसके पररवार 
(पत्नी और वृधि मािा) का पीछा तक्या जा रहा था, वे 
उनकी वास्तितवक तनगरानी में थे तजससे तक उन सभी को 
मानतसक ्यािना, ्यंत्रणा और िनाव हो रहा था। उस सम्य 
मामले ने गंभीर रूप िारण कर तल्या जब एक बाहुबली 

उसके का्याचाल्य में आ्या और उसको छापे मारना इत््यातद 
बंद करने की िमकी दी और कहा तक उसका हाल उसके 
पूवचा अतिकारर्यों से अलग नहीं होगा (दस वर्चा पूवचा माति्या 
द्ारा एक अतिकारी की हत््या कर दी गई थी)।
a) इस क्स्तथति को संभालने में मोहन के तल्ये उपलब्ि 

तवतभन्न तवकल्पों की पहचान कीतज्ये।
b) आपके द्ारा सूचीबधि तवकल्पों का आलोचनात्मक 

मूल््यांकन कीतज्ये।
c) आपके तवचार से उप्युचाति में से कौन-सा तवकल्प मोहन 

के तल्ये सबसे उप्युति होगा और क््यों?
उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 केस स्टडोी के िथ्यों का सटीक उल्ेख कििे हुए उत्ति प्ािंभ 

कीतिये।
z	 इस क्स्थति से तनपटने के तलये मेोहन के पास उपलब्ध तवतभन्न 

तवकल्पों पि चचा्ष कीतिये।
z	 सूचीबद् प्त्येक तवकल्प का आलोचनात्मेक मेूल्याांकन कीतिये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
मेोहन, एक युवा तसतवल सेवक है, िो अपनी योग्यिा औि ईमेानदािी 

के तलये िाना िािा है, बड़़े पैमेाने पि अवैध ि़ेि खनन से पीतड़ि आतदवासी 
बहुल तज़ले मेें एक कतठन चुनौिी का सामेना कििा है। िैसे ही वह इस 
अवैध गतितवतध के पीछ़े मेातफया के तखलाफ सख्ि काि्डवाई शुरू कििा 
है, वह औि उसका परिवाि मेातफया की धमेतकयों का तनशाना बन िािे 
हैं।
केस स्तटिी के िथ््य:
z	 मेोहन एक सक्षमे औि समेतप्षि तसतवल सेवक है तिसे आतदवासी 

बहुल तज़ले मेें अवैध ि़ेि खनन से तनपटने के तलये तनयुति तकया गया 
है।

z	 अवैध ि़ेि खनन मेातफया स्थानीय पदातधकारियों, आतदवासी 
बाहुबतलयों औि भ्टि काया्षलय कमे्षचारियों के समेथ्षन से कामे 
कििा है।

z	 मेातफया के तखलाफ मेोहन की काि्डवाइयों के कािर् उसे औि उसके 
परिवाि को धमेतकयाँ तमेल िही हैं, तिसमेें पीछा किना िथा डोिाना-
धमेकाना भी शातमेल है।

शातमल तहििारक:
z	 मोहन: कानून प्वि्षन के प्ति प्शासन की सत्यतनष्ा औि प्तिबद्िा 

का प्तितनतधत्व कििा है।
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z	 अवैि रेि खनन माति्या: लाभ के तलये गैिकानूनी गतितवतधयों मेें 
सांलग्न है औि उनके सांचालन पि अांकुश लगाने के मेोहन के प्यासों 
का तविोध कििा है।

z	 स्तथानी्य पदातिकारी और भ्टि का्याचाल्य कमचाचारी: मेातफया के 
साथ तमेलीभगि, मेोहन के प्वि्षन प्यासों मेें बाधा डोाल िह़े हैं।

z	 जनजािी्य आबादी: िो अवैध ि़ेि खनन से प्त्यक्ष रूप से प्भातवि 
औि मेातफया द्ािा मेिबूि है, तिसे प्ोत्सातहि भी तकया िा सकिा 
है।

z	 मोहन का पररवार: धमेतकयों औि तनगिानी का तशकाि, क्स्थति के 
कािर् मेानतसक पि़ेशानी का सामेना किना पड़ िहा है।

z	 जनतहि: कानूनी शासन को कायमे िखना औि प्ाककृतिक सांसाधनों 
को शोर्र् से बचाना।

नैतिक मुद्दों:
z	 ईमानदारी और जवाबदेही: मेोहन पि अपनी ईमेानदािी से समेझौिा 

किने या स्वयां को एवां अपने परिवाि को क्षति पहुूँचाने का दबाव है।
z	 कानून का शासन: धमेतकयों के बीच व्यक्तिगि सुिक्षा के साथ 

कानून प्वि्षन को सांिुतलि किना।
z	 कमज़ोर आबादी की सुरक्षा: मेातफया द्ािा शोतर्ि आतदवासी 

समेुदायों का कल्यार् सुतनक्चिि किना।
z	 तहिों का टकराव: नैतिक मेानकों को बनाए िखिे हुए प्शासन के 

भीिि भ्टि सहयोतगयों से तनपटना।
z	 तनक्ष्क्र्यिा के पररणाम: अवैध गतितवतधयों को सांबोतधि किने मेें 

तवफलिा पया्षविर्ीय क्षिर् को कायमे िखिी है औि शासन की 
तवश्सनीयिा को कमेज़ोि कििी है।

मोहन के तल्ये उपलब्ि तवकल्प:
z	 छापेमारी और प्विचान कारटिवाई जारी रखना:

�	पेशा: कानून के शासन को कायमे िखना, मेातफया को तनिोध 
का सांदेश भेिना औि साव्षितनक तहिों की िक्षा किना है।

�	तवपक्ष: व्यक्तिगि िोतखमे बढ़ िािा है, िो मेोहन के परिवाि 
को खिि़े मेें डोाल देिा है।

z	 उच्च अतिकारर्यों से सहा्यिा लेना:
�	पेशा: प्वि्षन प्यासों के तलये अतिरिति सांसाधन औि समेथ्षन 

िुटाना।
�	तवपक्ष: मेोहन एवां उसके परिवाि के तलये ित्काल सुिक्षा की 

गािंटी नहीं हो सकिी, तिससे परिक्स्थति औि तबगड़ने का खििा 
है।

z	 गुप्ि संचालन और तनगरानी:
�	पेशा: प्त्यक्ष रूप से टकिाव को कमे कििे हुए मेातफया के 

तखलाफ सबूि इकट्ा किना।

�	तवपक्ष: व्यापक सांसाधनों औि समेय की आवश्यकिा है एवां 
मेोहन िथा उसके परिवाि के तलये िात्कातलक खििों को समेाप्ि 
नहीं तकया िा सकिा है।

z	 सामुदात्यक सहभातगिा और जागरूकिा अतभ्यान:
�	पेशा: मेातफया के तखलाफ िनिा का समेथ्षन िुटाना, आतदवासी 

समेुदायों को सशति बनाना।
�	तवपक्ष: मेातफया द्ािा घुसपैठ या िबिदस्िी के प्ति सांवेदनशील 

औि ित्काल सुिक्षा तचांिाओं का समेाधान नहीं तकया िा सकिा 
है।

तवकल्पों का महत्तवपूणचा मूल््यांकन:
z	 तनरंिर प्विचान कारटिवाइ्याँ: कानून के शासन को बनाए िखने के 

तलये आवश्यक होिे हुए भी, यह मेोहन औि उसके परिवाि को 
मेहत्तवपूर््ष िोतखमेों मेें डोालिा है, तिससे उसकी सुिक्षा पि 
सावधानीपूव्षक तवचाि किने की आवश्यकिा है।

z	 उच्च अतिकारर्यों से सहा्यिा मांगना: अतिरिति सहायिा प्दान 
कििा है, लेतकन िात्कातलक सुिक्षा प्दान नहीं कि सकिा है, तिससे 
िात्कातलकिा औि प्तरियात्मेक तवचािों के बीच सांिुलन की 
आवश्यकिा होिी है।

z	 गुप्ि ऑपरेशन: सबूि इकट्ा किने मेें प्भावी, लेतकन सांसाधन-
गहन औि सांभातवि रूप से मेोहन की भेद्िा को बढ़ािा है।

z	 सामुदात्यक जुड़ाव: िनिािीय समेुदायों को सशति बनािा है, 
लेतकन मेातफया के प्तिशोध को िोकने के तलये सावधानीपूव्षक 
काया्षन्वयन की आवश्यकिा होिी है।

सबसे उप्युति तवकल्प:
z	 क्स्थति की िात्कातलकिा औि मेोहन एवां उसके परिवाि की सुिक्षा 

की आवश्यकिा को ध्यान मेें िखिे हुए, उच्च अतधकारियों से ित्काल 
सहायिा मेाांगना सबसे उपयुति तवकल्प प्िीि होिा है।

z	 यह दृक्टिकोर् उन्नि सुिक्षा उपायों के साथ प्वि्षन काि्डवाइयों को 
िोड़िा है, िात्कातलक खििों औि अवैध ि़ेि खनन के अांितन्षतहि मेुद्दे 
दोनों को सांबोतधि किने के तलये सांस्थागि समेथ्षन का लाभ उठािा 
है।

तनष्कर्चा:
Q108. मोहन की दुदचाशा मज़बूि आपरातिक नेटवक्क का सामना 

करने में तसतवल सेवकों के समक्ष आने वाली जतटल नैतिक 
और व््यावहाररक चुनौति्यों पर प्काश िालिी है। उपलब्ि 
तवकल्पों का साविानीपूवचाक मूल््यांकन करके िथा सभी 
तहििारकों की सुरक्षा को प्ाथतमकिा देकर मोहन ईमानदारी, 
जवाबदेही और सावचाजतनक सेवा के तसधिांिों को का्यम 
रखिे हुए इस संकट से तनपट सकिे हैं।
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 आप एक सेवा क्षेत्र में का्यचारि मध््यम आकार की कंपनी के 
मानव संसािन प्बंिक हैं। ्यह कंपनी तवतवि का्यचाबल 
(तजसमें तवतभन्न सांस्तककृतिक एवं लैंतगक पृष्भूतम के लोग 
शातमल हैं) को रोज़गार देिी है। हाल ही में एक कमचाचारी, 
सुश्री A (जो िीन वर्चा से कंपनी में है) ने अपने ित्काल 
प्यचावेक्षक (श्री B) के तखलाि ्यौन उत्पीड़न की तशका्यि 
दजचा की है।

 सुश्री A का आरोप है तक तमस्तटर B उनके प्ति अवांतछि 
दृक्टिकोण अपना रहे हैं, तजसमें उनकी शक्ल-सूरि के संबंि 
में अनुतचि तटप्पतण्याँ िथा अवांतछि शारीररक संपक्क 
शातमल हैं। उनका कहना है तक ्ये घटनाएँ कई महीनों से 
चल रही हैं और इससे उनके तल्ये का्यचा वािावरण प्तिकूल 
हो ग्या है।

 तशका्यि प्ाप्ि होने पर आपने प्ारंतभक जांच की और 
आपको गवाहों के ब्यान िथा ईमेल के रूप में कुछ साक््य 
भी प्ाप्ि हुए। हालाँतक श्री B इन आरोपों को नकारिे हुए 
दावा करिे हैं तक सुश्री A के साथ उनका व््यवहार तमत्रवि 
और पेशेवर था।

 मानव संसािन प्बंिक के रूप में आपको इस संवेदनशील 
मुद्दे को तनष्पक्ष िरीके से तनपटाने का का्यचा सौंपा ग्या है। 
आपके का्यचा से न केवल संबंतिि व््यक्ति प्भातवि होंगे 
बक्ल्क कंपनी की समग्र का्यचा संस्तककृति िथा प्तिष्ा पर भी 
प्भाव पड़ेगा।

 उप्युचाति पररदृश््य में मानव संसािन प्बंिक के रूप में अपने 
समक्ष आने वाली नैतिक दुतविाओं पर चचाचा कीतज्ये। ्यौन 
उत्पीड़न की तशका्यि का समािान करने िथा पारदतशचािा, 
तनष्पक्षिा एवं कानूनी और नैतिक मानकों के अनुपालन को 
सुतनक्चिि करने हेिु आपके द्ारा उठाए जाने वाले कदमों 
की रूपरेखा िै्यार कीतज्ये।

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 यौन उत्पीड़न का परिचय देिे हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 मेानव सांसाधन प्बांधक के समेक्ष नैतिक दुतवधाओं पि चचा्ष 

कीतिये।
z	 यौन उत्पीड़न की तशकायि के समेाधान के साथ पािदतश्षिा एवां 

तनष्पक्षिा सुतनक्चिि किने के तलये उठाए िाने वाले कदमेों का 
उल्ेख कीतिये।

z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
यौन उत्पीड़न तलांग-आधारिि भेदभाव का एक रूप है तिसमेें यौन 

सांबांधों के तलये अनुिोध या काय्षस्थल पि यौन प्ककृति से सांबांतधि अन्य 
मेौतखक या शािीरिक आचिर् शातमेल हैं। ऐसे व्यवहाि से पीतड़ि के तलये 
काय्षस्थल पि शत्रुिापूर््ष, डोि वाला या आपतत्तिनक वािाविर् बनिा है।
मुख््य भाग:
केस स्तटिी के िथ््य:
z	 एक मेतहला कमे्षचािी सुश्री A ने अपने ित्काल पय्षवेक्षक श्री B के 

तखलाफ यौन उत्पीड़न की तशकायि दि्ष की है।
z	 सुश्री A का आिोप है तक श्री B उनके प्ति अवाांतछि दृक्टिकोर् 

अपना िह़े हैं, तिसमेें अवाांतछि शािीरिक सांपक्क के साथ अनुतचि 
तटप्पतर्याँ शातमेल हैं।

z	 ये घटनाएँ कई मेहीनों से िािी हैं, तिससे सुश्री A के तलये काय्ष 
वािाविर् प्तिकूल बन गया है।

z	 मेानव सांसाधन प्बांधक द्ािा की िाने वाली प्ािंतभक िाँच मेें गवाहों 
के बयान के साथ ईमेेल िैसे कुछ साक्षय भी प्ाप्ि हुए।

z	 श्री B द्ािा इन आिोपों से इनकाि किने के साथ दावा तकया गया 
तक सुश्री A के साथ उनकी बािचीि तमेत्रवि औि पेशेवि थी।

तहििारक:
z	 सुश्री A: तशकायिकत्ता्ष, तिसने यौन उत्पीड़न की तशकायि की 

है।
z	 श्री B: आिोपी, िो आिोपों से इनकाि कििा है।
z	 मानव संसािन प्बंिक: तशकायि को उतचि औि तनष्पक्ष ििीके 

से तनपटाने के तलये तज़म्मेेदाि है।
z	 अन््य कमचाचारी: कंपनी तशकायि का तकस प्काि समेाधान कििी 

है, इससे अन्य कमे्षचारियों की काय्ष सांस्ककृति के प्ति धािर्ा प्भातवि 
हो सकिी है।

z	 कंपनी: इसकी प्तिष्ा औि काय्ष सांस्ककृति पि प्श्न तचनि लगा सकिे 
है।

z	 कानूनी प्ातिकारी: यौन उत्पीड़न से सांबांतधि कानूनी तनतहिाथ्ष एवां 
कानूनों के अनुपालन से सांबांतधि।

शातमल नैतिक मुद्दे:
z	 तनष्पक्षिा: यह सुतनक्चिि किना तक तशकायिकत्ता्ष औि आिोपी 

दोनों के साथ उतचि एवां तनष्पक्ष व्यवहाि तकया िाए।
z	 गोपनी्यिा: तशकायि औि िाँच प्तरिया की गोपनीयिा बनाए 

िखना।
z	 जवाबदेतहिा: आिोप सही पाए िाने पि आिोपी को िवाबदेह 

ठहिाना।
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z	 अनुपालन: यौन उत्पीड़न से सांबांतधि कानूनी एवां नैतिक मेानकों का 
अनुपालन सुतनक्चिि किना।

नैतिक दुतविाएँ:
z	 तवरोिाभार्ी दृक्टिकोण बनाम तनष्पक्ष जाँच: तनष्पक्ष िाँच 

सुतनक्चिि कििे हुए सुश्री A औि श्री B के प्ति तविोधाभार्ी 
दृक्टिकोर् को सांिुतलि किना।

z	 कमचाचारी कल््याण बनाम शत्रुिापूणचा का्यचा वािावरण: सुश्री A 
की भलाई सुतनक्चिि किना, उस प्तिकूल काय्ष वािाविर् को ध्यान 
मेें िखिे हुए तिसे वह अनुभव किने का दावा कि िही है।

z	 व््यावसात्यकिा बनाम व््यक्तिगि पूवाचाग्रह: यह सुतनक्चिि कििे 
हुए िाँच प्तरिया मेें व्यावसातयकिा बनाए िखना तक व्यक्तिगि 
पूवा्षग्रह से परिर्ामे प्भातवि न हो।

z	 कंपनी की प्तिष्ा बनाम आरोपों की पुक्टि करना: आिोपों को 
पािदशशी एवां प्भावी ढंग से सांबोतधि कििे हुए कंपनी की प्तिष्ा 
की िक्षा किना।

z	 तवतिक अनुपालन बनाम तनशुल्क और तनष्पक्ष कारटिवाई: श्री B 
के तलये स्विांत्र एवां तनष्पक्ष काि्डवाई सुतनक्चिि कििे हुए काय्षस्थल 
पि यौन उत्पीड़न से सांबांतधि कानूनी आवश्यकिाओं का अनुपालन 
सुतनक्चिि किना।

तवतिक एवं नैतिक मानकों के अनुरूप तशका्यि का समािान:
त्वररि कारटिवाई:
z	 तशकायि प्ाप्ि होने के बाद मेानव सांसाधन प्बांधक के रूप मेें यह 

सुतनक्चिि किना आवश्यक है तक सुश्री A को आवश्यक सहायिा 
िथा पिामेश्ष प्दान तकया िाए।

z	 आगे की घटनाओं को िोकने के तलये श्री B को सुश्री A के ऊपि 
तकसी भी पय्षवेक्षी भूतमेका से अस्थायी रूप से हटा तदया िाना 
चातहये।

z	 यौन उत्पीड़न के प्ति कंपनी की शून्य-सतहष्र्ुिा नीति पि बल देिे 
हुए सभी कमे्षचारियों को एक आतधकारिक सांचाि भेिा िाना 
चातहये।

जाँच पड़िाल:
z	 आिोपों की गहन एवां तनष्पक्ष िाँच किना, तिसमेें गवाहों का 

साक्षात्काि औि सबूिों की समेीक्षा शातमेल है।
z	 सुश्री A औि श्री B को अपना पक्ष प्स्िुि किने िथा अपने बचाव 

मेें कोई सबूि या गवाह प्स्िुि किने का अवसि तदया िाना चातहये।
�	वर््ष 2017 मेें उबि से सांबांतधि यौन उत्पीड़न मेामेले के कािर् 

इसके CEO एवां अन्य कई अतधकारियों को इस्िीफा देना 
पड़ा। इन तशकायिों के प्भावी समेाधान न होने िथा िवाबदेतहिा 
की कमेी के कािर् इस कंपनी को आलोचना का सामेना किना 
पड़ा।

तनणचा्य लेना:
z	 िाँच के तनष्कर्षों के आधाि पि तशकायि की वैधिा के सांबांध मेें 

तनर््षय तलया िाना चातहये।
z	 काय्षस्थल पि मेतहलाओं का यौन उत्पीड़न (िोकथामे, तनर्ेध एवां 

तनवािर्) अतधतनयमे, 2013 औि कंपनी की नीतियों का पालन 
किना चातहये।

z	 यतद आिोप सही पाए िािे हैं, िो श्री B के तखलाफ उतचि 
अनुशासनात्मेक काि्डवाई की िानी चातहये, तिसमेें बखा्षस्िगी या 
पदावनति शातमेल हो सकिी है।

z	 यतद आिोप प्मेातर्ि नहीं होिे हैं िो यह सुतनक्चिि किने के तलये 
कदमे उठाए िाने चातहये तक सुश्री A के तखलाफ कोई प्तिशोध न 
हो।

तनवारक उपा्य:
z	 यौन उत्पीड़न एवां कंपनी की नीतियों के बाि़े मेें िागरूकिा बढ़ाने 

के तलये सभी कमे्षचारियों ह़ेिु तनयतमेि प्तशक्षर् सत्र आयोतिि 
किना चातहये।

z	 यौन उत्पीड़न की तकसी भी घटना की रिपोट्ड किने के तलये 
कमे्षचारियों ह़ेिु एक स्पटि रिपोतटिंग िांत्र लागू किना आवश्यक है।

अनुविशी और तनगरानी:
z	 तशकायि के समेाधान के बाद सुश्री A से पूछिाछ कििे िहना 

आवश्यक है िातक यह सुतनक्चिि तकया िा सके तक वह काय्षस्थल 
मेें सुितक्षि मेहसूस किें।

z	 यह सुतनक्चिि किने के तलये काय्ष वािाविर् की तनगिानी कििे 
िहना आवश्यक है तक आगे यौन उत्पीड़न की कोई घटना न हो।
�	मेाइरिोसॉफ्ट िैसी कंपतनयों ने यौन उत्पीड़न से तनपटने के तलये 

मेज़बूि नीतियाँ औि िांत्र लागू तकये हैं, तिसमेें घटनाओं की 
गोपनीय रिपोतटिंग के तलये एक हॉटलाइन भी शातमेल है।

तनष्कर्चा:
यौन उत्पीड़न की तशकायिों से तनपटने के तलये सहानुभूति एवां 

व्यावसातयकिा के साथ तवतधक औि नैतिक मेानकों के बीच िातक्कक 
सांिुलन की आवश्यकिा है। मेानव सांसाधन प्बांधक के रूप मेें सकािात्मेक 
काय्ष सांस्ककृति िथा कंपनी की प्तिष्ा को बनाए िखने के तलये इस मेामेले 
मेें गहन िाँच किना, पीतड़ि के कल्यार् को प्ाथतमेकिा देना िथा प्तरिया 
मेें पािदतश्षिा सुतनक्चिि किना मेहत्तवपूर््ष है।
Q109. आप भारि के एक तज़ले में तज़ला मतजस्तरिेट के रूप में 

िैनाि हैं, जहाँ के ग्रामीण क्षेत्रों में तवतभन्न जाति समूह के 
लोग रहिे हैं। तवतिक प्ाविानों एवं सकारात्मक नीति्यों के 
बावजूद, इस तज़ले में जातिगि भेदभाव के मामले प्चतलि 
हैं। हाल ही में उच्च मानी जाने वाली जाति की प्मुखिा वाले 
गाँव के एक सरकारी स्तकूल के दतलि छात्रों के एक समूह 

https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4211
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4211
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4211
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4211
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4211
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4211


www.drishtiias.com/hindi

|| Mains Marathon 2024 || नीतिशास्तत्र128128

ने अपने उच्च जाति के सहपातठ्यों िथा तशक्षकों द्ारा तक्ये 
जाने वाले भेदभाव एवं उत्पीड़न की तशका्यि करिे हुए 
आपसे संपक्क तक्या है।

 इन छात्रों का आरोप है तक उन्हें अक्सर अलग बैठाने िथा 
सामान््य जल स्ोि का उप्योग करने की अनुमति न देने के 
साथ सातथ्यों एवं तशक्षकों द्ारा उनके प्ति मौतखक रूप से 
दुव््यचावहार तक्या जािा है। वे ्यह भी दावा करिे हैं तक 
परीक्षा में उन्हें उच्च जाति के समकक्षों की िुलना में कम ग्रेि 
तद्ये जािे हैं।

 जाँच करने पर आपको पिा चलिा है तक उप्युचाति आरोप 
सही हैं िथा इस स्तकूल में दतलि छात्रों के प्ति पूवाचाग्रह बना 
हुआ है। उच्च जाति के सदस्त्यों के प्भुत्व वाला ्यह स्तकूल 
प्बंिन “परंपरा” एवं “सामातजक मानदंिों” का हवाला देिे 
हुए इस मुद्दे को हल करने के प्ति भी अतनच्छछुक है।

 तज़ला मतजस्तरिेट के रूप में आप इस स्तकूल के जातिगि 
भेदभाव का समािान करने के क्रम में इस क्स्तथति से नैतिक 
िथा प्भावी ढंग से तकस प्कार तनपटेंगे? दतलि छात्रों हेिु 
न््या्य सुतनक्चिि करने िथा स्तकूल में अतिक समावेशी एवं 
न््या्यसंगि माहौल सुतनक्चिि करने के क्रम में आप क््या 
कदम उठाएंगे?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 समेाि मेें िातिगि भेदभाव को बिािे हुए उत्ति की शुरुआि 

कीतिये।
z	 बिाइए तक स्कूल मेें िातिगि भेदभाव को दूि किने के तलये 

तज़ला मेतिस्ट्ऱेट के रूप मेें इस क्स्थति से नैतिक औि प्भावी ढंग 
से तकस प्काि तनपटेंगे।

z	 दतलि छात्रों ह़ेिु न्याय सुतनक्चिि किने के साथ अतधक समेावेशी 
एवां न्यायसांगि वािाविर् को बढ़ावा देने के तलये उठाए िाने वाले 
कदमेों पि प्काश डोातलये।

z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
भािि िैसे तवतवधिापूर््ष देश मेें कानूनी प्ावधानों एवां सकािात्मेक 

नीतियों के बाविूद िातिगि भेदभाव एक चुनौिी बना हुआ है। यह केस 
स्टडोी एक सिकािी स्कूल मेें दतलि छात्रों के प्ति उच्च िाति के सहपातठयों 
एवां तशक्षकों द्ािा तकये िाने वाले भेदभाव िथा उत्पीड़न से सांबांतधि है।

िोतहि वेमेुला (दतलि स्कॉलि) द्ािा भेदभाव के चलिे की गई 
आत्मेहत्या, शैक्षतर्क सांस्थानों मेें िातिगि भेदभाव का समेाधान किने के 
रिमे मेें प्र्ालीगि बदलाव की ित्काल आवश्यकिा को ि़ेखाांतकि कििा 
है।

मुख््य भाग:
शातमल तहििारक:
z	 दतलि छात्र: भेदभाव एवां उत्पीड़न के तशकाि होने के कािर् इनके 

तशक्षा औि सम्मेान के अतधकाि का उल्ांघन होिा है।
z	 उच्च जाति के छात्र एवं तशक्षक: भेदभाव मेें सांलग्न, सामेातिक 

पूवा्षग्रहों िथा मेानदांडोों से प्भातवि।
z	 स्तकूल प्बंिन: उच्च िाति के सदस्यों का वच्षस्व, सभी छात्रों के 

तलये अनुकूल वािाविर् बनाए िखने के तलये तज़म्मेेदाि।
z	 तज़ला प्शासन: तज़ला मेतिस्ट्ऱेट के रूप मेें इन्हें तज़ले मेें न्याय, 

समेानिा िथा समेावेतशिा सुतनक्चिि किने का काय्ष सौंपा गया है।
z	 स्तथानी्य समुदा्य: सामेातिक मेानदांडोों एवां दृक्टिकोर्ों को प्भातवि 

किने के साथ इसकी िातिगि भेदभाव को दूि किने के प्यासों के 
समेथ्षन या तविोध मेें भूतमेका हो सकिी है।

नैतिक मुद्दे:
z	 अतिकारों का उल्ंघन: दतलि छात्रों को समेान व्यवहाि िथा 

अवसिों से वांतचि किना समेानिा एवां सम्मेान के उनके मेौतलक 
अतधकािों का हनन है।

z	 संस्तथागि पूवाचाग्रह: स्कूल प्बांधन मेें तनतहि पूवा्षग्रह भेदभाव के साथ 
िाति-आधारिि पदानुरिमे को मेज़बूि किने ह़ेिु उत्तिदायी है।

z	 तनक्ष्क्र्यिा: इस मेुद्दे को हल किने मेें स्कूल प्बांधन की तवफलिा 
िथा “पिंपिा” एवां “सामेातिक मेानदांडोों” का हवाला देना भेदभाव 
को बनाए िखने मेें तनक्ष्रियिा का सांकेि देिा है।

z	 तज़ला मतजस्तरिेट की नैतिक तज़म्मेदारी: तज़ले के सभी व्यक्तियों 
के तलये न्याय, तनष्पक्षिा एवां समेानिा के तसद्ाांिों को बनाए िखने 
का दातयत्व है।

स्तकूल में जातिगि भेदभाव को हल करने का दृक्टिकोण:
z	 मूल कारणों को समझना:

�	स्कूल मेें िातिगि भेदभाव की सीमेा एवां प्ककृति को समेझने के 
तलये व्यापक िाँच आवश्यक है।

�	िाति-आधारिि पूवा्षग्रहों को बनाए िखने मेें योगदान देने वाले 
सामेातिक-साांस्ककृतिक सांदभ्ष के साथ ऐतिहातसक कािकों का 
तवश्ेर्र् कीतिये।

�	स्कूल प्बांधन िथा समेुदाय के अांदि प्र्ालीगि मेुद्दों की पहचान 
किना आवश्यक है िो भेदभाव ह़ेिु उत्तिदायी हैं।

z	 तहििारकों के साथ समन्व्य:
�	िातिगि भेदभाव से तनपटने के उद्देश्य से सांबांतधि तचांिाओं को 

दूि किने िथा इस तदशा मेें पहल ह़ेिु समेथ्षन िुटाने के तलये 
स्कूल प्बांधन, तशक्षकों, छात्रों एवां अतभभावकों के साथ सांवाद 
िथा पिामेश्ष किना मेहत्तवपूर््ष है।
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�	स्कूल के प्बांधन मेें हातशए पि क्स्थि समेुदायों के प्तितनतधत्व 
द्ािा यह सुतनक्चिि तकया िा सकिा है तक उनकी आवाज़ सुने 
िाने के साथ उनके तहिों का प्तितनतधत्व हो सके।

�	िाति-आधारिि असमेानिाओं से तनपटने मेें सांसाधनों िथा 
तवशेर्ज्िा का लाभ उठाने के तलये नागरिक समेाि सांगठनों, 
शैक्षतर्क सांस्थानों एवां सिकािी एिेंतसयों के साथ साझेदािी को 
बढ़ावा देना आवश्यक है।

z	 तवतिक प्ाविानों का प्विचान:
�	दतलि छात्रों के अतधकािों की िक्षा के तलये अनुसूतचि िाति औि 

अनुसूतचि िनिाति (अत्याचाि तनवािर्) अतधतनयमे, 1989 
एवां तशक्षा का अतधकाि अतधतनयमे, 2009 िैसे तवतधक प्ावधानों 
का प्वि्षन सुतनक्चिि किना आवश्यक है।

�	भेदभाव की तशकायिों का िुिंि समेाधान किने के तलये स्कूल 
मेें तशकायि तनवािर् िांत्र स्थातपि किना आवश्यक है।

�	भेदभाव-तविोधी कानूनों एवां नीतियों के अनुपालन का आकलन 
किने के तलये तनयतमेि तनगिानी िथा तनिीक्षर् आवश्यक है।

�	भािि मेें तशक्षा का अतधकाि अतधतनयमे के काया्षन्वयन ने 
समेावेशी तशक्षा नीतियों के मेहत्तव को प्दतश्षि कििे हुए, दतलिों 
सतहि हातशए पि क्स्थि समेुदायों के बीच नामेाांकन दि मेें 
उल्ेखनीय वृतद् मेें भूतमेका तनभाई है।

दतलि छात्रों के तल्ये न््या्य सुतनक्चिि करने िथा अतिक 
समावेशी एवं न््या्यसंगि वािावरण को ब़िावा देने के तल्ये 
आवश््यक कदम:
समावेशी प्थाओं को ब़िावा देना:
z	 स्कूल मेें समेावेशी प्थाओं िैसे बच्चों के एक साथ बैठने की 

व्यवस्था, पाठ्येिि गतितवतधयों मेें सांयुति भागीदािी िथा तमेलने वाली 
सुतवधाओं िक साझा पहुूँच को प्ोत्साहन देना तनर्ा्षयक है।

z	 तवतभन्न िातिगि पृष्भूतमे के छात्रों के बीच सकािात्मेक बािचीि 
एवां सम्मेान को बढ़ावा देने के रिमे मेें सहकतमे्षयों के बीच समेन्वय 
आवश्यक है।

z	 दतलिों सतहि हातशए पि िहने वाले समेुदायों के योगदान एवां अनुभवों 
को प्तितबांतबि किने वाले समेावेशी पाठ्यरिमे िथा पाठ्यपुस्िकों 
को अपनाना मेहत्तवपूर््ष है।

z	 कनाचाटक मॉिल: स्कूली पाठ्यरिमे मेें सामेातिक समेावेशन िैसे 
अध्याय को शातमेल किने की कना्षटक सिकाि की पहल का उद्देश्य 
छात्रों को िातिगि भेदभाव के मेुद्दों के प्ति सांवेदनशील बनाने के 
साथ सामेातिक सद्ाव को बढ़ावा देना है।

जागरूकिा और संवेदीकरण का्यचाक्रम:
z	 िातिगि भेदभाव के नकािात्मेक प्भावों के बाि़े मेें िागरूकिा बढ़ाने 

के तलये छात्रों, तशक्षकों एवां स्कूल प्बांधन के तलये काय्षशालाएँ िथा 
प्तशक्षर् सत्र आयोतिि किना आवश्यक है।

z	 व्यक्तियों औि समेाि पि भेदभाव के प्भाव को दशा्षने के तलये 
शैतक्षक पाठ्यरिमे िथा केस अध्ययनों का उपयोग किना चातहये।

z	 िाति-आधारिि पूवा्षग्रहों से सांबांतधि तवमेश्ष को सुतवधािनक बनाने 
िथा सामेातिक समेन्वय को बढ़ावा देने के तलये स्थानीय गैि सिकािी 
सांगठनों औि तवतभन्न समेुदाय के नेिाओं को शातमेल किना चातहये।

z	 मेहािाष्ट मेें ‘बाबासाह़ेब अांबेडोकि अनुसांधान औि प्तशक्षर् सांस्थान 
(BARTI)’ पहल: इसके िहि सामेातिक न्याय िथा समेानिा 
को बढ़ावा देने के तलये काय्षशालाएँ एवां प्तशक्षर् काय्षरिमे आयोतिि 
तकये िािे हैं।

जवाबदेतहिा एवं उपचारात्मक उपा्य:
z	 अनुशासनात्मेक काि्डवाइयों या कानूनी उपायों के मेाध्यमे से िाति-

आधारिि भेदभाव को बढ़ावा देने के दोर्ी पाए गए व्यक्तियों या 
समेूहों को िवाबदेह ठहिाना आवश्यक है।

z	 उन दतलि छात्रों को सहायिा एवां पिामेश्ष सेवाएँ प्दान किनी 
चातहये, तिन्होंने भेदभाव के परिर्ामेस्वरूप आघाि या मेनोवैज्ातनक 
सांकट का सामेना तकया है।

z	 दतलि छात्रों के प्ति शैक्षतर्क असमेानिाओं िथा भेदभावपूर््ष 
प्थाओं के प्भाव को कमे किने के तलये अतिरिति शैक्षतर्क सहायिा 
एवां पिामेश्ष काय्षरिमे िैसे उपचािात्मेक उपायों को लागू किना 
चातहये।

z	 अंबेिकर स्तकूल: िेलांगाना मेें अांबेडोकि आवासीय तवद्ालयों की 
स्थापना का उद्देश्य हातशए पि क्स्थि दतलि छात्रों को तनशुल्क तशक्षा 
के साथ आवास प्दान किना है, िातक गुर्वत्तापूर््ष तशक्षा िक समेान 
पहुूँच सुतनक्चिि की िा सके।

तनष्कर्चा:
स्कूलों मेें िातिगि भेदभाव का समेाधान किने के रिमे मेें िागरूकिा 

बढ़ाना, कानूनी प्वि्षन, समेावेशी प्थाओं को अपनाना, तहिधािक समेन्वय 
के साथ िवाबदेही उपायों को शातमेल कििे हुए एक बहुआयामेी दृक्टिकोर् 
को अपनाने की आवश्यकिा है। एक नैतिक एवां प्भावी दृक्टिकोर् 
अपनाकि, तज़ला मेतिस्ट्ऱेट के रूप मेें तशक्षा मेें समेानिा, गरिमेा औि 
समेावेतशिा की सांस्ककृति को बढ़ावा देने के रिमे मेें मेहत्तवपूर््ष भूतमेका 
तनभाई िा सकिी है, तिससे एक अतधक न्यायपूर््ष िथा न्यायसांगि समेाि 
के तनमेा्षर् मेें योगदान तदया िा सकिा है।
Q110. आप एक ऐसे ग्रामीण बाहुल््य तज़ले के तज़ला मतजस्तरिेट 

(िीएम) हैं तजसे अपनी समृधि सांस्तककृतिक तवरासि िथा 
पारंपररक प्थाओं के तल्ये जाना जािा है। इस तज़ले में 
तवतभन्न जािी्य समुदा्य एवं जनजाति्याँ रहिी हैं, तजनमें से 
प्त््येक के अपने अलग-अलग रीति-ररवाज़ और मान््यिाएँ 
हैं। तज़ला प्शासन आिुतनकीकरण एवं तवकास की 
आवश््यकिा के साथ इन परंपराओं के संरक्षण को संिुतलि 
करने हेिु प्तिबधि है।
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 हाल ही में सरकार के नेिृत्व वाली एक तवकास परर्योजना 
िथा आतदवासी समुदा्य की पारंपररक प्थाओं के बीच 
संघर्चा पैदा हो ग्या। इस परर्योजना में जनजाति्यों के वन 
क्षेत्र (तजसे वे अपनी सांस्तककृतिक प्थाओं के तल्ये पतवत्र और 
आवश््यक मानिे हैं) से होिे हुए एक सड़क का तनमाचाण 
करना शातमल है। संबंतिि समुदा्य इस परर्योजना का 
तवरोि कररने के साथ पक्ष रखिा है तक इससे न केवल 
उनकी जीवनशैली बातिि होगी बक्ल्क प्याचावरण को भी 
नुकसान होगा।

 िीएम के रूप में, आप तवकास परर्योजना (जो क्षेत्र में 
बेहिर कनेक्क्टतवटी िथा आतथचाक तवकास हेिु समतपचाि है) 
के तक्र्यान्व्यन िथा आतदवासी समुदा्य की सांस्तककृतिक 
तवरासि एवं अतिकारों की रक्षा करने की नैतिक तजम्मेदारी 
के संदभचा में दुतविा वाली क्स्तथति में हैं। स्तथानी्य प्शासन के 
समक्ष इसमें गति लाने के तल्ये उच्च अतिकारर्यों का दबाव 
बना हुआ है।

 इस पररदृश््य में िीएम के रूप में अपने समक्ष आने वाली 
नैतिक दुतविाओं पर चचाचा करिे हुए लोक प्शासन में लोक 
सेवा मूल््यों िथा नैतिकिा को बनाए रखिे हुए इस संघर्चा को 
हल करने के क्रम में अपने द्ारा उठाए जाने वाले कदमों की 
रूपरेखा बिाइ्ये।

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण :
z	 ग्रामेीर् क्षेत्रों मेें िािीय औि िनिािीय समेुदायों के बाि़े मेें बिािे 

हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये। 
z	 तज़ला मेतिस्ट्ऱेट (डोीएमे) के रूप मेें आपके समेक्ष आने वाली 

नैतिक समेस्याओं का वर््षन कीतिये।
z	 लोक प्शासन मेें लोक सेवा मेूल्यों िथा नैतिकिा को बनाए िखिे 

हुए सांघर््ष को हल किने के तलये उठाए िाने वाले कदमेों का 
उल्ेख कीतिये।

z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य :
ग्रामेीर् क्षेत्रों मेें िािीय समेुदायों एवां िनिातियों को असांख्य 

चुनौतियों का सामेना किना पड़िा है िो उनके तवकास मेें बाधा डोालने के 
साथ उनकी साांस्ककृतिक तविासि को खिि़े मेें डोालिी है। ये समेुदाय अक्सि 
दूिदिाज़ औि हातशये पि िहने वाले क्षेत्रों मेें तनवास कििे हैं, िहाँ वे 
बुतनयादी सेवाओं िथा अवसिों िक पहुूँचने के तलये सांघर््ष कििे हैं। 
समेावेशी नीतियों एवां हस्िक्षेपों को िैयाि किने के तलये उनकी चुनौतियों 
को समेझना मेहत्तवपूर््ष है।

मुख््य भाग :
केस स्तटिी से जुड़े िथ््य:
z	 यह तज़ला अपनी साांस्ककृतिक तविासि औि पािंपरिक प्थाओं के 

तलये प्तसद् है।
z	 यहाँ तवतभन्न िािीय समेुदायों औि िनिातियों सतहि तवतवध 

िनसांख्या शातमेल है।
z	 यह मेामेला सिकाि के नेिृत्व वाली तवकास परियोिना िथा 

आतदवासी समेुदाय की पािंपरिक प्थाओं के बीच सांघर््ष से सांबांतधि 
है।

z	 इस परियोिना का उद्देश्य िनिातियों द्ािा पतवत्र मेाने िाने वाले वन 
क्षेत्र से होिे हुए एक सड़क का तनमेा्षर् किना है।

z	 यहाँ की िनिाति द्ािा साांस्ककृतिक व्यवधान िथा पया्षविर्ीय क्षति 
का हवाला देिे हुए इस परियोिना का पुिज़ोि तविोध तकया गया है।

z	 क्षेत्रीय तवकास ह़ेिु इस परियोिना मेें िेज़ी लाने के तलये उच्च 
अतधकारियों द्ािा दबाव बना हुआ है।

शातमल तहििारक:
z	 जनजािी्य समुदा्य: साांस्ककृतिक तविासि िथा अतधकािों के 

सांिक्षक, िांगल से भावनात्मेक रूप से िुड़़े हुए।
z	 सरकार: आतथ्षक वृतद् एवां कनेक्क्टतवटी ह़ेिु तवकास के एिेंडो़े पि 

काय्षिि।
z	 तज़ला प्शासन: पिस्पि तविोधी तहिों के बीच मेध्यस्थिा के तलये 

तज़म्मेेदाि।
z	 उच्च अतिकारी: इनके द्ािा तवकास परियोिना को समेय पि पूिा 

किने का दबाव बनाया िा िहा है।
नैतिक दुतविाएँ:
z	 सांस्तककृतिक तवरासि का संरक्षण बनाम तवकास अतनवा्यचािाएँ:

�	तवकास की अतनवाय्षिा के साथ स्वदेशी पिंपिाओं के सांिक्षर् 
की आवश्यकिा को सांिुतलि किना एक मेहत्तवपूर््ष नैतिक 
दुतवधा उत्पन्न कििा है।

�	मेहात्मेा गाांधी ने कहा था तक तकसी भी समेाि की असली 
पहचान इस बाि से होिी है तक वह अपने सबसे कमेज़ोि सदस्यों 
के साथ कैसा व्यवहाि कििा है।

z	 प्याचावरण संरक्षण बनाम आतथचाक संवृतधि:
�	इस सांघर््ष मेें आतथ्षक तवकास पि पया्षविर्ीय क्स्थििा को 

प्ाथतमेकिा देने पि सवाल उठाना शातमेल है।
�	हालाँतक अमेत्य्ष सेन का मेानना था तक तवकास को उन वास्ितवक 

स्विांत्रिाओं के तवस्िाि की प्तरिया के रूप मेें देखा िा सकिा 
है िो लोगों को प्ाप्ि हैं।
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z	 शक्ति समीकरण बनाम उच्च अतिकारर्यों का दबाव:
�	वरिष् अतधकारियों के दबाव के बीच तनर््षय लेने मेें स्वायत्तिा 

िथा ईमेानदािी बनाए िखने की नैतिक चुनौिी। 
z	 स्तथानी्य समुदा्यों के अतिकार बनाम सरकार के नेिृत्व वाली 

तवकास परर्योजनाएँ:
�	सिकाि के नेिृत्व वाली तवकास परियोिनाओं की पृष्भूतमे मेें 

स्थानीय समेुदायों के अतधकािों औि साांस्ककृतिक तविासि की 
सुिक्षा सुतनक्चिि किना।

�	भािि मेें नमे्षदा बचाओ आांदोलन, बड़़े पैमेाने पि तवकास 
परियोिनाओं से िुड़ी नैतिक दुतवधाओं िथा स्वदेशी समेुदायों 
एवां पया्षविर् पि उनके प्भाव को उिागि कििा है।

संघर्चा को सुलझाने के तल्ये कदम:
z	 समझ और समानुभूति:

�	संवाद में शातमल होना : आतदवासी समेुदाय की तचांिाओं औि 
आकाांक्षाओं को समेझने के तलये  उनके साथ खुली औि 
समेानुभूतिपूर््ष बािचीि शुरू कीतिये।

�	सांस्तककृतिक संवेदनशीलिा प्तशक्षण: स्वदेशी सांस्ककृतियों औि 
पिंपिाओं के प्ति समेझ एवां सांवेदनशीलिा बढ़ाने के तलये 
सिकािी अतधकारियों के तलये काय्षशालाएँ आयोतिि कीतिये।

�	नैतिक तशक्षा: प्शासन के भीिि नैतिक तनर््षय लेने की सांस्ककृति 
को बढ़ावा देने के तलये लोक सेवा मेूल्यों औि नैतिकिा पि 
प्तशक्षर् सत्र आयोतिि किना।

z	 मध््यस्तथिा और संघर्चा समािान:
�	एक मध््यस्तथिा सतमति स्तथातपि करना: बािचीि औि समेझौिे 

की सुतवधा के तलये आतदवासी समेुदाय, सिकाि एवां स्थानीय 
प्शासन के प्तितनतधयों की एक सतमेति बनाएँ। 

�	वैकक्ल्पक मागथों की पहचान करना : सड़क तनमेा्षर् के तलये 
वैकक्ल्पक मेागषों का पिा लगाएँ िो तवकास के उद्देश्यों को पूिा 
कििे हुए पतवत्र वन क्षेत्र मेें व्यवधान को कमे किें।

�	संघर्चा समािान िंत्र: पािस्परिक रूप से स्वीकाय्ष समेाधान 
खोिने के तलये मेध्यस्थिा या सव्षसम्मेति-तनमेा्षर् िैसी सांघर््ष 
समेाधान िकनीकों का उपयोग कीतिये।

z	 नैतिक तनणचा्य लेने की रूपरेखा:
�	उप्योतगिावादी दृक्टिकोण: समेग्र कल्यार् को अतधकिमे 

किने वाली काि्डवाई के पाठ्यरिमे को तनधा्षरिि किने के तलये 
िनिािीय समेुदाय औि व्यापक क्षेत्रीय तवकास दोनों पि तवकास 
परियोिना के परिर्ामेों का मेूल्याांकन कीतिये।

�	अतिकार-आिाररि दृक्टिकोण: मेौतलक नैतिक तसद्ाांिों के 
रूप मेें स्वदेशी अतधकािों औि साांस्ककृतिक तविासि की सुिक्षा 
को प्ाथतमेकिा दीतिये, भले ही इसके तलये कुछ तवकास लक्षयों 
से समेझौिा किना पड़़े।

�	सदाचार नैतिकिा: साव्षितनक प्शासन मेें नैतिक मेानकों को 
बनाए िखने के तलये तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें समेानुभूति, 
अखांडोिा औि तवतवधिा के प्ति सम्मेान िैसे गुर्ों को तवकतसि 
किना।

z	 पारदतशचािा और जवाबदेही:
�	लोक परामशचा: तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें साझेदािों को 

शातमेल किके औि प्स्िातवि तवकास परियोिनाओं पि उनका 
इनपुट मेाांगकि पािदतश्षिा सुतनक्चिि कीतिये।

�	जवाबदेही िंत्र: तवकास परियोिनाओं के काया्षन्वयन पि नज़ि 
िखने औि प्भातवि समेुदायों द्ािा उठाई गई तकसी भी तशकायि 
या तचांिा का समेाधान किने के तलये तनगिानी एवां िवाबदेही के 
तलये िांत्र स्थातपि कीतिये।

तनष्कर्चा:
तवकास की अतनवाय्षिाओं औि साांस्ककृतिक सांिक्षर् के बीच सांघर््ष 

से उत्पन्न नैतिक दुतवधाओं से तनपटने के तलये  समेानुभूति, सांवाद औि 
नैतिक तनर््षय लेने की रूपि़ेखा पि आधारिि एक सूक्षमे दृक्टिकोर् की 
आवश्यकिा होिी है। तज़ला मेतिस्ट्ऱेट के रूप मेें मेेिी तज़म्मेेदािी लोक 
प्शासन मेें साव्षितनक सेवा मेूल्यों औि नैतिकिा के तसद्ाांिों को बनाए 
िखिे हुए आतदवासी समेुदाय की आकाांक्षाओं िथा क्षेत्र की तवकासात्मेक 
आवश्यकिाओं के बीच सांिुलन बनाने मेें तनतहि है।
Q111. एक गंभीर प्ाककृतिक आपदा के बाद, एक समुदा्य स्तव्यं 

को एक तवकट क्स्तथति में पािा है, तजसमें हज़ारों लोग बेघर 
हो जािे हैं और उनके पास बुतन्यादी आवश््यकिाओं की 
कमी हो जािी है। भारी वर्ाचा और बुतन्यादी ढाँचे की क्षति 
ने बचाव प््यासों को गंभीर रूप से बातिि तक्या है, तजससे 
प्भातवि लोगों में हिाशा और ब़ि गई है। जैसे ही बचाव 
दल घटनास्तथल पर पहुुँचिा है, उन्हें शत्रुिा और तहंसा का 
सामना करना पड़िा है, तजसमें टीम के कुछ सदस्त्यों पर 
हमला तक्या जािा है और एक सदस्त्य को गंभीर चोटें आिी 
हैं। इस उथल-पुथल के बीच, टीम के भीिर से उनकी सुरक्षा 
के भ्य से ऑपरेशन को बंद करने का अनुरोि तक्या जािा 
है।
a) उप्युचाति मामले में शातमल नैतिक दुतविाओं की जाँच 

कीतज्ये।
b) एक लोक सेवक के उन गुणों की जाँच कीतज्ये, 

तजनकी क्स्तथति को प्बंतिि करने के तल्ये आवश््यकिा 
होगी।

c) मान लीतज्ये आप उस क्षेत्र में बचाव अतभ्यान का 
नेिृत्व कर रहे हैं, िो आपकी प्तितक्र्या क््या होगी?
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उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 उपयु्षति मेामेले का सांक्षेप मेें परिचय दीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल नैतिक दुतवधा का पिीक्षर् कीतिये।
z	 इस आलोक मेें एक लोक सेवक के उन गुर्ों की िाँच कीतिये 

तिनकी इस क्स्थति को प्बांतधि किने के तलये आवश्यकिा होगी।
z	 इस क्स्थति को सांभालने के तलये चिर्बद् प्तितरिया का प्स्िाव 

दीतिये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
यह मेामेला एक ऐसे समेुदाय से सांबांतधि है िो गांभीि प्ाककृतिक 

आपदा से प्भातवि है, िहाँ हज़ािों लोगों के बेघि होने के साथ ही भािी 
वर्ा्ष एवां बुतनयादी ढाँचे की क्षति के कािर् बुतनयादी आवश्यकिाओं की 
कमेी हो गई है। इस क्षेत्र मेें िैसे ही बचाव दल पहुूँचिे हैं, उन्हें शत्रुिा औि 
तहंसा का सामेना किना पड़िा है, साथ ही टीमे के कुछ सदस्यों पि हमेला 
भी तकया िािा है। इसके परिर्ामेस्वरूप बचाव प्यासों मेें बाधा उत्पन्न 
होने के कािर् प्भातवि आबादी मेें हिाशा औि तनिाशा की क्स्थति देतख 
गई। यह एक चुनौिीपूर््ष क्स्थति है िहाँ सुिक्षा तचांिाओं के साथ बचाव के 
प्ाथतमेकिाओं को सांिुतलि किने की नैतिक दुतवधा उत्पन्न हुई है।
मुख््य भाग:
A. केस स्तटिी में नैतिक दुतविा:
z	 प्ाथतमकिाओं को संिुतलि करना: इसमेें आपदा प्भातवि समेुदाय 

को सहायिा प्दान किने के कत्त्षव्य िथा बचाव टीमेों की सुिक्षा 
सुतनक्चिि किने के कत्त्षव्य के बीच सांघर््ष की क्स्थति बनी हुई है।

z	 नैतिक दात्यत्व बनाम सुरक्षा तचंिाएँ: इसमेें बचावकतमे्षयों को 
ज़रूििमेांद लोगों की मेदद किने के अपने कत्त्षव्य को पूिा किने िथा 
प्तिकूल वािाविर् मेें अपनी सुिक्षा सुतनक्चिि किने के बीच एक 
दुतवधा का सामेना किना पड़िा है।

z	 संसािन आवंटन: सीतमेि सांसाधनों का आवांटन प्भातवि समेुदाय 
को सहायिा प्दान किने िथा बचावकत्ता्षओं की सुिक्षा एवां कल्यार् 
सुतनक्चिि किने के बीच सांिुतलि रूप से तकया िाना चातहये।

B. इस क्स्तथति को प्बंतिि करने के तल्ये लोक सेवक के आवश््यक 
गुण:
z	 साहस: ऐसी क्स्थति मेें लोक सेवकों को खिि़े औि प्तिकूल 

परिक्स्थतियों का सामेना किने के साथ िोतखमे के बाविूद दूसिों की 
मेदद किने की अपनी प्तिबद्िा मेें दृढ़ िहने के साहस की 
आवश्यकिा होिी है।

z	 सहानुभूति: इससे लोक सेवक आपदा प्भातवि समेुदाय की पीड़ा 
एवां हिाशा को समेझने िथा करुर्ा औि सांवेदनशीलिा के साथ 
प्तितरिया किने मेें सक्षमे होिा है।

z	 नेिृत्व: प्भावी नेिृत्व कौशल इस प्काि की क्स्थति को सांभालने, 
बचाव प्यासों का समेन्वय किने िथा इसमेें शातमेल सभी लोगों के 
तहि मेें तनर््षय लेने के तलये मेहत्तवपूर््ष है।

z	 अनुकूलनशीलिा: इससे बदलिी परिक्स्थतियों का त्वरिि आकलन 
किने औि उसके अनुरूप बचाव िर्नीतियों को समेायोतिि किने मेें 
सक्षमेिा आिी है।

z	 ईमानदारी: ईमेानदािी औि पािदतश्षिा के साथ काय्ष किने से यह 
सुतनक्चिि होगा तक समेुदाय एवां बचाव टीमेों की ज़रूििों को पूिा 
किने के तलये सांसाधनों को तनष्पक्ष िथा नैतिक रूप से आवांतटि 
तकया गया है।

C. क्स्तथति को संभालने के तल्ये चरणबधि प्तितक्र्या:
z	 िात्कातलक खिरों का आकलन करना: िोतखमे वाले क्षेत्रों की 

पहचान किने के साथ बचाव टीमेों के तलये खिि़े के स्िि का 
आकलन किना।

z	 सुरक्षा उपा्य सुतनक्चिि करना: िोतखमे वाले क्षेत्रों मेें अस्थायी 
रूप से काि्डवाई िोकने के साथ सुिक्षा उपाय लागू किना एवां 
बचावकतमे्षयों को आगे की तहंसा से बचाना।

z	 सामुदात्यक तशका्यिों को हल करना: स्थानीय अतधकारियों 
िथा समेुदाय के नेिाओं के साथ सांचाि को प्भावी बनाने के साथ 
तनिाशा के अांितन्षतहि कािर्ों का समेाधान किना।

z	 व््यावसात्यकिा और संवेदनशीलिा: व्यावसातयकिा के साथ 
काि्डवाई किने के साथ प्भातवि व्यक्तियों की गरिमेा का सम्मेान 
किना।

z	 संसािन प्बंिन: ित्काल ज़रूििों के आधाि पि सुिक्षा एवां सहायिा 
तवििर् को प्ाथतमेकिा देिे हुए सांसाधनों को कुशलिापूव्षक आवांतटि 
किना।

z	 समन्व्य: समेक्न्वि एवां प्भावी प्तितरिया सुतनक्चिि किने के तलये 
स्थानीय अतधकारियों, सामेुदातयक नेिाओं िथा अन्य एिेंतसयों के 
साथ तमेलकि काय्ष किना।

z	 कारटिवाई की समीक्षा एवं तनष्पादन: तनयतमेि रूप से सांचालन की 
समेीक्षा किने के साथ आवश्यकिानुसाि िर्नीतियों को अपनाना 
िथा भतवष्य की प्तितरियाओं को बेहिि बनाने के तलये अनुभवों से 
सीखना।

z	 अनुकूलनशीलिा: टीमे के सदस्यों से चुनौिीपूर््ष परिक्स्थतियों मेें 
लचीला रुख अपनाने िथा उभििी परिक्स्थतियों के अनुकूल ढलने 
का आग्रह किना। ऐसे मेें सकािात्मेक दृक्टिकोर् बनाए िखना िथा 
कतठनाइयों के बाविूद टीमे को अपने प्यासों मेें लगे िहने के तलये 
प्ेरिि किना मेहत्तवपूर््ष है।
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तनष्कर्चा:
लोक सेवा के सहानुभूतिपूर््ष गुर्ों को अपनाने के साथ एक िर्नीतिक 

दृक्टिकोर् का पालन किके, लोक सेवक ऐसी ितटल एवां चुनौिीपूर््ष 
क्स्थतियों का प्भावी ढंग से प्बांधन कि सकिे हैं।
Q112. आप हाल ही में छत्तीसग़ि राज््य के सुदूर और गरीब 

तज़ले, दंिेवाड़ा के तज़ला कलेक्टर के रूप में िैनाि हुए एक 
्युवा आईएएस अतिकारी हैं। दंिेवाड़ा तहंसक नक्सली 
तवद्रोह का केंद्र रहने के साथ माओवादी तवद्रोतह्यों एवं 
सुरक्षा बलों के बीच एक लंबे संघर्चा का क्षेत्र रहा है तजसके 
कारण तपछले कुछ दशकों में ्यहाँ हजारों लोगों की जान गई 
है।

 आतदवासी तकसानों िथा उत्पीतड़िों के अतिकारों के तल्ये 
लड़ने का दावा करने वाले नक्सतल्यों ने दंिेवाड़ा के जंगलों 
एवं गाँवों के बड़े तहस्तसे में शासन की एक समानांिर प्णाली 
स्तथातपि की है। ्ये अपनी अदालिें चलािे हैं, नागररकों पर 
कर लगािे हैं िथा बारूदी सुरंग हमलों के माध््यम से सरकारी 
बुतन्यादी ढाँचे िथा सुरक्षा कतमचा्यों को तनशाना बनािे हैं।

 अधिचासैतनक बलों की कािी अतिक उपक्स्तथति के बावजूद, 
तज़ला प्शासन का दा्यरा मुक्श्कल से ही तज़ला मुख््याल्य से 
आगे तवस्तिाररि हो पािा है। दंिेवाड़ा के तल्ये आवंतटि 
अतिकांश तवकास तनति का भ्टि अतिकारर्यों द्ारा 
दुरुप्योग तक्या जािा है ्या अतनक्चिि सुरक्षा क्स्तथति के 
कारण ्यह अप््युति रह जािी है।

 दंिेवाड़ा की क्स्तथति अत््यतिक अक्स्तथर होने के कारण तहंसा 
की तन्यतमि घटनाओं से बेहिर शासन एवं तवकास के 
प््यास बातिि हो रहे हैं। सबसे वररष् लोक प्ातिकारी के 
रूप में, आप पर लंबे सम्य से चले आ रहे इस संघर्चा को 
हल करने के क्रम में एक प्भावी रणनीति खोजने का 
दात्यत्व बना हुआ है।

 उप्युचाति पररदृश््य में:
�	इस मुद्दे में शातमल प्मुख नैतिक दुतविाएँ क््या हैं?
�	इस संघर्चा प्भातवि क्षेत्र में प्शासन को बेहिर बनाने 

के साथ तवकास को ब़िावा देने के क्रम में तज़ला 
कलेक्टर के रूप में आपकी प्ाथतमकिाएँ और का्यचा 
्योजनाएँ क््या होंगी?

�	इस मामले पर तवचार करिे हुए आप तवकास, सुरक्षा 
िथा तशका्यि तनवारण जैसे व््यापक दृक्टिकोण के 
माध््यम से उग्रवाद के इस लंबे संघर्चा को हल करने के 
तल्ये कौन से नीतिगि उपा्यों की तसिाररश करेंगे?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 केस स्टडोी के सांदभ्ष का सांक्षेप मेें परिचय तलतखये।
z	 मेामेले के अध्ययन मेें शातमेल नैतिक दुतवधाओं का तवश्ेर्र् 

कीतिये।
z	 प्ाथतमेकिा वाले क्षेत्रों औि आवश्यक काय्ष योिनाओं का वर््षन 

कीतिये।
z	 उग्रवाद के समेाधान के तलये नीतिगि उपाय सुझाइये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
छत्तीसगढ़ मेें क्स्थि दांिेवाड़ा, भािि के लांबे तवरिोहों के सूक्षमे िगि 

के रूप मेें काय्ष कििा है। इस क्षेत्र मेें मेाओवादी तवरिोह सिकािी प्ातधकिर् 
को चुनौिी देिा है, तिससे तहंसा होिी है औि तवकास बातधि होिा है। यहाँ 
तज़ला कलेक्टि के कंधों पि ितटल सुिक्षा खििों को दूि किने, सामेातिक 
तशकायिों को दूि किने िथा प्गति को बढ़ावा देने की तज़म्मेेदािी होिी है।
मुख््य भाग:
1. इस मुद्दे में शातमल प्मुख नैतिक दुतविाएँ क््या हैं?
z	 मेानविावादी बनामे िाष्टीय सुिक्षा: सांघर््ष क्षेत्र मेें िाष्टीय सुिक्षा 

उपायों की आवश्यकिा के साथ नागरिक सुिक्षा औि अतधकािों को 
सांिुतलि किना।

z	 पािदतश्षिा बनामे सुिक्षा: सांघर््ष क्षेत्र मेें परिचालन सुिक्षा के साथ 
शासन मेें पािदतश्षिा औि िवाबदेही को सांिुतलि किना, िहाँ सूचना 
लीक होने से िीवन को खििा हो सकिा है।

z	 तवतध का शासन बनामे समेानाांिि शासन: क्षेत्र मेें शासन की समेानाांिि 
प्र्ाली स्थातपि किने की नक्सतलयों की चुनौिी का समेाधान कििे 
हुए तवतध के शासन को कायमे िखना।

z	 साांस्ककृतिक सांिक्षर् औि मेुख्यधािा: आतदवासी समेुदायों के 
साांस्ककृतिक औि पािंपरिक अतधकािों का सम्मेान कििे हुए उनकी 
मेुख्यधािा मेें एकीकिर् को बढ़ावा देना।

2. इस संघर्चा प्भातवि क्षेत्र में प्शासन को बहाल करने और तवकास 
पहुुँचाने के तल्ये तज़ला कलेक्टर के रूप में आपकी प्ाथतमकिाएँ 
एवं का्यचा ्योजना क््या होंगी?
प्ाथतमकिाएँ और का्यचा ्योजना:

प्ाथतमकिा वाले क्षेत्र का्यचा ्योजना
सावचाजतनक सुरक्षा और 
संरक्षा

z	 सांवेदनशील क्षेत्रों मेें चौतकयों औि 
गश्ि को मेज़बूि किना।

z	 तकसी भी सुिक्षा सांकट को िुिंि 
िोकने के तलये सांवेदनशील क्षेत्रों मेें 
त्वरिि प्तितरिया टीमेें िैनाि किना।
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आवश््यक सेवाएँ बहाल 
करना

z	 स्वास्थ्य देखभाल, तशक्षा औि 
उपयोतगिाओं का तनबा्षध प्ावधान 
सुतनक्चिि किना।

z	 प्भातवि समेुदायों मेें िाहि प्यासों के 
तलये गैि सिकािी सांगठनों के साथ 
सहयोग किना।

ित्काल तवकास की 
आवश््यकिा

z	 ित्काल लाभ वाली बुतनयादी 
ढाँचागि परियोिनाओं को 
प्ाथतमेकिा देना।

z	 प्मेुख तवकास प्ाथतमेकिाओं की 
पहचान किने के तलये तहिधािकों 
को शातमेल किना।

आपािकालीन 
प्तितक्र्या और संकट 
प्बंिन

z	 एक मेज़बूि आपािकालीन 
प्तितरिया प्र्ाली स्थातपि किना।

z	 सांकट प्बांधन मेें स्थानीय कानून 
प्वि्षन औि उत्तिदािाओं को 
प्तशतक्षि किना।

सामुदात्यक तवश्वास 
और सह्योग का 
तनमाचाण

z	 सामेुदातयक सांपक्क औि तवश्ास-
तनमेा्षर् के तलये आउटिीच िथा 
टाउन हॉल बैठकें आयोतिि किना।

z	 तवकास मेें भागीदािी के तलये 
स्थानीय नेिाओं औि नागरिक 
समेाि के साथ सहयोग किना। 

संचार एवं सूचना 
प्बंिन

z	 सटीक िानकािी, अपडो़ेट औि 
सलाह प्सारिि किने के तलये एक 
समेतप्षि सांचाि िर्नीति स्थातपि 
किना।

z	 मेीतडोया औि नेिाओं को तज़म्मेेदाि 
रिपोतटिंग पि प्तशक्षर् प्दान किना।

3. इस मामले के अध््य्यन पर तवचार करिे हुए तक आप तवकास, 
सुरक्षा और तशका्यि तनवारण के सं्योजन के व््यापक दृक्टिकोण के 
माध््यम से दीघचाकातलक उग्रवाद की समस्त्या को हल करने के तल्ये 
कौन-से नीतिगि उपा्यों की तसिाररश करेंगे?
z	 समानिा के साथ तवकास:

�	भूतम अतिकार संरक्षण: भूतमे स्वातमेत्व प्तरियाओं को फास्ट 
ट्रैक किना औि भूतमे तववादों के तलये तशकायि तनवािर् िांत्र 
स्थातपि किना।

�	सित् आजीतवका का्यचाक्रम: ककृतर्, वातनकी औि हस्ितशल्प 
मेें कौशल तवकास के मेाध्यमे से आय सृिन के अवसिों को 
बढ़ावा देना।
�	IAS ििि बांसल द्ािा छत्तीसगढ़ के बस्िि तज़ले मेें 

चलाया गया तथांक-बी इनक्यूबेटि काय्षरिमे एक प्मेुख 
मेॉडोल हो सकिा है।

�	तशक्षा और स्तवास्तथ््य देखभाल: स्थानीय भार्ाओं औि 
साांस्ककृतिक सांवेदनशीलिा पि ध्यान देने के साथ आतदवासी क्षेत्रों 
मेें एकलव्य मेॉडोल स्कूलों एवां स्वास्थ्य सुतवधाओं के मेाध्यमे 
से गुर्वत्तापूर््ष तशक्षा मेें तनवेश किना।

�	तवकेंद्रीककृि शक्ति: सूक्षमे-तवकास परियोिनाओं से सांबांतधि 
योिना औि तनर््षय लेने की प्तरियाओं मेें भाग लेने के तलये 
स्थानीय ग्रामे परिर्दों (ग्रामे पांचायिों) को सशति बनाना।

�	आांध्र प्देश औि िेलांगाना मेें नक्सल प्बांधन नीति की सफलिा, 
तिसने तवकास पहलों को मेज़बूि सुिक्षा उपायों के साथ िोड़ा, 
एक प्मेुख मेॉडोल हो सकिा है।

z	 संवेदनशीलिा के साथ सुरक्षा:
�	सुरक्षा मूल््यांकन: सुिक्षा अतभयानों की प्भावशीलिा का 

तनयतमेि रूप से आकलन किना औि नागरिक के हिाहि होने 
की समेस्या को कमे किना। िनाव कमे किने की िर्नीति पि 
ध्यान देने के साथ सुिक्षा बलों के तलये िुड़ाव के कड़़े तनयमे 
लागू किना।

�	सामुदात्यक पुतलतसंग: सामेुदातयक पुतलतसांग पहल तवकतसि 
किना, िहाँ स्थानीय पुतलस सुिक्षा मेें सुधाि औि तवश्ास बनाने 
के तलये ग्रामेीर्ों के साथ तमेलकि कामे कििी है।

�	पुनवाचास और पुनः एकीकिर्: पूव्ष तवरिोतहयों के पुनवा्षस एवां 
समेाि की मेुख्यधािा मेें पुनः एकीकिर् के तलये काय्षरिमेों को 
पुनिशीतवि किना, उन्हें वैकक्ल्पक आिीतवका के अवसि औि 
सहायिा सेवाएँ प्दान किना।
�	उदाहरण: गृहयुद् की समेाक्प्ि के बाद श्रीलांका मेें पूव्ष 

LTTE (तलबि़ेशन टाइगस्ष ऑफ ितमेल ईलमे) कैडोिों 
का सफल पुनवा्षस औि पुनः एकीकिर्।

�	इसके अलावा भािि सिकाि के “चीिा तमेत्र” काय्षरिमे का 
उद्देश्य डोकैिों को समेाि मेें पुनः शातमेल होने के तलये 
प्ोत्साहन औि सहायिा प्दान किके उनका पुनवा्षस किना 
है।

z	 तशका्यि तनवारण एवं संवाद:
�	तशका्यि िंत्र: ग्रामेीर्ों के तलये स्थानीय अतधकारियों के साथ 

उनकी तचांिाओं को दूि किने ह़ेिु सुलभ औि पािदशशी तशकायि 
तनवािर् िांत्र स्थातपि किना।
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�	वास्तितवक मुद्दों पर ध््यान देना: नीतिगि बदलावों औि कानूनी 
सुधािों के मेाध्यमे से नक्सतलयों द्ािा उठाई गई वैध तशकायिों, 
िैसे- भूतमे बेदखली या पया्षविर् क्षिर्, का समेाधान किना।

तनष्कर्चा:
नैतिक तसद्ाांिों को बिकिाि िखिे हुए, िात्कातलक तचांिाओं को 

प्ाथतमेकिा देकि औि एक व्यापक नीतिगि ढाँचे के साथ दीघ्षकातलक 
िर्नीतियों को लागू कि दांिेवाड़ा िैसे उग्रवाद प्भातवि तज़लों मेें स्थायी 
शाांति एवां तवकास सुतनक्चिि तकया िा सकिा है।
Q113. आप एक ऐसे राज््य के मुख््य तनवाचाचन अतिकारी 

(CEO) हैं जो बूथ कैप्चररंग, चुनाव में िमकी और तहंसा 
सतहि चुनावी कदाचार की परंपरा से ग्रस्ति है। ्यहाँ पर 
लोकसभा के तल्ये हो रहे आम चुनावों में बूथ कैप्चररंग की 
व््यापक घटनाएँ सामने आई हैं, तजससे चुनावी प्तक्र्या की 
तवश्वसनी्यिा पर गहरा असर पड़ रहा है।

 मिदान के िीसरे तदन, क्स्तथति अभूिपूवचा होने से राज््य भर के 
कई तनवाचाचन क्षेत्रों से मिदािाओं एवं चुनाव अतिकारर्यों 
को िराने-िमकाने की ररपोटनें सामने आईं। इसके अतिररति, 
प्तिद्ंद्ी राजनीतिक गुटों के बीच झड़पों सतहि तहंसा की 
घटनाओं ने िनाव को और ब़िा तद्या।

 कदाचार की व््यापक घटनाओं से चुनाव प्णाली में लोगों 
के तवश्वास में कमी आने के साथ मिदािाओं में चुनाव 
प्णाली के संदभचा में मोहभंग हो ग्या।

 CEO के रूप में आपको इस संकट से तनपटने िथा 
लोकिांतत्रक प्तक्र्या की शुतचिा सुतनक्चिि करने के तल्ये 
त्वररि एवं तनणाचा्यक कारटिवाई करने की आवश््यकिा है।

 प्श्न:
�	इस मामले में शातमल तहििारक कौन हैं?
�	इस क्स्तथति की गंभीरिा को देखिे हुए, चल रही बूथ 

कैप्चररंग की घटनाओं से तनपटने िथा प्भातवि 
तनवाचाचन क्षेत्रों में सुचारु व््यवस्तथा बहाल करने के तल्ये 
अपनी िात्कातलक रणनीति की रूपरेखा िै्यार 
कीतज्ये।

�	एक बार िात्कातलक संकट का समािान हो जाने के 
बाद, आप राज््य में चुनावी ढाँचे में सुिार हेिु कौन से 
दीघचाकातलक संरचनात्मक सुिारों की तसिाररश 
करेंगे?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 केस स्टडोी के सांदभ्ष का सांतक्षप्ि रूप मेें परिचय तलतखये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल तहिधािकों का उल्ेख कीतिये।
z	 चल िही बूथ कैप्चरिंग की घटनाओं से तनपटने औि व्यवस्था 

बहाल किने के तलये ित्काल िर्नीति की रूपि़ेखा िैयाि कीतिये।
z	 आवश्यक दीघ्षकातलक सांिचनात्मेक सुधािों को सुझाइये।
z	 िद्ुसाि तनष्कर््ष तलतखये।

पररच्य:
तकसी िाज्य मेें लोकसभा के तलये चल िह़े आमे चुनाव बूथ कैप्चरिंग, 

धमेकी औि तहंसा सतहि चुनावी कदाचाि की व्यापक घटनाओं से प्भातवि 
हैं। बढ़िी तहंसा, मेिदािाओं एवां चुनाव अतधकारियों के तवरुद् धमेतकयों 
िथा प्तिद्ांद्ी िािनीतिक गुटों के बीच झड़प िैसी रिपोटषों ने चुनावी प्र्ाली 
मेें िनिा के तवश्ास को कमे कि तदया है, तिससे मेिदािाओं मेें व्यापक 
तनिाशा उत्पन्न हुई है।

इस प्काि, यह क्स्थति चुनावी प्तरिया की तवश्सनीयिा औि 
पतवत्रिा सुतनक्चिि किने के तलये एक मेहत्तवपूर््ष चुनौिी प्स्िुि कििी है।
मुख््य भाग:
इस मामले में शातमल तहििारक हैं:
z	 भारि तनवाचाचन आ्योग: चुनावों के सांचालन की देख-ि़ेख औि 

चुनावी कानूनों एवां तवतनयमेों का पालन सुतनक्चिि किने के तलये 
उत्तिदायी।

z	 राजनीतिक दल: चुनावी प्तरिया मेें भाग लेना औि सांभातवि रूप 
से कदाचाि मेें शातमेल होना।

z	 मिदािा: नागरिक, मेिदान के अपने लोकिाांतत्रक अतधकाि का 
प्योग कििे हैं िथा चुनावी प्तरिया की अखांडोिा से प्भातवि होिे हैं।

z	 चुनाव अतिकारी: मेिदान केंरिों के प्बांधन औि तनष्पक्ष एवां पािदशशी 
मेिदान प्तरिया सुतनक्चिि किने के तलये उत्तिदायी।

z	 कानून प्विचान एजेंतस्याँ: कानून व्यवस्था बनाए िखने, चुनावी 
कदाचाि को िोकने औि मेिदािाओं एवां चुनाव अतधकारियों की 
सुिक्षा सुतनक्चिि किने का काय्ष कििी हैं।

z	 मीति्या: चुनाव प्तरिया औि कदाचाि की घटनाओं पि रिपोतटिंग, 
साव्षितनक धािर्ा एवां िागरुकिा को प्भातवि किना।

z	 बूथ कैप्चररंग की चल रही घटनाओं से तनपटने और व््यवस्तथा 
बहाल करने की ित्काल रणनीति:

z	 अतिररति सुरक्षा बलों की िैनािी: बूथ कैप्चरिंग औि तहंसा की 
आगे की घटनाओं को िोकने के तलये प्भातवि तनवा्षचन क्षेत्रों मेें 
कानून प्वि्षन कतमे्षयों की उपक्स्थति बढ़ाना।
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z	 त्वररि प्तितक्र्या टीमें: कदाचाि या तहंसा की रिपोटषों पि त्वरिि 
प्तितरिया देने औि समेय पि हस्िक्षेप सुतनक्चिि किने के तलये 
सुसक्जिि तवशेर् टीमेों की स्थापना किाना।

z	 कानूनों का सख्ि प्विचान: यह सुतनक्चिि किना तक चुनावी 
कदाचाि के अपिातधयों को िेज़ी से पकड़ा िाए औि उन पि मेुकदमेा 
चलाया िाए, तिससे एक तनवािक सांदेश पहुूँच सके।

z	 उन्नि तनगरानी: मेिदान केंरिों की तनगिानी किने औि सांभातवि 
गड़बड़ी वाले स्थानों की पहचान किने के तलये CCTV कैमेि़े एवां 
ड्ोन िैसी िकनीक का उपयोग किना।

z	 मिदािा सहा्यिा बूथ: मेिदािाओं को सहायिा प्दान किने, 
तचांिाओं को दूि किने औि मेिदान प्तरिया को सुतवधािनक बनाने 
के तलये प्तशतक्षि कतमे्षयों द्ािा समेतप्षि बूथ स्थातपि किना। यह 
कदाचाि के अवसिों को कमे कििे हुए पािदतश्षिा एवां पहुूँच को 
बढ़ािा है।

z	 राजनीतिक दलों और नागररक समाज के साथ सह्योग: 
शाांतिपूर््ष एवां तनष्पक्ष चुनावों को बढ़ावा देने के तलये िािनीतिक 
दलों, गैि-सिकािी सांगठनों औि समेुदाय के नेिाओं के साथ सहयोग 
को बढ़ावा देना।

चुनावी ढाँचे में आमूल-चूल पररविचान के तल्ये दीघचाकातलक 
संरचनात्मक सुिार:
z	 तविान के माध््यम से चुनावी सुिार: चुनावी कानूनों औि तवतनयमेों 

को मेज़बूि किने के उद्देश्य से चुनावी सुधाि कानून प्स्िुि किना 
िथा लागू किना।
�	इसमेें चुनावी अतधकारियों की स्विांत्रिा औि प्भावशीलिा को 

बढ़ाने, अतभयान के तवत्तपोर्र् मेें पािदतश्षिा सुतनक्चिि किने 
िथा चुनावी प्तरियाओं को सुव्यवक्स्थि किने के उपाय शातमेल 
हो सकिे हैं।

z	 प्ौद्ोतगकी एकीकरण: पािदतश्षिा, दक्षिा औि सुिक्षा बढ़ाने के 
तलये चुनावी प्तरिया मेें प्ौद्ोतगकी के एकीकिर् मेें तनवेश किना।
�	इसमेें सुितक्षि मेिदान औि परिर्ामे के तलये इलेक्ट्रॉतनक वोतटंग 

मेशीन (EVM), बायोमेेतट्रक मेिदािा पहचान प्र्ाली िथा 
ब्लॉकचेन िकनीक को अपनाना शातमेल हो सकिा है।

z	 संस्तथानों को मज़बूि बनाना: चुनाव आयोगों, कानून प्वि्षन 
एिेंतसयों औि न्यातयक तनकायों सतहि चुनावी प्तरिया मेें शातमेल 
प्मेुख सांस्थानों की क्षमेिा एवां स्विांत्रिा को दृढ़ किना।
�	इन सांस्थानों को अपनी भूतमेका प्भावी ढंग से औि तनष्पक्ष रूप 

से पूर््ष किने मेें सक्षमे बनाने के तलये पया्षप्ि सांसाधन, प्तशक्षर् 
िथा सहायिा प्दान किना।

z	 कानूनी प्विचान और जवाबदेही: चुनावी कानूनों एवां तवतनयमेों का 
अनुपालन सुतनक्चिि किने के तलये प्वि्षन िांत्र को मेज़बूि किना। 

इसमेें चुनावी अपिाधों की िाँच औि मेुकदमेा चलाने के तलये मेज़बूि 
िांत्र के साथ-साथ न्यायपातलका द्ािा चुनावी तववादों का तनष्पक्ष 
तनर््षय शातमेल है।

z	 राजनीतिक दलगि सुिार: िािनीतिक दलों के भीिि पािदतश्षिा 
औि िवाबदेही बढ़ाने के उपायों को लागू किना, तिसमेें आांिरिक 
लोकिांत्र, उम्मेीदवाि चयन प्तरियाओं िथा तवत्तीय प्कटीकिर् पि 
तनयमे शातमेल हैं।
�	िािनीतिक सांगठनों के भीिि नैतिक आचिर् औि लोकिाांतत्रक 

तसद्ाांिों के पालन की सांस्ककृति के तवकास को प्ोत्सातहि किना।
z	 मिदािा तशक्षा और जागरुकिा: चुनावी प्तरिया मेें नागरिकों को 

उनके अतधकािों औि उत्तिदातयत्वों के बाि़े मेें िानकािी देकि सशति 
बनाने के तलये तनिंिि मेिदािा तशक्षा एवां िागरुकिा काय्षरिमे लागू 
किना।
�	इसमेें मेिदािाओं को कदाचाि की घटनाओं की पहचान किने 

औि रिपोट्ड किने के ििीके के बाि़े मेें तशतक्षि किना साथ ही 
नागरिक सहभातगिा िथा भागीदािी को बढ़ावा देना शातमेल है।

z	 नागररक समाज की भागीदारी: चुनावी प्तरिया मेें पािदतश्षिा, 
िवाबदेतहिा औि साव्षितनक भागीदािी को बढ़ावा देने के तलये 
नागरिक समेाि सांगठनों, गैि-सिकािी सांगठनों एवां सामेुदातयक 
समेूहों के साथ अतधक सहयोग िथा िुड़ाव को बढ़ावा देना।

तनष्कर्चा:
चुनावी अखांडोिा की ओि यात्रा के तलये सांस्थागि लचीलापन, 

िकनीकी परिष्काि औि साव्षितनक िागरुकिा को बढ़ावा देने के तलये 
एक ठोस प्यास की आवश्यकिा है। प्भावी चुनावी सुधािों को लागू 
किके, चुनावी अतधकािी अतधक लचीला औि िवाबदेह चुनावी ढाँचा 
िैयाि कि सकिे हैं िो बूथ कैप्चरिंग िैसे कदाचाि के िोतखमे को कमे 
कििा है िथा लोकिाांतत्रक चुनावों की अखांडोिा मेें िनिा के तवश्ास को 
बढ़ािा है।
Q114. तपछले दो तनवाचाचन चरणों में आपके तज़ले में तचंिाजनक 

रूप से कम मिदान की सूचना आपको, तज़ला तनवाचाचन 
अतिकारी को दी गई है। ्यह जानकारी, तवशेर् रूप से 
आपके तन्यंत्रण वाले कई समुदा्यों में, कम मिदान प्तिशि 
की परेशान करने वाली प्वृतत्त को दशाचािी है। मिदािा 
पंजीकरण और जागरूकिा को प्ोत्सातहि करने के तल्ये पूवचा 
तज़ला तनवाचाचन अतिकारी (DEOs) द्ारा तक्ये गए 
मजबूि प््यासों के बावजूद, संख््याएँ एक तनराशाजनक 
िस्तवीर प्स्तिुि करिी हैं, जो इस लोकिांतत्रक कमी के पीछे 
के अंितनचातहि कारणों के बारे में आलोचनात्मक प्श्न उत्पन्न 
करिी है।
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 क्स्तथति आपके ित्काल ध््यान देने और इन प्भातवि गाँवों के 
तनवातस्यों के बीच नागररक जुड़ाव की भावना को पुनजशीतवि 
करने के तल्ये एक व््यापक का्यचा ्योजना की मांग करिी है।

 प्श्न :
�	इस मुद्दे में कौन से तहििारक शातमल हैं?
�	इन तवतशटि गाँवों में मिदािा भागीदारी में तगरावट के 

संभातवि कारण क््या हो सकिे हैं?
�	आगामी चुनावों में अतिक मिदान सुतनक्चिि करने के 

तल्ये मिदािा जागरूकिा और तशक्षा में सुिार के 
तल्ये आप कौन सी रणनीति्याँ लागू करेंगे?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 मेामेले का सटीक तवविर् देकि उत्ति तलतखये
z	 मेामेले मेें शातमेल सभी तहिधािकों का उल्ेख कीतिये
z	 मेिदािा भागीदािी मेें तगिावट मेें योगदान देने वाले सांभातवि 

कािर्ों को बिाइये
z	 मेिदािा िागरूकिा औि तशक्षा मेें सुधाि के तलये िर्नीतियाँ 

सुझाइये

पररच्य:
तज़ला तनवा्षचन अतधकािी के रूप मेें तवशेर् रूप से कुछ गाँवों मेें 

तनिंिि कमे मेिदान का मेुद्दा ित्काल ध्यान देने की मेाांग कििा है। पूव्ष 
प्यासों के बाविूद, इन क्षेत्रों मेें नागरिक भागीदािी को पुनः शुरू किने के 
तलये एक व्यापक िर्नीति की ित्काल आवश्यकिा है।
मुख््य भाग:
1. इस मुद्दे में कौन-से तहििारक शातमल हैं?

तहििारक भूतमका/तहि
वोटर प्ाथतमेक प्तिभागी तिनकी भागीदािी प्तितनतध 

लोकिांत्र के तलये आवश्यक है।
तज़ला तनवाचाचन 
अतिकारी 
(DEO)

समेग्र चुनाव प्शासन, स्विांत्र एवां तनष्पक्ष चुनाव 
सुतनक्चिि किने औि मेिदािा मेिदान मेें वृतद् 
के तलये तज़म्मेेदाि है।

ग्राम पंचा्यिें और 
स्तथानी्य नेिा

प्शासन औि ग्रामेीर्ों के बीच मेध्यस्थ के रूप 
मेें काय्ष किना, िो मेिदािाओं को सांगतठि 
किने िथा तशतक्षि किने के तलये मेहत्तवपूर््ष है।

भारि तनवाचाचन 
आ्योग (ECI)

चुनाव प्तरियाओं के तलये तदशा-तनददेश, समेथ्षन 
औि तनिीक्षर् प्दान कििा है; चुनाव कानूनों का 
अनुपालन सुतनक्चिि कििा है।

मिदान अतिकारी 
एवं कमचाचारी

चुनाव के तदन मेिदान प्तरिया को सुतवधािनक 
बनाना, मेिदान केंरिों का सुचारु औि कुशल 
सांचालन सुतनक्चिि किना।

राजनीतिक दल 
और उम्मीदवार

प्चाि-प्साि के मेाध्यमे से मेिदािाओं की 
भागीदािी को प्ोत्सातहि किना, मेिदान प्तिशि 
को अतधकिमे किने मेें तनतहि स्वाथ्ष िखना।

गैर सरकारी 
संगठन 
(NGOs)

मेिदािा तशक्षा औि िागरूकिा अतभयानों मेें 
सहायिा किना, प्ायः नागरिक सहभातगिा िथा 
लोकिांत्र के मेुद्दों पि काय्ष किना।

मीति्या सूचना प्सारिि किने, िागरूकिा बढ़ाने औि 
मेिदािा भागीदािी को प्ोत्सातहि किने मेें 
मेहत्तवपूर््ष भूतमेका तनभािा है।

तशक्षण संस्तथान मेिदािा िागरूकिा अतभयानों मेें छात्रों औि 
कमे्षचारियों को शातमेल किना; यह मेिदािा 
तशक्षा काय्षरिमेों के तलये स्थान के रूप मेें काय्ष 
कि सकिा है।

पररवहन सेवाएँ यह सुतनक्चिि किने के तलये तक मेिदािा 
मेिदान केंरिों िक पहुूँच सकें, परिवहन सेवाओं 
की मेहत्तवपूर््ष भूतमेका होिी है ।

2. इन तवतशटि गाँवों में मिदािा भागीदारी में तगरावट के संभातवि 
कारण क््या हो सकिे हैं?
z	 जागरूकिा और मिदािा तशक्षा का अभाव: अपया्षप्ि मेिदािा 

तशक्षा अतभयान औि चुनावी प्तरिया, मेिदान प्तरियाओं एवां तकसी 
के लोकिाांतत्रक अतधकाि का प्योग किने के मेहत्तव से सांबांतधि 
िानकािी िक सीतमेि पहुूँच से मेिदािाओं मेें उदासीनिा िथा 
अलगाव की भावना उत्पन्न हो सकिी है।

z	 पहुुँच संबंिी बािाएँ: दूिस्थ स्थान, अपया्षप्ि परिवहन सुतवधाएँ 
औि मेिदािा पहचान दस्िावेज़ प्ाप्ि किने मेें चुनौतियाँ िैसे कािक 
मेूलिः हातशये पि िहने वाले समेुदायों के तलये मेिदािा भागीदािी मेें 
बाधा डोाल सकिे हैं।

z	 सामातजक-आतथचाक कारक: तनध्षनिा, शैतक्षक अवसिों की कमेी 
औि आतथ्षक असुिक्षा िािनीतिक व्यवस्था से मेोहभांग की भावना 
िथा मेिदान एवां िीवन क्स्थतियों मेें ठोस सुधाि के बीच एक कतथि 
अलगाव मेें योगदान कि सकिी है।

z	 चुनावी प्तक्र्याओं में अतवश्वास: चुनावी कदाचाि के उदाहिर्, 
बूथ कैप्चरिंग के आिोप, या तवगि चुनावों मेें पािदतश्षिा की कमेी 
लोक तवश्ास को कमे कि सकिी है औि मेिदािा भागीदािी को 
हिोत्सातहि कि सकिी है।

https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4262
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4262
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4262
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4262
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4262
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4262
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4262
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4262
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4262
https://www.drishtiias.com/hindi/mains-practice-question/question-4262


www.drishtiias.com/hindi

|| Mains Marathon 2024 || नीतिशास्तत्र138138

z	 जनसांक्ख््यकी्य पररविचान: यतद इन समेूहों की आवश्यकिाओं औि 
तचांिाओं को पया्षप्ि रूप से सांबोतधि नहीं तकया िािा है, िो िनसांख्या 
िनसाांक्ख्यकी मेें परिवि्षन, िैसे प्वासन प्ारूप या वृद् आबादी, 
मेिदािा मेिदान को प्भातवि कि सकिे हैं।

3. आगामी चुनावों में अतिक मिदान सुतनक्चिि करने के तल्ये 
मिदािा जागरूकिा और तशक्षा में सुिार के तल्ये आप कौन-सी 
रणनीति्याँ लागू करेंगे?
z	 ग्राम््य-स्तिरी्य “लोकिंत्र राजदूि” का्यचाक्रम: “लोकिांत्र िािदूि” 

के रूप मेें सेवा किने के तलये प्त्येक प्भातवि गाँव के उत्साही युवा 
व्यक्तियों की एक टीमे की पहचान किना औि प्तशक्षर् प्दान 
किना।
�	इन िािदूिों को घि-घि अतभयान चलाने औि मेिदान के मेहत्तव 

एवां चुनावी प्तरिया के बाि़े मेें िागरूकिा फैलाने के तलये अपने 
स्थानीय नेटवक्क का लाभ उठाने का काय्ष सौंपा िाएगा।

z	 स्तथानी्य लोक मीति्या के माध््यम से कहानी सुनाना: स्थानीय 
कलाकािों औि कहानीकािों के साथ तमेलकि आकर््षक कथाएँ िथा 
नाटक िैयाि किना, िो मेिदान के मेहत्तव एवां सामेुदातयक तवकास 
पि इसके प्भाव को बिा सकें।
�	दश्षकों को मेांत्रमेुग्ध किने औि नागरिक भागीदािी को प्ेरिि किने 

के तलये साांस्ककृतिक रूप से गुांिायमेान कला रूपों की शक्ति का 
लाभ उठािे हुए, इन कथाओं को ग्रामेीर् सभाओं, त्योहािों या 
नुक्कड़ नाटकों के मेाध्यमे से प्स्िुि तकया िा सकिा है।

�	मिदािा जागरूकिा रथ भी िैनाि तकये िा सकिे हैं, िो गाँवों 
औि कस्बों मेें यात्रा कििे हैं, ऑतडोयो-तवज़ुअल तडोस्प्ले िथा 
आकर््षक गीिों के मेाध्यमे से चुनावी प्तरिया से सांबांतधि 
िानकािी प्सारिि कििे हैं।

�	ितमलनािछु के मुख््य तनवाचाचन अतिकारी सत््यब्ि साहू का 
युवाओं को मेिदान के तलये प्ोत्सातहि किने ह़ेिु मेाइक की ओि 
रुख किने का हातलया उदाहिर् एक मेहत्तवपूर््ष िोल मेॉडोल हो 
सकिा है।

z	 अनुकरण से सशतिीकरण िक: प्त्येक प्भातवि गाँव मेें अस्थायी 
“मेिदान अनुभव केंरि” स्थातपि किना, िहाँ तनवासी एक अनुकूतलि 
वािाविर् मेें मेिदान प्तरिया से परितचि हो सकें।
�	इन केंरिों मेें मेॉक पोतलांग बूथ, मेिपेतटयाँ औि मेिदान प्तरिया मेें 

शातमेल प्त्येक चिर् के मेहत्तव को समेझाने वाले इंटिैक्क्टव 
तडोस्प्ले होंगे।

z	 दीघचाकातलक नागररक तशक्षा का्यचाक्रम: सतरिय नागरिकिा की 
सांस्ककृति को बढ़ावा देने औि मेिदान की उम्र से लोकिाांतत्रक 
भागीदािी के मेूल्य को बढ़ावा देने के तलये स्कूलों एवां समेुदायों मेें 
दीघ्षकातलक नागरिक तशक्षा काय्षरिमे लागू किना।

तनष्कर्चा:
मेिदािाओं की उदासीनिा मेें योगदान देने वाले अांितन्षतहि मेुद्दों से 

तनपटने के तलये एक सांपूर््ष औि समेावेशी िर्नीति बनाना, िो यह दशा्षिा 
है तक प्त्येक मेि की गर्ना मेें सभी सांबांतधि दलों को भी शातमेल तकया 
िाना है, इससे आगामेी चुनावों मेें बढ़़े हुए मेिदान को प्ाप्ि किने के तलये 
नागरिक भागीदािी के योगदान को पुनः प्ाप्ि तकया िा सकिा है।
Q115. आप तकसी राज््य (जो प्काशन माति्याओं के गहन 

प्भाव के तल्ये जाना जािा है) के स्तकूली तशक्षा और 
साक्षरिा तवभाग के नवतन्युति सतचव हैं। सतचव के रूप में 
आपके समक्ष दो बड़ी चुनौति्याँ हैं। सबसे पहले माति्याओं 
द्ारा अतिकारर्यों से तमलीभगि करके सरकार की मु्फि 
पुस्तिक तविरण ्योजना का िा्यदा उठा्या जाना, तजससे 
तवत्ती्य नुकसान होने के साथ तकिाबों की गुणवत्ता से 
समझौिा होिा है। दूसरा ्ये तनज़ी स्तकूलों की पाठ्यपुस्तिकों 
की खरीद में हेरािेरी करिे हैं, तजससे स्तकूलों द्ारा 
गुणवत्तापूणचा तशक्षा के आलोक में महुँगी पाठ्यपुस्तिकें 
खरीदने का दबाव बनाए जाने से छात्रों एवं पररवारों पर 
आतथचाक बोझ पड़िा है।

 आपके पूवचाविशी एक ईमानदार अतिकारी ने इन मुद्दों से 
तनपटने का प््यास तक्या, लेतकन उन्हें प्काशन माति्याओं 
के कड़े तवरोि का सामना करना पड़ा, तजसके कारण उन्हें 
इस्तिीिा देना पड़ा। इस आलोक में इन माति्याओं से लड़ने 
के तल्ये दृ़ि संकक्ल्पि होकर, आपको इस मुद्दे को हल करने 
के साथ पाठ्यपुस्तिक खरीद एवं तविरण प्तक्र्या में तनष्पक्ष 
िथा पारदशशी प्णाली सुतनक्चिि करने की आवश््यकिा है।
�	इस मामले में कौन-कौन से तहििारक शातमल हैं?
�	आप प्काशन माति्याओं द्ारा सरकार की मु्फि 

पुस्तिक तविरण ्योजना में तक्ये जाने वाले घोटाले को 
तकस प्कार रोकेंगे?

�	सभी छात्रों के तल्ये तनष्पक्ष, पारदशशी िथा उच्च 
गुणवत्ता वाली पाठ्यपुस्तिक तविरण प्णाली 
सुतनक्चिि करने हेिु आप कौन-सी दीघचाकातलक 
रणनीति अपनाएंगे?

उत्तर :

हल करने का दृक्टिकोण:
z	 केस स्टडोी का साि बिािे हुए उत्ति की शुरुआि कीतिये।
z	 इस मेामेले मेें शातमेल तहिधािकों का उल्ेख कीतिये।
z	 सिकाि की मेुफ्ि पुस्िक तवििर् योिना के दुरुपयोग को िोकने 

के तलये िाज्य की िर्नीतियाँ बिाइये।
z	 उच्च गुर्वत्ता वाली पाठ्य पुस्िक तवििर् प्र्ाली सुतनक्चिि 

किने के तलये दीघ्षकातलक िर्नीतियों पि प्काश डोातलये।
z	 उतचि तनष्कर््ष तलतखये।
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पररच्य:
यह मेामेला स्कूल तशक्षा औि साक्षििा तवभाग के नवतनयुति सतचव 

से सांबांतधि है, तिन्हें प्काशन मेातफयाओं के गहन प्भाव से तनपटने का 
काय्ष सौंपा गया है। इनका उद्देश्य मेातफयाओं की शोर्र्कािी प्थाओं को 
खत्मे किने िथा पाठ्य पुस्िकों की खिीद एवां तवििर् को तनष्पक्ष औि 
पािदशशी बनाना है।
मुख््य भाग:
1. इस मामले में शातमल तहििारक:

तहििारक भूतमका/तहि
सरकारी अतिकारी पाठ्य पुस्िकों के तवििर् औि खिीद की 

देख-ि़ेख किना।
प्काशन माति्या तवत्तीय लाभ के तलये पाठ्य पुस्िक 

तवििर् प्र्ाली का दुरुपयोग किना।
तशक्षक और स्तकूल 
प्शासक

इन्हें पाठ्य पुस्िकों के रूप मेें मेहूँगे 
तवकल्प चुनने के तलये प्काशकों के 
दबाव का सामेना किना पड़ सकिा है।

छात्र और पररवार पाठ्य पुस्िकों के अांतिमे उपयोगकत्ता्ष के 
रूप मेें यह शैतक्षक सामेग्री की लागि औि 
गुर्वत्ता से प्भातवि होिे हैं।

NCERT (राष्ट्री्य 
शैतक्षक अनुसंिान और 
प्तशक्षण पररर्द)

गुर्वत्तापूर््ष तशक्षा सुतनक्चिि किने के 
उद्देश्य से मेानक, तकफायिी पाठ्य पुस्िकें 
उपलब्ध किाना।

तनजी प्काशक पाठ्य पुस्िकों का उत्पादन औि तबरिी 
किने के साथ तनिी स्कूल की पाठ्य 
पुस्िक खिीद मेें ह़ेि-फेि किने मेें शातमेल 
हो सकिे हैं।

भ्टिाचार तवरोिी 
एजेंतस्याँ

पाठ्य पुस्िक तवििर् प्र्ाली मेें भ्टिाचाि 
की िाँच औि िोकथामे मेें भूतमेका तनभािी 
हैं।

मीति्या और जनिा यह िागरूकिा बढ़ाने के साथ सिकाि पि 
इस मेुद्दे को हल किने के तलये दबाव डोाल 
सकिे हैं।

2. आप प्काशन माति्याओं द्ारा सरकार की मु्फि पुस्तिक तविरण 
्योजना के तक्ये जाने वाले दुरुप्योग को तकस प्कार रोकेंगे?
z	 प्णालीगि सुिार: मेातफयाओं द्ािा होने वाले शोर्र् के सांदभ्ष मेें 

इससे सांबांतधि कतमेयों औि कमेज़ोरियों की पहचान किने के तलये 

सांपूर््ष पाठ्य पुस्िक खिीद एवां तवििर् प्तरिया का व्यापक ऑतडोट 
िथा समेीक्षा किना।

z	 ऑनलाइन खरीद पोटटिल: पाठ्य पुस्िक खिीद के तलये उपयोगकत्ता्ष 
के अनुकूल ऑनलाइन पोट्डल बनाना िथा ऑफलाइन ह़ेि-फेि के 
अवसिों को समेाप्ि किना।

z	 तवतिक और प्शासतनक उपा्यों को रिैक करना: अतधकारियों 
औि प्काशन मेातफयाओं के बीच कतथि तमेलीभगि की गहन िाँच 
शुरू किना िथा दोर्ी पाए िाने वालों के तखलाफ सख्ि कानूनी 
काि्डवाई किना।

z	 प्काशन मेातफयाओं के प्भाव के सांपक्क मेें आने से बचने औि 
सांबांतधि नेटवक्क को िोकने के तलये अतधकारियों को बाि-बाि 
बदलना।

z	 स्तविंत्र समीक्षा बोिटि: शॉट्डतलस्ट की गई पाठ्य पुस्िकों की शैतक्षक 
सामेग्री एवां गुर्वत्ता का मेूल्याांकन किने के तलये तवर्य वस्िु 
तवशेर्ज्ों को शातमेल कििे हुए स्विांत्र समेीक्षा बोडो्ड स्थातपि किना।

z	 मुखतबरों के तल्ये पुरस्तकार प्णाली: पाठ्य पुस्िक चयन प्तरिया 
के भीिि अनैतिक प्थाओं की रिपोट्ड किने वाले मेुखतबिों के तलये 
एक मेज़बूि पुिस्काि प्र्ाली स्थातपि किना। इससे पािदतश्षिा को 
प्ोत्साहन तमेलने के साथ तमेलीभगि हिोत्सातहि होगी।

3. सभी छात्रों के तल्ये तनष्पक्ष, पारदशशी एवं उच्च गुणवत्ता वाली 
पाठ्य पुस्तिक तविरण प्णाली सुतनक्चिि करने के तल्ये आप कौन-
सी दीघचाकातलक रणनीति्याँ लागू करेंगे?
z	 ब्लॉकचेन-आिाररि पाठ्य पुस्तिक खरीद और तविरण 

प्णाली: पाठ्य पुस्िक खिीद औि तवििर् के तलये एक 
अपरिवि्षनीय, तवकेंरिीककृि िथा पािदशशी प्र्ाली बनाने के तलये 
ब्लॉकचेन प्ौद्ोतगकी का लाभ उठाना।

z	 मोबाइल पाठ्य पुस्तिक पुस्तिकाल्य और तितजटल पहुुँच: दूि-
दिाज़ औि वांतचि क्षेत्रों (िहाँ छात्रों की भौतिक पाठ्य पुस्िकों िक 
सीतमेि पहुूँच हो सकिी है) मेें पुस्िकों की तडोतिटल पहुूँच स्थातपि 
किना।
�	स्थानीय समेुदायों, गैि-सिकािी सांगठनों (NGOs) औि 

प्ौद्ोतगकी भागीदािों के साथ तमेलकि प्ौद्ोतगकी का उतचि 
उपयोग सुतनक्चिि किना।

z	 पाठ्य पुस्तिक रिैतकंग और सत््यापन प्णाली: मेज़बूि पाठ्य 
पुस्िक ट्रैतकंग औि सत्यापन प्र्ाली को लागू किना, िो प्त्येक 
पाठ्य पुस्िक को तवतशटि पहचान कत्ता्ष (िैसे QR कोडो या 
RFID टैग) प्दान कििी है।
�	यह प्र्ाली न केवल आपूति्ष शृांखला मेें पािदतश्षिा औि 

िवाबदेतहिा सुतनक्चिि कि़ेगी बक्ल्क तकसी भी अतनयतमेििा या 
दुभा्षवना की वास्ितवक समेय पि तनगिानी िथा इसके सांदभ्ष मेें 
त्वरिि प्तितरिया भी सक्षमे हो सकेगी।
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z	 CSR पहलों का लाभ उठाना: तनिी तनगमेों के साथ सहयोग 
किने के साथ इनके द्ािा प्दत्त CSR फंडो का उपयोग उच्च गुर्वत्ता 
वाले शैतक्षक सांसाधनों के तवकास एवां तवििर् मेें किना।

z	 तितजटल इंति्या और ई-गवननेंस पहलों का लाभ उठाना: पाठ्य 
पुस्िकों की खिीद, तवििर् औि तनगिानी प्तरियाओं को कािगि 
बनाने के तलये तशक्षा ह़ेिु एकीककृि तज़ला सूचना प्र्ाली (UDISE) 
िथा ई-पाठशाला पोट्डल िैसे मेौिूदा तडोतिटल प्लेटफॉमे्ष के उपयोग 
को प्ोत्साहन देना।

तनष्कर्चा:
प्काशन मेातफयाओं से मेुकाबला किना प्र्ालीगि सुधाि के तलये 

तनर्ा्षयक है। पािदतश्षिा, डो़ेटा-सांचातलि तनर््षय तनमेा्षर् िथा तहिधािक 
समेन्वय को प्ाथतमेकिा देने के रूप मेें एक बहु-स्ििीय िर्नीति से 
मेातफयाओं के प्भाव को समेाप्ि तकया िा सकिा है। तनिंिि तनगिानी,   
प्दश्षन मेूल्याांकन औि डो़ेटा के आधाि पि पाठ्यरिमे सुधाि से यह 
सुतनक्चिि होगा तक सभी छात्रों को उतचि लागि पि गुर्वत्तापूर््ष तशक्षा 
प्दान हो सके।

D--D--D--D
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