
  
  

उत्तराखंड में मुख्यमंत्री से की गई शिकायतों का होगा त्वरित निपटान

चर्चा में क्यों?
29 अप्रैल, 2022 को मुख्यमंत्री पुष्कर सिंह धामी ने सचिवालय में मुख्यमंत्री संदर्भों और पत्रों के ऑनलाइन पोर्टल की शुरुआत की।

प्रमुख बिंदु
इस पोर्टल के माध्यम से शिकायतें संबंधित विभागों तक एक क्लिक से ही पहुँच जाएंगी, जिससे इन शिकायतों का तीव्र निपटारा किया जा सकेगा।
गौरतलब है कि अब तक मुख्यमंत्री कार्यालय को संबोधित पत्रों को मुख्यमंत्री लेटर मॉनिटरिंग पैकेज के माध्यम से पंजीकृत कर भौतिक रूप से
संबंधित विभागों को भेजा जाता रहा है।
इसके अलावा अब मुख्यमंत्री को भेजी जाने वाली शिकायतों और पत्रों को सीएम हेल्पलाइन नंबर 1905 के साथ एकीकृत किया गया है।
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