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AI �ारा संचािलत िशकायत प्रबंधन ए�लीकेशन

AI Powered Grievance Management Application

हाल ही म� र�ा मतंर्ी ने कृितर्म बिु�म�ा (Artificial Intelligence-AI) संचािलत िशकायत प्रबंधन ए�लीकेशन लॉ�च
िकया। िजसको र�ा मतंर्ालय ने आईआईटी-कानपरु की मदद से िवकिसत िकया है।

इससे पहले भारत के म�ुय �यायाधीश (Chief Justice of India- CJI) �ारा काननूी अनसुंधान म� �यायाधीशों
की सहायता के िलये आिट�िफिशयल इंटेिलज�स (AI) आधािरत पोट�ल ‘SUPACE’ लॉ�च िकया गया था।

प्रमखु िबंद ु

ए�लीकेशन के िवषय म�:

यह पिरयोजना िशकायत िनवारण म� AI, डेटा साइंस और मशीन लिन�ग तकनीकों का उपयोग करने के िलये सरकार
�ारा श�ु की गई अपनी तरह की पहली पहल है। यह एक नागिरक क� िदर्त सधुार है।
इसे र�ा मतंर्ालय �ारा आईआईटी-कानपरु की मदद से िवकिसत िकया है।
यह लोगों की िशकायतों को �वचािलत �प से देखकर उनका िव�लेषण करेगा और मानवीय ह�त�ेप को कम करेगा,
समय की बचत करेगा तथा िशकायतों के िनपटान म� अिधक पारदिश�ता लाएगा।

मह�व:

इस ए�लीकेशन का अिधकािधक उपयोग िशकायतों की प्रकृित को समझने तथा जहाँ से िशकायत� आ रही उस
�थान के बारे म� जानकारी प्रा�त करने म� होगा िजससे ऐसे नीितगत बदलाव लाने म� मदद िमलेगी िजनकी सहायता
से िशकायतों को दरू करने हेत ुप्रणालीगत सधुार िकये जा सकते ह�।
इस ए�लीकेशन की श�ुआत शासन और प्रशासन म� AI-आधािरत नवाचारों की श�ुआत का प्रतीक है। इस
पिरयोजना की सफलता अ�य मतंर्ालयों म� इसके िव�तार का माग� प्रश�त करेगी। 
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प्रशासिनक सधुार और लोक िशकायत िवभाग (Department of Administrative Reforms & Public
Grievances- DARPG) के क� दर्ीकृत लोक िशकायत िनवारण और िनगरानी प्रणाली (Centralized Public
Grievances Redress and Monitoring System- CPGRAMS) पोट�ल पर बहुत अिधक िशकायत�
प्रा�त होती ह�।

CPGRAMS, नागिरकों को संबंिधत िवभाग के साथ की जा रही िशकायत को ऑनलाइन ट्रैक करने म�
स�म बनाता है और DARPG को िशकायत की िनगरानी करने म� भी स�म बनाता है।

गेको की नई प्रजाित: ओिडशा

New Gecko Species: Odisha

हाल ही म� ओिडशा के वन अिधकािरयों ने हेमीिफलोडै�टाइलस (Hemiphyllodactylus) वग� की नई खोजी गई सू�म
गेको प्रजाित को संरि�त करने हेत ुकुछ उपायों की घोषणा की है।

प्रमखु िबंद ु

पिरचय:

इस गेको प्रजाित को पहली बार वष� 2014 म� ओिडशा के गजंम िज़ले म� देखा गया था। हेमीिफलोडै�टाइलस
िमिनमस (Hemiphyllodactylus minimus) की नई प्रजाित इस वग� का सबसे छोटा सद�य है, िजसके
शरीर का आकार छह स�टीमीटर से थोड़ा अिधक है।
इसे गजंम �ल�डर गेको (Ganjam Slender Gecko) कहा जाता है।
यह इस वग� की सातवी ंभारतीय प्रजाित, उ�री पूव� घाट से दसूरी और िव�व �तर पर 41वी ंप्रजाित है। यह इस
वग� की पहली गैर-�ीपीय प्रजाित है जो तराई �ेतर् के आवासों म� पाई गई है।

गेको (Geckos):

गेको, जीवों की सरीसृप शर्ेणी के अंतग�त आती ह� और अंटाक� िटका को छोड़कर सभी महा�ीपों म� पाई जाती ह�। इन
रंगीन िछपकिलयों ने वषा�वनों से लेकर रेिग�तानों तथा ठंडे पहाड़ी ढलानों तक के आवासों के िलये �वयं को
अनकूुिलत िकया है।
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गेको की अिधकाँश प्रजाितयाँ राितर्चर होती ह�, िजसका अथ� है िक वे रात म� सिक्रय होती ह�, लेिकन िदन के
दौरान सिक्रय रहने वाली गेको प्रजाितयाँ कीटों, फलों और फूलों के पराग पर िनभ�र होती ह�।
गेको को प्रजाितयों को छह शर्ेिणयों के तहत िवभािजत िकया गया है: 

कारफोडैि�टिलडे (Carphodactylidae)
िड�लोडै�टाइिलडे (Diplodactylidae)
यूबलफेिरडे (Eublepharidae)
गेकोिनडे (Gekkonidae)
फाइलोडै�टाइिलडे (Phyllodactylidae)
�फेरोडैि�टिलडे (Sphaerodactylidae)

भारत म� गेको की अ�य प्रजाितयाँ:

इंिडयन गो�डन गेको (शर्ेणी- Gekkonidae) भारत (तिमलनाडु, ओिडशा, आंधर् प्रदेश) के िलये �थािनक है।
इसे व�यजीव संर�ण अिधिनयम (Wildlife Protection Act) की अनसुूची 1 के तहत सूचीब� िकया गया है।

IUCN रेड िल�ट: कम िचंतनीय (Least Concern- LC)
गेकोिनडे शर्ेणी की टोके गेको (Tokay Gecko) भारत-मलय �ेतर् म� �यापक �प से पाई जाती है। इसे व�यजीव
संर�ण अिधिनयम की अनसुूची 4 के तहत सूचीब� िकया गया है।

IUCN रेड िल�ट: कम िचंतनीय (Least Concern- LC)

उमगं एप

UMANG App

हाल ही म� इले�ट्रॉिन�स और सूचना प्रौ�ोिगकी मतंर्ालय (MeitY) ने उमगं (Unified Mobile Application for
New-age Governance- UMANG) एप म� मैप सेवाओ ंको स�म िकया है।

इस एप के मा�यम से नागिरक एक बटन के ि�लक पर अपने आस पास के िनकटतम �थान पर सरकारी सिुवधाओ,ं
जैसे मिंडयाँ, �लड ब�क आिद के बारे म� जानकारी प्रा�त कर सक� गे तथा वे इसे मैप माई इंिडया �ारा िनिम�त भारत के
सबसे िव�ततृ और संवादा�मक सड़क और गर्ाम �तर के न�शों पर भी देख सक� गे।
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प्रमखु िबंद ु

उमगं मोबाइल एप (यूिनफाइड मोबाइल ए�लीकेशन फॉर �यू-एज गवन�स) भारत सरकार का एकल, एकीकृत,
सरुि�त, म�टी-चैनल, म�टी-�लेटफॉम�, बहुभाषी, म�टी-सिव�स मोबाइल एप है।
यह क� दर् तथा रा�य के िविभ�न संगठनों के उ�च प्रभाव वाली सेवाओ ंतक पहुँच प्रदान करता है। वत�मान म�
इसकी 2000+ सेवाए ँह�।

‘उमगं’ का उ�े�य भारत म� मोबाइल गवन�स को फा�ट ट्रैक करना है।
‘उमगं’ भारत सरकार की ढेर सारी सेवाओ ंजैसे- �वा��य देखभाल, िव�, िश�ा, आवास, ऊजा�, कृिष, पिरवहन से
लेकर उपयोिगता और रोज़गार एवं कौशल तक तक आसान पहुँच प्रदान करके नागिरकों के िलये 'ईज ऑफ िलिवंग'
को स�म बनाता है।
‘उमगं’ के प्रमखु साझेदार कम�चारी भिव�य िनिध संगठन (EPFO), प्र�य� लाभ ह�तांतरण योजना से जड़ुे िवभाग,
कम�चारी रा�य बीमा िनगम, �वा��य मतंर्ालय, िश�ा, कृिष, पशपुालन और कम�चारी चयन आयोग (SSC) ह�।
उमगं एप को रा�ट्रीय ई-गवन�स िडवीज़न (National e-Governance Division- NeGD), इले�ट्रॉिन�स
और सूचना प्रौ�ोिगकी मतंर्ालय �ारा िवकिसत िकया गया था।

यह ‘िडिजटल इंिडया’ से जड़ुी एक पहल है।
उमगं एप के के तीन साल पूरे होने के उपल�य म� वष� 2020 म� 'उमगं इंटरनेशनल' नाम इसे इसका अंतरा� �ट्रीय
सं�करण लॉ�च िकया गया था।

अंतरा��ट्रीय सं�करण उन चिुनंदा देशों के िलये है िजनम� संय�ुत रा�य अमेिरका, यूनाइटेड िकंगडम, कनाडा,
ऑ�ट्रेिलया, संय�ुत अरब अमीरात, नीदरल�ड, िसंगापरु, ऑ�ट्रेिलया और �यूजील�ड शािमल ह�।
यह भारतीय अंतरा� �ट्रीय छातर्ों, NRIs और िवदेशों म� भारतीय पय�टकों को िकसी भी समय भारत सरकार
की सेवाओ ंका लाभ उठाने म� मदद करेगा।
यह उमगं पर उपल�ध 'भारतीय सं�कृित' सेवाओ ंके मा�यम से भारत को िव�व भर म� प्र�ततु करने म� भी
मदद करेगा और िवदेशी पय�टकों के बीच भारत आने के िलये �िच पैदा करेगा।

उमगं ने फरवरी 2018 म� दबुई, संय�ुत अरब अमीरात म� आयोिजत छठे िव�व सरकार िशखर
स�मेलन म� 'सव�शर्े�ठ एम-सरकारी सेवा' (Best m-Government service) का परु�कार प्रा�त
िकया।
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