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सुशासनसुशासन याया हैहै?
‘शासन’ िनणय लेने की एवं िजसके ारा िनणय लाग ूिकये जाते ह, की ि या है।

शासन का उपयोग कई संदभो ंम िकया जा सकता है जैसे िक कॉपोरेट शासन, अंतरा टीय शासन,
रा टीय शासन और थानीय शासन।

वष 1992 म ‘शासन और िवकास’ (Governance and Development) नामक िरपोट म िव व बक ने
सुशासन अथात ्‘गुड गवनस’ (Good Governance) की पिरभाषा तय की। इसने सुशासन को ‘िवकास के
िलये देश के आिथक एवं सामािजक संसाधन  के बंधन म शि त का योग करने के तरीके’ के प म
पिरभािषत िकया।
सुशासन की 8 मुख िवशेषताए ँह। यह भागीदारी, आम सहमित, जवाबदेही, पारदशी, उ रदायी,
भावी एवं कुशल, यायसंगत और समावेशी होने के साथ-साथ  ‘काननू के शासन’ (Rule of Law) का
अनुसरण करता है।
यह िव वास िदलाता है िक भ टाचार को कम-से-कम िकया जा सकता है, इसम अ पसं यक  के िवचार
को यान म रखा जाता है और िनणय लेने म समाज म सबसे कमज़ोर लोग  की आवाज़ सुनी जाती है।
यह समाज की वतमान एवं भिव य की ज़ रत  के िलये भी उ रदायी है।

संयुसंयु  रारा  ाराारा बताएबताए गएगए सुशासनसुशासन केके 8 ￭स ांत￭स ांत:

भागीदारी (Participation): 

लोग  को वैध संगठन  या ितिनिधय  के मा यम से अपनी राय देने म स म होना चािहये।
इसम पु ष एवं मिहलाएँ, समाज के कमज़ोर वग, िपछड़े वग, अ पसं यक आिद शािमल ह।
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भागीदारी का ता पय संघ एवं अिभ यि त की वतं ता से भी है।

काननू का शासन (Rule of Law): 

काननूी ढाँचे को िन प  प से लाग ूिकया जाना चािहये िवशेषकर मानवािधकार काननू  के पिर े य म।
‘काननू के शासन’ के िबना राजनीित, म य याय (Matsya Nyaya) के िस ांत अथात ्मछली के काननू
(Law of Fish) का पालन करेगी िजसका अथ है ताकतवर कमज़ोर  पर बल होगा।

आम सहमित उ मुख (Consensus-oriented):

आम सहमित उ मुख िनणय लेने से यह सुिनि चत होता है िक हर िकसी की सामा य यनूतम ज़ रत परूी
की जा सकती है जो िकसी के िलये हािनकारक नही ंहोगा।
यह एक समुदाय के सवो म िहत  को परूा करने के िलये यापक सहमित के साथ साथ िविभ न िहत  की
म य थता करता है।

यायसंगत एवं समावेशी (Equity and Inclusiveness): 

सुशासन एक समतामलूक समाज के िनमाण का आ वासन देता है।
लोग  के पास अपने जीवन तर म सुधार करने या उसे बनाए रखने का अवसर होना चािहये।

भावशीलता एवं द ता (Effectiveness and Efficiency):

िविभ न सं थान  को अपने समुदाय की ज़ रत  को परूा करने वाले पिरणाम उ प न करने म स म होना
चािहये।
समुदाय के संसाधन  का उपयोग अिधकतम उ पादन के िलये भावी प से िकया जाना चािहये।

जवाबदेही (Accountability):

सुशासन का उ े य लोग  की बेहतरी पर आधािरत है और यह सरकार के िबना लोग  के ित जवाबदेह
नही ंहो सकता है।
सरकारी सं थान , िनजी े  और नागिरक संगठन  को सावजिनक एवं सं थागत िहतधारक  के ित
जवाबदेह ठहराया जाना चािहये।

पारदिशता (Transparency):

आव यक सचूनाए ँजनता के िलये सुलभ हो ंऔर उनकी िनगरानी होनी चािहये।
पारदिशता का मतलब मीिडया पर िकसी भी कार का िनयं ण न हो और लोग  तक सचूनाओं की पहँुच भी
हो।

अनुि याशीलता (Responsiveness): 

सं थान  और ि याओं ारा उिचत समय म सभी िहतधारक  को सेवाएँ दान की जानी चािहये।

सुशासनसुशासन काका संदभसंदभ:
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भगवदग्ीता सुशासन, नेतृ व, कत य परायणता और आ मबल को कई कार से संदिभत करती है
िजनकी आधुिनक संदभ म पुनः या या की जा सकती है।
कौिट य के अथशा  (ईसा-पवू की दसूरी-तीसरी शता दी) म राजा के कायो ंम ‘लोग  के क याण’ को
सवोपिर माना गया।
महा मा गांधी ने ‘सु-राज’ (Su-raj) पर ज़ोर िदया है िजसका अिनवाय प से मतलब है ‘सुशासन’।
भारतीय संिवधान म शासन के मह व को प ट प से रेखांिकत िकया गया है जो िक सं भु, समाजवादी,
धमिनरपे  एवं लोकतांि क गणरा य पर आधािरत है, साथ ही लोकतं , काननू का शासन और लोग  के
क याण के िलये ितब  है।
सतत ्िवकास ल य  के तहत ‘ल य 16’ को सीधे तौर पर सुशासन से जुड़ा हुआ माना जा सकता है
य िक यह शासन, समावेशन, भागीदारी, अिधकार  एवं सुर ा म सुधार के िलये समिपत है।
पवू संयु त रा ट महासिचव कोफी अ नान के अनुसार, सुशासन मानव अिधकार  के िलये स मान और
काननू का शासन सुिनि चत करता है तथा लोकतं  को मज़बतूी, लोक शासन म पारदिशता एवं साम य
को बढ़ावा देता है।

भारतभारत मम सुशासनसुशासन केके लयेलये पहलपहल:

सचूना का अिधकार (Right to Information):

नागिरक एवं राजनीितक अिधकार  पर अंतरा टीय करार (International Covenant on Civil and
Political Rights- ICCPR) के िलये एक पाटी के प म भारत ने ICCPR के अनु छेद 19 के अनुसार,
नागिरक  को सचूना के अिधकार की भावी प से गारंटी देने के िलये एक अंतरा टीय दािय व का
पालन िकया है। 
RTI अिधिनयम, 2005 भारतीय लोकतं  म एक मह वपणू बदलाव है। यह नागिरक  को सचूनाओं तक
पहँुच दान करता है जो बदले म अिधक सामुदाियक आव यकताओं के ित सरकार को जवाबदेह बनाता
है।

ई-गवनसं (E-Governance):

रा टीय ई-गवनस योजना (National e-Governance Plan) सभी सरकारी सेवाओं को नागिरक  के
िलये उनके े  म सुलभ बनाने, ‘कॉमन सिवस िडलीवरी आउटलेट’ के मा यम से उपल ध कराने और
िकफायती लागत पर ऐसी सेवाओं की द ता, पारदिशता और िव वसनीयता सुिनि चत करने के िलये
लाग ूकी गई है।
ई-गवनस भावी प से नई उभरती सचूना एवं संचार ौ ोिगकी (ICTs) के युग म बेहतर काय म
एवं सेवाएँ दान करता है जो दुिनया भर म तेज़ी से सामािजक एवं आिथक पिरवतन के िलये नए अवसर
उपल ध कराता है।  
ई-गवनस का उन नागिरक  पर सीधा भाव पड़ता है जो सरकार ारा दी जाने वाली सेवाओं के साथ
य  लेन-देन के मा यम से लाभ ा त करते ह।

ई-गवनसं के तहत शु  िकये गए काय म: गित (Pro-Active Governance and
Timely Implementation), िडिजटल इंिडया काय म, एमसीए 21 (कंपनी मामलो ंके
मं ालय की सेवाओं के िवतरण म गितशीलता एवं िनि चतता म सुधार करना), पासपोट सेवा
कद (PSK), ऑनलाइन आयकर िरटन आिद।

सरकार ारा ' यनूतम सरकार-अिधकतम शासन' (Minimum Government, Maximum
Governance) पर यान देना। 
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काननूी सुधार (Legal Reforms):

कद सरकार ने पारदिशता लाने और द ता म सुधार करने के उ े य से लगभग 1,500 अ चिलत िनयम
एवं काननू  को समा त कर िदया है।
काननूी ि याओं के तहत िविभ न सं थान  ारा की जाने वाली म य थता पर यान देने के साथ ही
ि या मक काननू  म सुधार िकया जाना चािहये।

ईज़ ऑफ डूइंग िबज़नेस (Ease of Doing Business):

सरकार ारा यापार करने की पिरि थितय  म सुधार के िलये कदम उठाए गए ह िजसम कई काननू भी
शािमल ह, जो देश के कारोबारी माहौल और नीितय  से संबंिधत पािरि थितकी तं  म सुधार के िलये ह।
जैसे- िदवािलयापन संिहता (Bankruptcy Code), व तु एवं सेवा कर (GST) और एंटी-मनी लॉि डंग
काननू आिद।  

िवकदीकरण (Decentralization): 

कदीकृत ‘योजना आयोग’ को समा त कर िदया गया और इसकी जगह नीित आयोग (NITI Aayog)
नामक िथंक टक को लाया गया है जो ‘सहकारी संघवाद’ (Cooperative Federalism) को बढ़ावा देता
है।
14व िव  आयोग ने वष 2015 से वष 2020 तक रा य  के िलये कर ह तांतरण की सीमा को 32% से
बढ़ाकर 42% कर िदया। यह रा य  को थानीय कारक  के आधार पर योजनाएँ आरंभ करने की अिधक
वतं ता दान करता है।

पुिलस सुधार (Police Reforms):

गौण अपराध  के िलये ई-एफआईआर दज करने सिहत थम सचूना िरपोट (First Information
Report- FIR) तं  म सुधार िकया गया। 
नागिरक  की आपातकालीन सुर ा ज़ रत  को परूा करने के िलये एक रा ट यापी आपातकालीन नंबर
लॉ च िकया गया।

आकां ी िज़ला काय म (Aspirational Districts Programme):

जनवरी 2018 म देश के कम िवकिसत े  म लोग  के जीवन तर म बदलाव लाने के िलये आकां ी
िज़ला काय म (ADP) शु  िकया गया था।  
इस काय म का उ े य 115 सबसे िपछड़े िज़ल  के वा य एवं पोषण, िश ा, कृिष एवं जल बंधन,
िव ीय समावेशन और कौशल िवकास के े  म सकारा मक पिरवतन लाना है।

सुशासन सचूकांक (Good Governance Index):

सुशासन सचूकांक 25 िदसंबर, 2019 को सुशासन िदवस के अवसर पर शु  िकया गया था।
इसे सभी रा य एवं कदशािसत देश  ारा शासन की ि थित पर भाव  का आकलन करने के िलये एक
समान उपकरण के प म तैयार िकया गया है।
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GGI के मुख उ े य  म शािमल ह:
सभी रा य  एवं कदशािसत देश  म शासन की तुलना करने के िलये मा ा मक आँकड़े दान
करना।
शासन म सुधार के िलये उपयु त रणनीित बनाने और लाग ूकरने म रा य /कदशािसत देश  को
स म बनाना तािक शासन यव था को और बेहतर एवं पिरणामो मुखी बनाया जा सके।

सुशासनसुशासन कक  राहराह मम चुनौतयाँचुनौतयाँ:
राजनीित का अपराधीकरण:

‘एसोिसएशन ऑफ डेमो े िटक िरफॉ स’ (ADR) िरपोट के अनुसार, वष 2019 म गिठत लोकसभा के कुल
सांसद  म से 43% सद य आपरािधक केस का सामना कर रहे ह। इसम वष 2014 की तुलना म 26% की
वृि  हुई है।
राजनीित का अपराधीकरण तथा राजनेताओं, िसिवल सेवक  एवं यापािरक घरान  का गठजोड़ सावजिनक
नीित िनमाण एवं शासन पर बुरा भाव डालते ह।
य िप जनता के बीच राजनीितक वग का स मान लगातार कम होता जा रहा है, इसिलये ऐसे िकसी यि त
िजसके िखलाफ गंभीर एवं जघ य अपराध व भ टाचार से संबंिधत आपरािधक आरोप लंिबत ह, को
अयो य घोिषत करने के िलये जन ितिनिध व अिधिनयम 1951 की धारा 8 म संशोधन करना आव यक
है।

भ टाचार (Corruption):

शासन की गुणव ा को सुधारने म भ टाचार एक बड़ी बाधा है। जबिक प ट प से मानव लालच भ टाचार
का चालक है। यह भारत म भ टाचार की बढ़ती वृि  म योगदान करने के िलये िज़ मेदार है।
टांसपेरसी इंटरनेशनल ारा जारी भ टाचार बोध सचूकांक-2019 के अनुसार, भारत की रिकंग 78 से
िफसलकर 80 हो गई है। 

लिगक असमानता (Gender Disparity):

वामी िववेकानंद के अनुसार, “जब तक मिहलाओं की ि थित म सुधार नही ंहोगा, िव व क याण के बारे म
सोचना असंभव है। िजस कार एक प ी के िलये केवल एक पंख पर उड़ना असंभव होता है’’।
िकसी रा ट की ि थित का आकलन करने का एक तरीका यह है िक वहाँ की मिहलाओं की ि थित का
अ ययन िकया जाए। चूँिक मिहलाएँ कुल आबादी का लगभग 50% ह, इसिलये सरकारी सं थान  एवं
अ य संब  े  म पया त प से मिहलाओं का ितिनिध व बढ़ाया जाना चािहये।
अथात ्सुशासन सुिनि चत करने के िलये मिहलाओं का सश तीकरण आव यक है।

िहंसा की बढ़ती घटनाए:ँ

अवैध तरीके से बल का सहारा लेना काननू यव था की सम या मानी जाती है िकंतु सुशासन के िस ांत  के
दृि टकोण से देखने पर लगता है िक शांित और यव था, िवकास की िदशा म पहला कदम है।

याय म देरी (Delay in Justice):
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एक नागिरक को समय पर याय पाने का अिधकार है, िकंतु कई ऐसे कारक है िजनकी वजह से एक सामा य
यि त को समय पर याय नही ंिमल पाता है।

शासिनक णाली का कदीकरण (Centralisation of Administrative System):

महा मा गांधी के अनुसार, जब पंचायत राज थािपत हो जाएगा, तब लोकमत ऐसे अनेक काय कर
िदखाएगा जहाँ िहंसा का कोई थान नही ंहोगा।
पंचायती राज सं थान (Panchayati Raj Institution- PRI) भारत म गामीण थानीय वशासन
(Rural Local Self-government) की एक णाली है। थानीय वशासन का अथ है थानीय लोग
ारा िनवािचत िनकाय  के मा यम से थानीय मामल  का बंधन। 

िकंतु वतमान म यह ि या िनिधय  के अपया त ह तांतरण के कारण सुशासन की राह म बाधा
बन रही है।

सामािजक एवं आिथक प से िपछड़े लोगो ंका सीमांकन: 

िवकास की ि या म हािशये पर ि थत समाज के सामािजक और आिथक प से िपछड़े वगो ंको
मु यधारा म लाने के िलये कई संवैधािनक ावधान है िकंतु वा तिवकता म िश ा, आिथक गितिविधय
आिद जैसे कई े  म वे अभी भी पीछे ह।

िन कषिन कष:

शासन की भावी कायप ित देश के येक नागिरक से संबंिधत है। नागिरक रा य ारा दी जाने वाली
अ छी सेवाओं का खच वहन करने िलये तैयार ह, िकंतु इसके िलये आव यक है की ऐसी एक पारदशी,
जवाबदेह और बौि क शासन णाली हो जो प पात एवं पवूागह  से मु त हो। 
देश म सुशासन बहाल करने के िलये ‘अं योदय’ के गांधीवादी िस ांत की धानता हेतु हमारी रा टीय
रणनीित म सुधार करने की आव यकता है। 
भारत को शासन म स यिन ठा की धारणा को िवकिसत करने पर भी यान देना चािहये तािक शासन को
अिधक नैितक बनाया जा सके।
सरकार को ‘सबका साथ-सबका िवकास एवं सबका-िव वास’ के आदश पर काय करते रहना चािहये जो
समावेशी एवं सतत ्िवकास को बढ़ावा दे।

शासनशासन मम स यिन ास यिन ा
स यिन ठा, मज़बतू नैितक िस ांत होने का एक आव यक गुण है। इसम समगता, शुिचता और ईमानदारी
शािमल है। इसम न केवल स चिर ता एवं ईमानदारी है बि क आचार संिहता का स ती से पालन करना
भी शािमल है। शासन की एक भावी णाली और सामािजक-आिथक िवकास के िलये स यिन ठा
आव यक है।
शासन और स यिन ठा के दाशिनक आधार: 

शासन की नैितक अवधारणाएँ पवूी एवं पि चमी देश  के सािह य जैसे- भगवदग्ीता, अथशा ,
क यिूशयस, लेटो, िमल आिद ारा दी गई ह।
शासक, रा य के शासिनक संर क ह, इसिलये उ ह ‘पि लक ट ट’ का स मान करना चािहये।

शासन म स यिन ठा का उ े य: 
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शासन म जवाबदेही सुिनि चत करना।
लोक सेवा म ईमानदारी बनाए रखना। 
ि या का अनुपालन सुिनि चत करना।
सरकारी ि या म लोग  का िव वास बनाए रखना।
कदाचार, धोखाधड़ी एवं भ टाचार की संभावना से बचना।
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