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चचाचचा मम यय ?

रले मं ालय ारा 11 से 17 मई, 2018 के बीच एक सव ण कराया गया, ￭जसम रले मं ालय ने टेन म व रलेवे टेशन पर
साफ-सफाई, कैट रग और खाने पर देश भर म सव िकया। इस सव के अनुसार, कानपुर सटल रलेवे टेशन भारत का सबसे
गदंा रलेवे टेशन ह।ै 

मह वपूणमह वपूण बदुबदु

रलेवे ारा यह सव ण, इटंरे टव वाइस रे पांस ￭स टम (IVRS) के ज़ रये  करवाया गया।
कानपुर सटल रलेवे टेशन इस सूची म शीष पर ह।ै
पटना जं शन को इस सूची म दसूर,े जबिक मुबंई के क याण टेशन को तीसर े थान पर रखा गया ह।ै
इस सूची म उ र देश के चार तथा महारा  के तीन रलेवे टेशन शािमल ह।
मुबंई एकमा  शहर ह ै￭जसके तीन टेशन इस सूची म शािमल ह।

10 सबसेसबसे गदंेगदंे टेशनटेशन  कक  सूचीसूची 

म सं या रलेवे टेशन

1. कानपुर सटल (उ. .)

2. पटना जं शन (िबहार)

3. क याण (मुबंई)

4. वाराणसी जं शन (उ. .)

5. लोकमा य तलक ट मनस- LTT
(मुबंई)

6. इलाहाबाद (उ. .)
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7. पुरानी िद ी

8. थाणे (मुबंई)

9. लखनऊ (उ. .)

10 चंडीगढ़

कैसेकैसे िकयािकया गयागया सव णसव ण?

इस सव के लये IRCTC क  वेबसाइट अथवा काउंटर  से बुक िकये जाने वाले िटकट पर सफर करने वाले याि य  का
मोबाइल नबंर एक  िकया गया तथा इनसे अलग-अलग बात क  गई।
लोग  से टेन  के समय पालन, टेन  तथा ेटफॉम  क  सफाई,  कैट रग यव था, टेन म AC क  थत, टाल  पर
तथा टेन  म आपूत िकये जाने वाले भोजन क  शु ता एवं गुणव ा तथा टेन  म िदये जाने वाले िब तर (bedroll)
आिद क  सफाई पर फ डबकै ा  िकया गया।
याि य  से क  गई बातचीत के आधार पर इस सव को तयैार िकया गया।
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