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चचा� म! "य�?

भारतीय �रज़व� ब
क ने %ाहक� के &लये ￱शकायत िनवारण त)ं को मज़बूत बनाने के उ,े-य से ब
.कग लोकपाल योजना को और
अ￸धक स1त बनाते हुए ब
क� म! आत�ंरक लोकपाल क3 िनयिु� करने का आदेश िदया ह ै￭जससे ब
क के &खलाफ %ाहक� क3
￱शकायत� का ज8द िनपटारा िकया सकेगा।

:मुख .बदु

भारतीय �रज़व� ब
क ने उन सभी वा￱ण;<यक ब
क� ￭जनक3 शाखाएँ 10 या उससे अ￸धक ह
, को %ाहक� क3 ऐसी
￱शकायत� क3 समी?ा करने के &लये एक @वत)ं आंत�रक लोकपाल (Internal Ombudsman- IO) िनय�ु करने
का िनदAश िदया ह।ै
आत�ंरक लोकपाल, %ाहक� क3 ऐसी ￱शकायत� का िनपटारा करगेा जो ब
क Bारा दी जाने वाली सेवा म! कमी से संब￸ंधत
हो तथा ￭जDह! ब
क Bारा ख़ा�रज कर िदया गया हो।
भारतीय �रज़व� ब
क के ज़ारी िकये गए ये िनदAश वा￱ण;<यक ब
क� Bारा :ायो￭जत ?े)ीय %ामीण ब
क� के पर लागू नहF
ह�गे।
�रज़व� ब
क के अनुसार, ब
क� को ऐसी ￱शकायत! आत�ंरक लोकपाल के पास भेजनी चािहये, ￭जनका िनपटारा वे नहF कर
पाए ह
। अतः  %ाहक� को सीधे आत�ंरक लोकपाल से संपक�  करने क3 आव-यकता नहF होगी।

लोकपाल योजना 2018

ब
क म! आत�ंरक लोकपाल योजना 2018 के अंतग�त यह अिनवाय� ह ैिक ब
क आत�ंरक लोकपाल का काय�काल 3 से 5
वष� िन￸Iत कर े￭जसका नवीनीकरण नहF िकया जा सकता। 
आत�ंरक लोकपाल को केवल �रज़व� ब
क क3 पूव� सहम￸त के आधार पर ही उसके पद से हटाया जा सकता ह।ै
आत�ंरक लोकपाल को िदये जाने वाले पा�रJिमक का िनण�य बोड� क3 %ाहक उप-सिम￸त Bारा िकया जाना चािहये, न
िक िकसी भी Lयि� Bारा।
�रज़व� ब
क के अनुसार क3 लोकपाल योजना 2018 म! आत�ंरक लोकपाल क3 िनयिु�/काय�काल, भूिमका और
िज़Mमेदा�रयाँ, :िNयाOमक िदशा-िनदAश और िनरी?ण शािमल ह
।
लोकपाल योजना 2018 के काया�Dवयन क3 िनगरानी भारतीय �रज़व� ब
क के िनयामक िनरी?ण के अलावा ब
क के
आत�ंरक लेखा परी?ा त)ं Bारा भी क3 जाएगी।
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पृQभूिम

ब
.कग लोकपाल योजना ब
क� Bारा :दान क3 जाने वाली क￸तपय सेवाओं से संब￸ंधत ￱शकायत� के समाधान म!
सहायता :दान करने और इन ￱शकायत� के संतोषजनक हल अथवा िनपटान करने के उ,े-य से :ारभं क3 गई ह।ै 
इसके अंतग�त एक 'ब
.कग लोकपाल' क3 िनयिु� क3 जाती ह,ै जो अध�-Dया￸यक :ा￸धकारी होता ह।ै 
'ब
.कग लोकपाल योजना' 1995 म! लागू क3 गई थी, लेिकन ब
क� Bारा @वUछ, पारदशW, भेदभाव रिहत और िज़Mमेदारी
पूव�क ब
.कग सेवाएँ :दान करने के उ,े-य से वष� 2002 एवं 2006 म! इस योजना के दायर ेको बढ़ाते हुए इसम!
संशोधन िकये गए।
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