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चचा� म� �य�?
हाल ही म� लोक सभा म� चचा� के उपरांत उपभोक्ता संर�ण िवधेयक, 2019 (Consumer Protection Bill, 2019)
पा�रत हो गया।

�मुख !बदु
इस िवधेयक का उ%ेश्य उपभोक्ता िववाद� का िनपटारा करने के )लये उपभोक्ता �ा￸धकरण� क+ स्थापना करना है
￭जससे उपभोक्ता के िहत� क+ र�ा सुिन￸0त क+ जा सके।
क� 1ीय उपभोक्ता मामले तथा खा2 एवं साव�जिनक िवतरण म4ंालय ने इस िवधेयक म� िनयम� को सरल बनाया ह।ै
िवधेयक के पा�रत होने से उपभोक्ताओं को त्व�रत न्याय �ा6 होगा।
इस िवधेयक के मा7यम से सरकार उपभोक्ता ￱शकायत� से संब￸ंधत पूरी �ि:या को सरल बनाने के प� म� ह।ै
िवधेयक म� क� 1 सरकार ;ारा क� 1ीय  उपभोक् ता संर�ण �ा￸धकरण (Central Consumer Protection
Authority- CCPA) के गठन का �स्ताव ह।ै

�ा￸धकरण का उ%ेश्य उपभोक्ता के अ￸धकार� को बढ़ावा देना एवं काया�न्वयन करना ह।ै
�ा￸धकरण को ￱शकायत क+ जाँच करने और आ￰थक दडं लगाने का अ￸धकार होगा।
यह गलत सूचना देने वाले िवDापन�, व्यापार के गलत तरीक� तथा उपभोक्ताओं के अ￸धकार� के उल्लघंन के
मामल� का िनयमन करगेा।
�ा￸धकरण को गलतफहमी पदैा करने वाले या झूठे िवDापन� के िनमा�ताओं या उनका समथ�न करने वाल� पर
10 लाख Hपए तक का जुमा�ना तथा दो वष� के कारावास का दडं लगाने का अ￸धकार होगा।

िवधेयक क+ मुJय िवशेषताएँ
क� 1ीय  उपभोKा संर�ण �ा￸धकरण (CCPA) के  अ￸धकार:

उपभोKा अ￸धकार� के उLंघन और संMथान क+ ￱शकायत� क+ जाँच करना।
असुर￸�त वMतुओं और सेवाओं को वापस लेना।
अनु￸चत व्यापार और Nामक िवDापन� पर रोक लगाना।
Nामक िवDापन� के िनमा�ता / समथ�क/ �काशक पर जुमा�ना लगाना।
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सरलीकृत  िववाद समाधान �ि:या
आ￰थक �े4ा￸धकार को बढ़ाया गया है:

￭जला आयोग -1 करोड़ Hपए तक।
राQय आयोग- 1 करोड़ Hपए से 10 करोड़ Hपए तक।
राRS ीय आयोग -10 करोड़ Hपए से अ￸धक।

दा)खल करने के 21 िदन� के बाद ￱शकायत क+ स्वत: Mवीकाय�ता।
उपभोKा आयोग ;ारा अपने आदेश� को लागू कराने का अ￸धकार।
दसूर ेचरण के बाद केवल कानून के सवाल� पर अपील का अ￸धकार।
उपभोKा आयोग से संपक�  करने म� आसानी:

िनवास Mथान से फाइ￴लग क+ सुिवधा।
ई- फाइ￴लग।
सुनवाई के )लये वी￸डयो कांV� ￬सग क+ सुिवधा।

म7यMथता
एक वकैXYपक िववाद समाधान (ADR) त4ं।
उपभोKा फोरम ;ारा म7यMथता, जहाँ भी शुH म� ही समाधान क+ गुजंाइश हो और दोन� प� इसके )लये सहमत
ह�।
म7यMथता क� 1� को उपभोKा फोरम से जोड़ा जाएगा।
म7यMथता के मा7यम से होने वाले समाधान म� अपील क+ सुिवधा नहZ।

उ[पाद क+ िज़]मेदारी
यिद िकसी उत्पाद या सेवा म� दोष पाया जाता ह ैतो उ[पाद िनमा�ता/िव:ेता या सेवा �दाता को �￸तपू￷त के
)लये िज़]मेदार माना जाएगा।
दोषपूण�  उत्पाद का आधार:

िनमा�ण म� खराबी।
￸डज़ाइन म� दोष।
वास्तिवक उत्पाद का उत्पाद क+ घोिषत िवशेषताओं से अलग होना।
�दान क+ जाने वाली सेवाओं का दोषपूण� होना।

िवधेयक से उपभोKाओं को लाभ
वत�मान म� _याय पाने के )लये उपभोक्ताओं के पास एक ही िवकल्प ह,ै ￭जसम� काफ+ समय लगता ह।ै क� 1ीय उपभोKा
संर�ण �ा￸धकरण (CCPA) के मा7यम से िवधेयक म� त्व�रत न्याय क+ व्यवस्था क+ गई ह।ै
Nामक िवDापन� तथा उ[पाद� म� िमलावट क+ रोकथाम के )लये कठोर सज़ा का �ावधान।
दोषपूण� उ[पाद� या सेवाओं को रोकने के )लये िनमा�ताओं और सेवा �दाताओं पर िज़]मेदारी का �ावधान:

उपभोKा आयोग से संपक�  करने म� आसानी और �ि:या का सरलीकरण।
म7यMथता के मा7यम से मामल� के शी` िनपटान क+ गुजंाइश।
नए यगु के उपभोKा मु%�- ई कॉमस� और सीधी िब:ी के )लये िनयम� का �ावधान।

bोत: PIB
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