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चचा� म  "य#?

क $ीय उपभोक्ता मामले, खा
 और साव�जिनक िवतरण म�ंालय &ारा िवगत चार वष) के दौरान म�ंालय &ारा क, गई पहल#
और सुधार# के बार ेम  जानकारी दी गई। म�ंालय &ारा दी गई जानकारी के अनुसार उपभोक्ता मामले, खा
 और साव�जिनक
िवतरण म�ंालय ने मई 2014 से अभी तक अनेक मह1्वपूण� उपल��धयाँ हा￭सल क, ह4। खा
 5बधंन को और अ￸धक
काय�कुशल बनाने न देश म  खा
 सुर8ा सुिन￸9त करने के :लये अनेक पहल शु; क, गई।

खा
 और साव�जिनक िवतरण िवभाग

1. रा<= ीय  खा
 सुर8ा अ￸धिनयम, 2013 (National Food Security Act-NFSA)

रा<= ीय खा
 सुर8ा अ￸धनयम को सभी रा>य#/संघ रा>य 8े�# म  काया��@वत िकया गया ह,ै ￭जससे लगभग 80.72
करोड़ आबादी लाभा�@वत हुई ह।ै
सरकार ने इस Eक,म के अंतग�त क $ीय िनग�म मूFय को अपGरव￷तत रखने का िनण�य :लया ह,ै अथा�त मोटे
अनाज/गँेहू/चावल के :लये 1/2/3 Kपए 5￸त िकलोLाम। 
इसके पGरणामEव;प खा
 स��सडी अब 1.43 लाख करोड़ Kपए ह,ै जो वष� 2014-15 म  1.13 लाख करोड़ Kपए से
26% अ￸धक ह।ै     

राशन काड) को समाप्त करना

राशन काड)/लाभा￰थय# के Gरकाड) के ￸डजीटीकरण, आधार सी￵डग के कारण नकली राशन काड) क, समािP,
स्थानातरंण/िनवास स्थान पGरवत�न/मृत्य,ु लाभा￰थय# क, आ￰थक �Eथ￸त म  पGरवत�न और खा
 सुर8ा अ￸धिनयम के
काया�न्वयन होने तक क, अव￸ध तथा इसके काया�न्वयन के पGरणामस्व;प 2.75 करोड़ राशन काड� समाप्त कर िदये
गए ह4।
इसके आधार पर सरकार ने 5￸तवष� लगभग 17,000 करोड़ Kपए क, खा
 स��सडी सही लाभा￰थय# के :लये ल￸8त
क, ह।ै
रा>य# के भीतर खा
ाR# के संचलन तथा उ￸चत दर दकुान# के डीलर# क, मा￭ज�न पर होने वाले खच� को पूरा करने के
:लये क $ीय सहायता के ;प म  रा>य सरकार# को वष� 2016-17 के दौरान 2500 करोड़ Kपए और वष� 2017-18 के
दौरान 4500 करोड़ Kपए जारी िकये गए।  

5त्य8 लाभ अंतरण (नकद)
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21 अगस्त, 2015 को ‘खा
 स��सडी का नकद अंतरण िनयम, 2015’ अ￸धसू￸चत िकया गया था, ￭जसके तहत
खा
 स��सडी सीधे लाभा￰थय# के खात# म  जमा क, जाती ह।ै
वत�मान म  चंडीगढ़, पुTचेुरी और दादरा एवं नगर हवेली यह योजना िUयान्िवत क, जा रही ह।ै
खा
 और साव�जिनक िवतरण िवभाग खा
 स��सडी के नकद अंतरण क, िदशा म  Vयव�Eथत ;प से 5ग￸त कर रहा ह।ै

2. साव�जिनक िवतरण 5णाली म  5मुख सुधार

जाली/अपा�/नकली राशन काड) को समाप्त करने के :लये तथा इसे सही ;प से ल￸8त करने के :लये 83.41
5￸तशत अथा�त् लगभग 19.41 करोड़ राशन काड� (29 मई 2018 क, �Eथ￸त के अनुसार) आधार के साथ जोड़े गए
ह4।

उ￸चत दर दकुान# का स्वचालन

पायलट योजना और राज्य#/संघ राज्य 8े�# के अनुभव# के आधार पर खा
 और साव�जिनक िवतरण िवभाग ने नवंबर
2014 म  उ￸चत दर दकुान# पर पीओएस मशीन# के इस्तेमाल के :लये िदशा-िनदXश और िविनYदष्िटयाँ िनधा�Gरत क,
थZ।
िफलहाल (29 मई, 2018 क, �Eथ￸त के अनुसार) 5,27,930 उ￸चत दर दकुान# म  से 3,16,600 दकुान# म  पीओएस
मशीन  उपलब्ध ह4।

साव�जिनक िवतरण 5णाली म  ￸ड￭जटल/कैशलेस /लेस-कैश  भुगतान

लेस-कैश/￸ड￭जटल भुगतान त�ं के उपयोग को बढ़ावा देने के :लये िवभाग ने 7 िदसंबर, 2016 को एईपीएस, यूपीआई,
यूएसएसडी, डेिबट/Kपे काड) और ई-वॉलेट के इस्तेमाल के :लये िवस्तृत िदशा-िनदXश जारी िकये ह4। िफलहाल 10
राज्य#/संघ राज्य 8े�# म  कुल 51,479 उ￸चत दर दकुान# म  ￸ड￭जटल भुगतान क, सुिवधा उपलब्ध ह।ै
उपयु�] के अलावा, राशन काड� डाटा का 100% ￸ड￭जटीकरण कर िदया गया ह,ै सभी रा>य# के पास पारद￰शता
पोट�ल ह,ै 30 रा>य# म  खा
ाR# का ऑनलाइन आवंटन िकया जा रहा ह ैऔर 21 रा>य#/संघ रा>य 8े�# म  आपू￷त
_खला 5बधंन 5णाली का क`aयूटरीकरण कर िदया गया ह।ै

क $ीय  8े� क, नई Eक,म “साव�जिनक िवतरण 5णाली का एक,कृत  5बधंन” 
Integrated Management of PDS (IM-PDS)

साव�जिनक िवतरण 5णाली नेटवक�  तयैार करने हेतु स ट=ल डाटा Gरपोज़ीटरी तथा साव�जिनक िवतरण 5णाली क,
क $ीय मानीटcरग 5णाली (Public Distribution System Network – PDSN) क, Eथापना करने और रा<= ीय
Eतर पर पोटXिब:लटी (National level portability) के काया�@वयन के :लये यह Eक,म 127.3 करोड़ Kपए के
पGरVयय के साथ अनुमोिदत क, गई ह,ै ￭जसका काया�@वयन िव1ीय वष� 2018-19 और िव1ीय वष� 2019-20 के
दौरान िकया जाएगा।

3. खा
ाR# क, खरीद म  सुधार

रबी िवपणन मौसम 2018-19 के दौरान 347 लाख टन गेहँू क, खरीद क, गई थी, जो िपछले पाँच वष) म  सवा�￸धक ह।ै
खरीफ िवपणन मौसम 2016-17 के दौरान 381.06 लाख टन धान (चावल के ;प म ) क, Gरकाड� मा�ा क, खरीद क,
गई।

4. खा
ाR# के  भडंारण म  सुधार
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गोदाम# का िनमा�ण

िपछले चार वष) के दौरान िनजी उ
मी गारटंीEक,म के अंतग�त कुल 22.23 लाख टन भडंारण 8मता जोड़ी गई ह।ै 

साईलो - भडंारण म  आधुिनक 5ा
ौिगक, का इस्तेमाल

गेहू ंऔर चावल के भडंारण के :लये भारतीय खा
 िनगम और राज्य सरकार# सिहत अन्य एज ￭सय# &ारा साव�जिनक-
िनजी-भागीदारी पe￸त से स्टील साइलो के ;प म  100 लाख टन भडंारण 8मता के िनमा�ण क, ;परखेा अनुमोिदत
क, गई ह।ै
6.25 लाख टन 8मता के साईलो का िनमा�ण कर :लया गया ह ैऔर 23.5 लाख टन 8मता के :लये संिवदाएँ सfप दी
गई ह4।

अ@य देश# को खा
ाR# क, आपू￷त

भारतीय खा
 िनगम के Eटॉक से दान/मानवीय सहायता के ;प म  अफगािनEतान को 1.10 लाख टन गेहँू क, आपू￷त
क, गई ह।ै

ऑनलाईन खरीद 5बधंन 5णाली 
Online Procurement Management System (OPMS)

भारतीय खा
 िनगम ने ऑनलाईन खरीद 5बधंन 5णाली के :लये एक सॉgटवेयर का िवकास िकया ह,ै ￭जसका उपयोग
खरीफ िवपणन मौसम 2016-17 म  खरीद के :लये िकया जा रहा ह।ै
खरीद करने वाले 19 5मुख रा>य# म  से 17 रा>य# म  अब ऑनलाईन खरीद 5बधंन 5णाली पूरी तरह काया��@वत कर
दी गई ह।ै 

￸डपो ऑनलाइन 5णाली (Depot Online system)

भारतीय खा
 िनगम के गोदाम# के सभी 5चालन# को ऑनलाइन करने तथा ￸डपो स्तर पर लीकेज को रोकने और
काय) को स्वचा:लत करने के उTेश्य से माच� 2016 म  27 राज्य# म  पायलट आधार पर 31 ￸डपुओं म  ‘￸डपो
ऑनलाइन’ 5णाली शु; क, गई थी। 

5. भांडागारण िवकास और िविनयामक 5ा￸धकरण म  पGरवत�न

वेयरहाऊस# के पंजीकरण क, 5िUया को सरल बनाने और उनेक बेहतर और 5भावी िविनयमन एवं पय�वे8ण के :लये
नया िनयम अथा�त भांडागारण (िवकास और िविनयमन) भांडागारण पंजीकरण िनयम [Warehousing
(Development and Regulation) Registration of Warehouses Rules], 2017 अ￸धसू￸चत िकया
गया ह।ै

Gरपोज़ीटरीज़ का पंजीकरण

एनड�Fयूआर 5णाली [Electronic Negotiable Warehouse Receipt (e-NWR)System] म  सुर8ा,
िवiसनीयता का 5ावधान करने और ब4क# के िव1ीय िवiास म  वृ￸e करने के :लये भांडागारण िवकास और िविनयामक
5ा￸धकरण ने वेयरहाऊस पंजीयन क, ऑनलाईन 5िUया शु; क, ह ैऔर Gरपोज़ीटरीज़ के माjयम से इले"ट= ोिनक
एनड�Fयूआर जारी करने क, शुKआत क, ह।ै
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भांडागारण िवकास और िविनयामक 5ा￸धकरण ने ई-एनड�Fयूआर के सृजन तथा 5बधंन के :लये नेशनल इले"ट= ोिनक
Gरपोजीटरी :लिमटेड (National Commodity & Derivatives Exchange Limited-NCDEX &ारा
5ायो￭जत) और सीडीएसएल कमो￸डटी Gरपोजीटरी :लिमटेड (Central Depository Services Ltd -CDSL &ारा
5ायो￭जत) नामक दो Gरपोज़ीटरीज़ क, िनयिु] क, ह।ै दोन# Gरपोज़ीटरीज़ ने िदनांक 26.09.2017 से ई-एनड�Fयूआर
जारी करना शु; कर िदया ह।ै

6. एससी/एसटी/ओबीसी हॉEटल म  पोषण के  पया�P मानक# को सुिन￸9त करने के  :लये अनाज आवंटन

भारत सरकार ने एक नई Eक,म Gरवै̀ प करके अ￸धसू￸चत क, ह,ै ￭जसके अंतग�त अनुसू￸चत जा￸त/अनुसू￸चत
जनजा￸त/ओबीसी हॉEटल म  पोषण के पया�P मानक# को सुिन￸9त करने के :लये स��सडी वाली क,मत# पर खा

पदाथ) को कFयाण और समाज के कमज़ोर वग) के िवकास के :लये आवंिटत िकया जा रहा ह।ै
योजनाबe िदशा-िनदXश# के अनुसार, अनुसू￸चत जा￸त/अनुसू￸चत जनजा￸त/ओबीसी समुदाय से संब￸ंधत िनवासी छा�#
के कम-से-कम 2/3 वाले छा�ावास सभी िनवासी छा�# के :लये स��सडी वाले खा
ाR 5ाP करने के पा� ह4, ￭जनम 
अ@य _े￱णय# के लोग शािमल ह4।
इस योजना के तहत खा
ाR का क $ीय मूFय बीपीएल दर# पर तय िकया गया ह।ै गेहँू और चावल के मुTे (िव￱भR 8े�#
म  खा
 आदत# के आधार पर तय िकया जाने वाला अनुपात) िनवा￭सय# क, पोषण आवlयकता के अनुसार ह,ै 5￸त
माह अ￸धकतम 15 िकलोLाम 5￸त Vयि] िनधा�Gरत ह।ै

7. भारतीय खा
 िनगम म  प शन Eक,म और सेवािनवृ:1 उपरांत ￸चिकmसा Eक,म

प शन Eक,म और सेवा िनवृ:1 उपरांत ￸चिकmसा Eक,म को लागू क, मांग भारतीय खा
 िनगम के कम�चाGरय# &ारा
काफ, समय से क, जा रही थी।
भारत सरकार &ारा दोन# Eक,म अगEत 2016 म  अनुमोिदत क, गई ंऔर इनम  भारतीय खा
 िनगम के काय�रत और
सेवािनवृ1 कम�चाGरय# को कवर िकया जाएगा। प शन Eक,म 01.12.2008 से काया��@वत क, गई ह ैऔर सेवािनवृ:1
उपरांत ￸चिकmसा Eक,म 01.04.2016 से 5भावी हुई ह।ै     

उपभो]ा मामले िवभाग

1.) बेहतर उपभो]ा संर8ण

31 वष� पुराने उपभो]ा संर8ण अ￸धिनयम, 1986 को वत�मान पGर�Eथ￸तय# के अनुकूल बनाने के :लये 05.01.2018
को संसद म  उपभो]ा संर8ण िवधेयक, 2018 पेश िकया गया।
इस िवधेयक म , क $ीय उपभोक्ता संर8ण 5ा￸धकरण के नाम से जानी जाने वाली एक काय�कारी एज सी क, Eथापना
करने का 5ावधान ह,ै जो अनु￸चत Vयापार और nामक िवoापन# इmयािद क, जाँच करगेी।
उपभो]ा िववाद# के संबधं म  mवGरत िनपटान क, सुिवधा 5दान करने हेतु एक वकै�Fपक िववाद समाधान त�ं के ;प म 
“मध्यस्थता” का 5ावधान; िकसी दोषपूण� उmपाद के कारण उपभो]ा को होने वाली हािन के :लये उmपाद दा￸यmव
संबधंी 5ावधान और उपभोक्ता आयोग# म  उपभोक्ता िववाद अ￸धिनण�य 5िUया को सरल बनाने के संबधं म  िव￱भR
5ावधान िकये गए ह4।

2) रा<= ीय  उपभो]ा हेFपलाइन 

उपभो]ा िववाद# के 5भावी एवं तीp 5￸ततोष के :लये रा<= ीय उपभो]ा हेFपलाईन का सुqढ़ीकरण िकया गया ह।ै
देश के िव￱भR 8े�# के लोग# को उनक, भाषा म  जानकारी देने तथा उनक, भाषा म  ￱शकायत दज� कराने क, सुिवधा
5दान करने के :लये छह जोनल हेFपलाइन, 5mयेक म  10 हेFपडेEक सिहत, Eथािपत क, गई ह4।
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रा<= ीय उपभो]ा हेFपलाइन के अंतग�त कंवजrस काय�Uम म  430 कंपिनय# के साथ भागीदारी क, गई ह4, जो ￱शकायत#
का शीsता से समाधान सुिन￸9त करता ह।ै

3) बेहतर गुणता आiासन

12 अ"टूबर, 2017 से नया भारतीय मानक �यूरो अ￸धिनयम, 2016 लागू िकया गया ह।ै
इस नए अ￸धिनयम म  िकसी अनुसू￸चत उ
ोग क, वEतु अथवा मद, 5िUया, 5णाली अथवा सेवा, ￭जसे जनिहत म 
अथवा मानव, पशु अथवा पादप EवाEtय के संर8ण, पया�वरण क, सुर8ा अथवा अनु￸चत Vयापार क, रोकथाम अथवा
रा<= ीय सुर8ा क, qि< से आवlयक समझा जाता ह,ै को अिनवाय� 5माणन 8े� के अंतग�त लाने के :लये स8म बनाने का
5ावधान ह।ै
इसम  िविनमा�ताओं को कारोबार करने क, सरल सुिवधा 5दान करने के :लये अनु;पता क, Eवतः घोषणा सिहत
अनु;पता मूFयांकन Eक,म# के बहु-5कार को अ￸धसू￸चत करने का भी 5ावधान ह।ै इसम  मूFयवान धातु क, वEतुओं
क, हॉलमाwकग को अिनवाय� बनाने का 5ावधान िकया गया ह।ै

4) मा�ा आiासन

उपभोक्ताओं के िहत# क, सुर8ा करने तथा व्यवसाय क, सुिवधा 5दान करने के :लये, िव￸धक माप िवoान (पकैबदं
वEतुएँ) िनयमावली म  1 जनवरी, 2018 से िन`नानुसार संशोधन िकया गया:-
♦ ई-कॉमस� मचं पर िवUेता &ारा 5द￰शत क, जाने वाली वस्तुओं पर िनयमावली के अंतग�त अपे￸8त घोषणाएँ होनी
चािहये।
♦ िनयमावली म  यह िव￱शष्ट उल्लेख िकया गया ह ैिक कोई भी व्यि] सम;प पूव�-पकैबदं वस्तु पर ￱भन्न-￱भन्न
अ￸धकतम खदुरा मूल्य (दोहरा एम.आर.पी.) घोिषत नहZ करगेा।
घोषणा के :लये अ8र# तथा संख्याओं के आकार को बढ़ाया गया ह,ै तािक उपभोक्ता इन्ह  आसानी से पढ़ सक ,
िनबल मा�ा जाँच को और अ￸धक वoैािनक बनाया गया ह।ै
♦ स्व�ैyछक आधार पर बार-कोड/क्यू आर को￵डग क, अनुम￸त दी गई ह।ै
♦ खा
 उत्पाद# पर घोषणाओं के संबधं म  5ावधान खा
 सुर8ा और मानक अ￸धिनयम के अंतग�त िनयमन के साथ
सुमे:लत िकये गए ह4।
♦ औषध घोिषत िकये गए ￸चिकत्सा य�ं# को िनयमावली के अंतग�त क, जाने वाली घोषणाओं के दायर ेम  लाया गया
ह।ै
♦ 8े�ीय िनदXश मानक 5योगशालाओं &ारा 100 करोड़ Kपए क, अनुमािनत लागत के साथ समय का 5सार “सेक ड”
िकया जाएगा। इससे अंतरा�<= ीय Vयापार, ब4zकग 5णाली म  सहायता िमलेगी।

5) आवश्यक खा
 वस्तुओं के मूल्य

पहली बार, 20.5 लाख मीिट=क टन तक के दाल# के बफर स्टॉक का सृजन उपभोक्ता मामले िवभाग क, मूल्य
�Eथरीकरण कोष स्क,म के ज़Gरये उपभोक्ताओं के :लये दाल# के मूल्य# म  उतार-चढ़ाव को 5￸तब￸ंधत करने के
उTेश्य से िकया गया ह।ै
देश भर के 102 क $# क, 22 आवश्यक वस्तुओं के मूल्य# क, दिैनक आधार पर िनगरानी क, जा रही ह।ै इनम  से,
देश भर म  वष� 2014 से 45 नए मूल्य सूचना क $# को जोड़ा गया ह,ै ￭जनम  से दो क $ पूव{1र से ह।ै

6) ￸डजीटल पहल 
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उपभो]ा ￱शकायत 5￸ततोष त�ं तथा उपभो]ाओं को जानकारी का 5सार करने म  शािमल िव￱भR िहतधारक# के :लये
एक साझा आई.टी. मचं 5दान करने हेतु ￭सतबंर 2016 के दौरान रा<= ीय उपभो]ा हेFपलाइन के अंतग�त एक नया
पोट�ल इनLाम आरभं िकया गया ह।ै
बारकोड रीडर एप “Eमाट� कंज्◌़यूमर” जो िक उmपाद का िववरण जानने तथा पकैबदं वEतुओं के संबधं म  ￱शकायत 
दज� करने के :लये एक ए~ीकेशन ह,ै को लाया गया ह।ै
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