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RBI क� ￱शकायत �बधंन �णाली

(Complaint Management System-CMS)

भारतीय �रज़व� ब�क (Reserve Bank of India- RBI) ने िकसी भी िविनयिमत इकाई के �खलाफ ￱शकायत दज� करने के
�लये एकल �खड़क� के )प म+ RBI क� वेबसाइट पर ￱शकायत �बधंन �णाली (CMS) क� शु.आत क� ह।ै

RBI

इस �णाली को शु) करने का उ3े4य ￱शकायत5 का समय से समाधान कर 6ाहक5 को बेहतर अनुभव �दान करना ह।ै
RBI के अनुसार, इस �णाली को शु) करने से पारद￰शता म+ वृ￸; होगी।
इस �णाली क� सहायता से 6ाहक साव�जिनक/प=>लक इटंरफेस वाली िकसी भी िविनयिमत इकाई जसेै- वा￱ण=?यक
ब�क, शहरी सहकारी ब�क और गरै-ब�Aकग िवBीय कंपनी (Non-Banking Financial Company- NBFC) के
�खलाफ ऑनलाइन ￱शकायत दज� करा सकते ह�।
CMS के माDयम से दज� क� जाने वाली ￱शकायत को उपयEु लोकपाल काया�लय (Office of the
Ombudsman) या �रज़व� ब�क के FेGीय ऑिफस को भेज िदया जाएगा।
CMS को डेIकटॉप और मोबाइल दोन5 के ज़�रये ए	सेस िकया जा सकता ह।ै
भारतीय �रज़व� ब�क CMS के डेटा को िवKेषण के �लये उपयोग कर सकता ह ै￭जसका उपयोग आव4यकता पड़ने पर
िविनयामक और पय�वेFी हIतFेप के �लये िकया जा सकता ह।ै
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6ाहक5 Nारा दज� ￱शकायत5 के Iटेटस को टO ैक करने के �लये �रज़व� ब�क एक डेडीकेटेड इटंर=े	टव वॉइस �रIपॉPस
(IVR) ￭सIटम भी लागू करने क� योजना बना रहा ह।ै

अबंुबाची मेला

(Ambubachi Mela)

गुवाहाटी (असम) के कामाRया मिंदर म+ वाSषक )प से अंबुबाची मेले का आयोजन िकया जाता ह।ै इस मेले का आयोजन देवी
क� रजIवला अव￸ध के दौरान िकया जाता ह।ै

Ambubachi Mela

गुवाहाटी म+ नीलाचल पहािड़य5 पर =Iथत कामाRया मिंदर 51 शिEपीठ5 म+ से एक ह।ै
अंबुबाची मेला देवी कामाRया क� �जनन Fमता का �तीक ह।ै
मिंदर म+ कोई मू￷त नहX ह।ै
देवी कामRया को ￭स; कुब￭जका  के )प म+ भी जाना जाता ह।ै इनक� पहचान काली और महा िGपुर सुंदरी के )प म+ भी
ह।ै
इस मेले को पूव�  के  'महाकंुभ ' के )प म+ भी जाना जाता ह ै	य5िक यह दिुनया भर से लाख5 भE5 को आकSषत करता
ह।ै

महYव
रजIवला के समय को अनुZान के )प म+ मनाने के कारण भारत के अPय िहIस5 क� तुलना म+ असम म+ मा￭सक धम� से
जुड़ी वज�नाएँ कम ह�। असम म+ लड़िकय5 को नारी\व क� �ाि] को भी उ\सव/रIम के )प म+ मनाया जाता ह ै￭जसे
'तुलोनी >या' कहा जाता ह,ै इसका अथ� ह ैछोटी शादी।
अंबुबाची मेला मा￭सक धम� Iव_छता के बार ेम+ जाग)कता को बढ़ावा देने का भी एक अवसर ह।ै

लु�लकोनाज़ोल

(Luliconazole)
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हमदद� इIंटीaूट ऑफ मे￸डकल साइसेंज एंड �रसच� (िदbी) के शोधकBा�ओं ने एक िव￱शd पारभासी नाखून रोगन (Novel
Translucent Nail Lacquer), लु�लकोनाज़ोल (Luliconazole) िवक￭सत िकया ह,ै जो एक �कार क� कवक-�￸तरोधी
(Antifungal drug) औष￸ध ह ैतथा ओिनकोमाइको￭सस (नखकवकता) (Onychomycosis) के उपचार म+ सहायक ह।ै

इस दवा म+, जeदी सूखने वाले बहुलक (Polymer) िमलाया गया ह ैऔर इसे नेल पॉ�लश क� तरह आसानी से �योग
िकया जा सकता ह।ै
शोधकBा�ओं ने इस दवा का परीFण गौवंशीय पशुओं के खरु5 पर िकया, 	य5िक उनक� संरचना मानव नाखून5 के समान
होती ह।ै

ओिनकोमाइको￭सस (Onychomycosis)

यह सामाPयतः जीव5 के परै5 और हाथ5 के नाखून5 म+ होने वाला कवक�य संgमण (Fungal Infection) ह ैजो
टO ाइकोफाइटन )hम (Trichophyton rubrum) नामक कवक के कारण होता ह।ै
ओिनकोमाइको￭सस संgमण नाखून5 से संब￸ंधत लगभग आधे से अ￸धक बीमा�रय5 के �लये िज़�मेदार होता ह।ै
इसके कारण नाखून टूटने लगते ह�, उनका रगं म�लन हो जाता ह ैऔर नाखून5 के आकार म+ भी िवकृ￸त उ\पi हो जाती
ह।ै
यह संgमण हाथ5 के नाखून5 क� तुलना म+ परै5 के नाखून5 को अ\य￸धक �भािवत करता ह ै	य5िक परै5 के नाखून5 क�
वृ￸; धीमी ग￸त से होती ह,ै रE आपू￷त कम होती ह ैऔर �ायः ये अंधेर ेऔर नम वातावरण के संपक�  म+ रहते ह� तथा ये
सभी प�र=Iथ￸तयाँ कवक वृ￸; के अनुकूल होती ह�।
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