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संदभ�
￬सगापुर िफनटेक फे��टवल िव�ीय टे�नोलॉजी पर दिुनया का सबसे बड़ा आयोजन ह।ै साल 2016 म% शु& हुए िफनटेक
फे��टवल को संबो￸धत करने वाले नर%* मोदी पहले भारतीय +धानम,ंी ह-। +धानम,ंी नर%* मोदी ने िफनटेक फे��टवल को
संबो￸धत करते हुए कहा िक 2014 म% उनक/ सरकार के स�ा म% आने के बाद से अब तक भारत ￸ड￭जटल इनोवेशन के 4े, म%
बहुत आगे बढ़ चुका ह।ै आज भारत दिुनया भर क/ िफनटेक कंपिनय7 के 8लये बहुत बड़े अवसर के तौर पर सामने ह।ै उ:ह7ने
िफनटेक कंपिनय7 को भारत म% �टाट�-अप का :यौता िदया और बताया िक क% * सरकार ने देश म% कई अहम कदम उठाए ह-
￭जसके बाद भारत कारोबार के 8लये दिुनया क/ सबसे बेहतर जगह ह।ै इस मौके पर पीएम मोदी ने ￬सगापुर म% ऑनलाइन
?लोबल िफनटेक माक@ टAेस  (APIX) भी लॉ:च िकया।

Watch Video At:

https://youtu.be/658q29hVa0E
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भारत म% िव�ीय समावेशन 3 अरब भारतीय7 के 8लये हक/कत बन गया ह।ै कुछ ही वषD म% 1.2 अरब से अ￸धक
बायोमीिटEक पहचान- आधार या फाउंडेशन बनाए गए ह-। साल2016 म% शु& हुए िफनटेक फे��टवल को संबो￸धत करने
वाले मोदी िवF �तर के पहले नेता ह-।
￬सगापुर िफनटेक फे��टवल (SFF) पहले से ही िव�ीय +ौGोिगक/ या िफनटेक (financial technology) पर
आधाHरत दिुनया का सबसे बड़ा काय�Iम ह।ै 2017 म% इसम% 100 से अ￸धक देश7 के तकरीबन 30,000 +￸तभािगय7
ने िह�सा 8लया था।

पृLभूिम
वषD पहले इसे ब-क एंड डेटा स%टर +ोसे￬सग Aेटफॉम� के &प म% माना जाता था लेिकन 2008 के व￸ैFक िव�ीय संकट
के बाद िफनटेक एंड-टू-एंड लेन-देन +ोसे￬सग +दाता का आधार बन गया जो इटंरनेट और Nाउड सेवाओं का उपयोग
करता ह।ै
इसने ब-Pकग और िनवेश, पHरसंप8� +बधंन और बीमा, सुर4ा +ोटोकॉल के साथ ही मनी को भी पHरव￷तत कर िदया है
(िबटकोइन जसेै िIRटोकर%सी क/ Iां￸त)।
कुछ साल बाद शीष� िफनटेक कंपिनयाँ लगभग हर िव�ीय सेवा 4े, के 8लये िदशा और ग￸त को पHरभािषत कर%गी।

िफनटेक तथा इसका महTव
िफनटेक (fintech) यानी financial technology ￭जसका अथ� यह ह ैिक जब आप अपने िव�ीय काय�  को
टे�नोलॉजी क/ मदद से पूरा करते ह ैतो उसे िफनटेक कहा जा सकता ह ैऔर इस काय� को पूरा करने वाली कंपनी को
िफनटेक कंपनी कहा जाता ह।ै
दसूर ेशUद7 म% यह पारपंHरक िव�ीय सेवाओं और िव￱भW कंपिनय7 तथा Xयापार म% िव�ीय पहलुओं के +बधंन म%
आधुिनक तकनीक का काया�:वयन ह।ै
पहले के समय म% ब-क से पसैा िनकालने के 8लये र￭ज�टर मे:टेन करना होता था ￭जसम% काफ/ समय भी लगता था।
लेिकन अब ब-Pकग ￭स�टम म% भी टे�नोलॉजी का इ�तेमाल होने से कोर ब-Pकग ￭स�टम +चलन म% आ गया ह ैऔर पसेै
का लेन-देन आसान हो गया ह,ै इसे भी हम िफनटेक कह सकते ह-I
उदाहरण के तौर पर UPI या भीम एप जो िक िव�ीय तकनीक का एक िह�सा ह,ै पसैा भेजने क/ सम�या को तुरतं हल
कर देता ह।ै
िफनटेक कंपिनयाँ अपने इनोवेशन क/ वज़ह से देश के कोने-कोने म% ब-Pकग स[वस पहँुचाने म% मददगार रही ह-। यही वज़ह
ह ैिक अब ब-क इ:ह% अपना +￸त\ं\ी नह], ब�^क पाट�नर मानने लगे ह-।
अगर आप र￸ेडयो टै�सी का िकराया चुकाने या र�ेटोर%ट का िबल चुकाने के 8लये पेम%ट नकद म% नह] ब�^क पेटीएम से
करते ह- तो आप देश म% िफनटेक Hरवो^यूशन का िह�सा बन चुके ह-।
इस Hरवो^यूशन ने न ￭सफ�  हमार ेऔर आपके 8लये अपने पास कैश रखने क/ ज़&रत ख`म कर दी ह ैब�^क ब-Pकग
स[वस का &प भी बदल कर रख िदया ह।ै
अगर एक के बाद एक, ब-क अपनी मोबाइल वॉलेट स[वस लॉ:च कर रहे ह- तो यह इ:ह] िफनटेक कंपिनय7 क/ वजह से
ह।ै यही कारण ह ैिक अब ब-क इन िफनटेक कंपिनय7 को अपने साथ ला रहे ह-।
ये िफनटेक �टाट�-अप ब-क7 के 8लये पेम%ट, कैश टE ांसफर जसैी स[वसेज़ म% काफ/ मददगार सािबत हो रहे ह-। साथ ही ये
देश के दरू-दराज़ के इलाक7 तक ब-Pकग स[वसेज़ को उपलUध करा रहे ह-।
िफनटेक +दाता अब बचत, उधार, बीमा और अ:य िव�ीय उ`पाद7 तथा सलाहकार सेवाओं क/ पेशकश शु& कर रहे
ह-।
देश म% आज पेटीएम, मोबीिवक और a/ Hरचाज� जसैी कंपिनयाँ तेज़ी से आगे बढ़ रही ह- और ब-क7 का साथ सम:वय से
छोटी कंपिनय7 को भी अपने नए आइ￸डया पर काम करने का मौका िमल रहा ह।ै
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केपीएमजी क/ Hरपोट� के मुतािबक, इस वb देश म% िफनटेक से�टर का कारोबार 33 अरब डॉलर का ह ैजो 2020 तक
73 अरब डॉलर तक पहँुच सकता ह।ै
सरकार क/ को￱शश भी देश क/ इकोनॉमी को कैशलेस बनाने क/ ह,ै ऐसे म% िफनटेक कंपिनय7 क/ भूिमका आने वाले
िदन7 म% और भी बड़ी होने जा रही ह।ै

￬सगापुर िफनटेक फे��टवल  (SFF)म% भारत के  +￸तिन￸ध`व के  मायने
िपछले एक दशक म% िव�ीय त,ं, ब-Pकग टE ांजे�शन आिद बहुत सार ेIां￸तकारी बदलाव आए ह-। बहुत सार ेAेटफॉम�
िवक￭सत हुए ह- ￭जनसे िव�ीय लेन-देन िकया जा रहा ह।ै उदहारण के 8लये पेटीएम आिद के आ जाने से अब ब-क जाने
क/ ज़dरत नह] पड़ती ह ैऔर छोटे-बड़े सभी तरह के िव�ीय लेन-देन िकये जा सकते ह-।
एक बहुत बड़ा बदलाव यह आया ह ैिक अब िव�ीय त,ं ब-क के ऊपर िनभ�र नह] रह गया ह।ै इस ￭स�टम म% छोटे तबके
का Xयिb भी शािमल हो सकता ह।ै इस ￭स�टम म% 5 dपए, 10 dपए से लेकर 10000 dपए टE ांसफर करने वाला
Xयिb भी आ रहा ह।ै
इस Xयव�था म% छोटे तबके के लोग भी शािमल हो रहे ह- तथा पारद￰शता भी बढ़ रही ह।ै इस +कार देखा जाए तो भारत
म% इस 4े, म% काफ/ काम हो रहा ह ैऔर बदलाव भी िदखाई दे रहा ह।ै
िफनटेक कंपिनय7 का मानना ह ैिक वत�मान समय म% जो िव�ीय Xयव�था ह,ै िव�ीय लेन-देन हो रहा ह ैउसे नए &प म%
तथा नए तरीके से देखने क/ ज़&रत ह।ै

भारत क/ 4मता और संभावनाएँ
भारत म% काफ/ पहले से ￭जस टे�नोलॉजी का उपयोग िकया जाता रहा ह,ै उसे िकस तरह से और बेहतर तरीके से
उपयोग िकया जा सकता ह ैऔर उसे लागू करके उ`पादकता को िकस +कार बढ़ाया जा सकता ह ैतथा गरीब तबके
तक पहँुचाया जा सकता ह,ै यही ह ैिफनटेक का उgेhय।
जहाँ तक इसे लागू करने क/ बात ह ैतो चाहे जनधन हो, मु*ा �क/म हो, डायर�ेट पेम%ट हो और चाहे वह ब-Pकग aेमवक�
के 8लये हो या नॉन ब-Pकग aेमवक�  के 8लये हो िफनटेक टे�नोलॉजी लोग7 को स4म बनाती ह ैतथा इसका लiय अं￸तम
उपभोbा तक पहँुचना ह।ै
जहाँ तक भारत क/ बात ह ैव^ड� ब-क क/ िपछले वष� क/ Hरपोट� और इस साल क/ Hरपोट� म% 3 +￸तशत वृ￸j दर क/ बात
क/ गई ह।ै भारत म% एक आम आदमी भी अमीर ह,ै हर Xयिb के पास खच� करने क/ 4मता ह,ै परचे￬जग पॉवर काफ/
अ￸धक ह।ै
भारत एक काफ/ बड़ा बाज़ार ह ैजो िक ￭सफ�  सामान खरीदने के 8लये नह] ब�^क िफनटेक टE ांजे�ट तथा Xयवसाय
करने के 8लये भी काफ/ शिbशाली ह।ै यह िपछले 10-15 साल7 से देखने म% आ रहा ह।ै
अब छोटी-छोटी व�तुएँ भी Iे￸डट काड� के ज़Hरये खरीदी जाने लगी ह-। पहले लोग अपने ही धन पर िनभ�र रहते थे। इस
तरह भारत क/ कैश Hरच इकॉनमी को देखते हुए इस पहल के माkयम से देश को आगे लाया जा रहा ह ैऔर इसक/
अपनी एक अलग पहचान बन रही ह।ै
भारत क/ जनसंlया न ￭सफ�  िवF क/ दसूरी सबसे बड़ी जनसंlया ह ैब�^क इसम% 4मता भी ह।ै यह कंजmपशन फै�टर,
+ोड�शन फै�टर बन सकती ह ैऔर आगे बढ़ सकती ह।ै
￭जस +कार आईटी से�टर म% भारत ने काफ/ सफलता हा￭सल क/ ह।ै हम% िफनटेक के माkयम से आम आदमी के
जीवन �तर म% सुधार लाने क/ िदशा म% काम करने क/ ज़&रत ह।ै केवल िवला￭सतापूण� लाइफ �टाइल ही महTवपूण� नह]
ह ैब�^क इसके कुछ मी:स तथा बे￭स�स भी होने ज़&री ह-। भोजन और पानी कह] से भी खरीदा जा सके ऐसी
पHर��थ￸तयाँ उ`पW िकये जाने क/ ज़&रत ह।ै
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हम% ऐसी टे�नोलॉजी िवक￭सत करने क/ ज़&रत ह ैजो मोबाइल या इटंरनेट के माkयम से ही नह] ब�^क आधार,
बायोमेिटEक के माkयम से भी पसैा टE ा:सफर कर सके। इस िदशा म% साथ�क कदम उठाए जा रहे ह- तथा इसके लाभ भी
िदखाई दे रहे ह-।
िव�ीय समावेशन म% टे�नोलॉजी के योगदान के माkयम से आम आदमी के जीवन �तर को उठाने क/ को￱शश क/ जा
रही ह,ै यह मचं इस तnय को मा:यता देता ह।ै

�या िकये जाने क/ ज़&रत है?
हालाँिक गपै काफ/ ह ैिफर भी िफनटेक का इ�तेमाल कर हम इस गपै को कवर कर सकते ह-। �य7िक िफनटेक का
सबसे बड़ा लाभ यह ह ैिक गाँव-गाँव जाकर ब-क oांचेज़ खोलने क/ ज़&रत नह] ह ैऔर न ही ब-Pकग +￸तिन￸धय7 क/
ज़&रत ह।ै
�माट� फ़ोन के माkयम से एयरटेल मनी एप या अलग-अलग तरह के एप का उपयोग गाँव7 म% भी होने लगा ह ैऔर लोग
इनके ज़Hरये पसेै टE ांसफर करने लगे ह-।
अगर गाँव7 से शहर म% िकसी Xयिb को ऐसी जगह पर पसेै टE ांसफर करने ह7 जहाँ पर ब-क नह] ह-, पो�ट ऑिफस भी नह]
ह ैउस ��थ￸त म% भी फ़ोन के ज़Hरये िमनट7 म% पसैा भेजा जा सकता ह।ै
इन सभी तकनीक7 को अपनाया जा रहा ह,ै साथ ही अ:य देश7 म% भी इसे अपनाया जा रहा ह।ै लेिकन इसका �या
खतरा हो सकता ह ैइसका पता लगाना अभी बाक/ ह।ै
हम% उस िहसाब से अपने Hर�क मनेैजम%ट \ारा कवर अप करने क/ ज़&रत ह।ै टे�नोलॉजी के 8लहाज़ से हम दिुनया के
देश7 के साथ +￸त�पjा� कर रहे ह- लेिकन इसके भिवqय के जो खतर ेहो सकते ह- उनसे भी हम% जूझना ह।ै
कोई भी टे�नोलॉजी जब शु& होती ह ैतो उसके कुछ-न-कुछ Hर�क फै�टर भी होते ह-। उदाहरण के 8लये तीसरी
औGोिगक Iां￸त जब हुई थी उसका Hर�क फै�टर यह आया था िक इससे बेरोज़गारी बढ़ गई थी।
￸ड￭जटल Iां￸त के साथ जो सबसे बड़ा Hर�क फै�टर सामने आ रहा ह ैवह ह ैडेटा ￭स�यूHरटी को िकस तरह सुिन￸sत
िकया जाए। डेटा ￭स�यूHरटी अभी भी सबसे बड़ी चुनौती ह।ै
इसके अलावा �टेबल oॉडब-ड भी एक बड़ी चुनौती ह।ै टE ांजे�शन के 8लये ￭सtल का होना बहुत ज़&री ह।ै ￭सtल म%
uल�चुएशन नह] होना चािहये।
इसके अलावा, आ[टफ/￭सयल इटें8लज%स म% काम आने वाली अ^गोHरथम का आउट ऑफ़ कंटE ोल नह] होना चािहये।

भारत म% िनवेशक7 और �टाट� -अप को लेकर िकतनी उmमीद िदखती है?
िवF क/ कंपिनयाँ यह जानती ह- िक अगर उ:ह% एक ��थर वृ￸j और ��थर राज�व वृ￸j चािहये तो भारत उनक/ इस
आकां4ा को पूरा कर सकता ह।ै �य7िक यहाँ लोकत,ं तथा िव￸धक त,ं +बल ह।ै वहीँ, कई देश7 म% इन सबका �तर िगर
रहा ह।ै
यही कारण ह ैिक िवदेशी िनवेशक, िवदेशी कंपिनयाँ, उ`पादन क% * आिद का भारत के +￸त िनवेश क/ इvछा और
मज़बूत हो रही ह।ै
GST, जनधन आिद लागू होने से कर राज�व म% वृ￸j हुई ह।ै इससे बाहर के देश7 को यहाँ आने म% आसानी हुई ह।ै
िवदेशी +`य4 िनवेश +￸त वष� बढ़ता जा रहा ह।ै वत�मान म% +￸तमाह 5 िब8लयन डॉलर का FDI भारत म% आ रहा ह,ै
इसका कारण यह ह ैिक अलग-अलग देश7 से िनवेशक अलग-अलग +देश7 म% आ रहे ह-।
न ￭सफ�  आईटी कंपिनयाँ, मोबाइल कंपिनयाँ भारत म% आकर िनवेश करना चाहती ह- ब�^क म:ैयफैु�चwरग कंपिनयाँ भी
यहाँ िनवेश करना चाहती ह- तथा टे�नोलॉजी का लाभ लेना चाहती ह-।
भारत का माक@ ट बहुत बड़ा ह ैऔर िवF म% सबसे आकष�क माक@ ट ह,ै �य7िक इसक/ जनसंlया काफ/ अ￸धक ह,ै
परचे￬जग पॉवर अ￸धक ह ैतथा नई टे�नोलॉजी क/ �वीकाय�ता भी काफ/ अ￸धक ह।ै
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हम मोबाइल और इटंरनेट के िबना भी काम कर सक%  इसके 8लये द4ता लाने क/ ज़&रत ह।ै भारत म% यह 4मता ह,ै
कंपिनय7 म% भी ह ैऔर लोग7 के अंदर इसके +￸त ￭जxासा भी ह।ै
हम% नह] भूलना चािहये िक देश क/ 65 +￸तशत आबादी यवुा ह।ै यह नई टे�नोलॉजी को अपनाने क/ काफ/ इvछुक ह।ै
िपछले दो साल7 म% जो उ`पादकता िनकल कर सामने आई ह ैवह इसका �पy +माण ह ैिक जो चीज% सरकार अपना रही
ह,ै नई-नई टे�नोलॉजी लागू करने का +यास कर रही ह ैउससे आम आदमी को लाभ हो रहा ह ैऔर अंततः सरकार को
भी इसका फायदा हो रहा ह।ै

ऑनलाइन ?लोबल िफनटेक माक@ टAेस  (APIX) �या है?
यह एक कने�शन ह।ै दिुनया के सार ेदेश एक समझौते पर ह�ता4र कर रहे ह-। िव�ीय सुर4ा, िव�ीय आतकंवाद के
िवdj सभी देश िमलकर काम करना चाह रहे ह- तािक िकसी एक देश म% िव�ीय लेन-देन को ज़&रत पड़ने पर िकसी
अ:य देश म% आपरा￸धक जाँच या फॉर%￭सक जाँच के 8लये संब￸ंधत सूचना को शेयर िकया जा सके।
यह एक ए�सच%ज ￭स�टम ह ै￭जससे िक टE ांजे�शन सीमलेस हो सके, टE ांजे�शन का�ट कम हो सके तथा टE ांजे�शन
टाइम कम हो सके। यह इसी िदशा म% उठाया गया एक कदम ह।ै
सही अथD म% कहा जाए तो यह ￸ड￭जटल टE ांजे�शन का ��व{ट ह।ै ￭जस +कार ब-Pकग का ��व{ट होता ह,ै उसी +कार
यह ￸ड￭जटल टE ांजे�शन का ��व{ट ह।ै
यह एक ऐसा Aेटफॉम� ह ै￭जसम% ￭जतने भी ￸ड￭जटल टE ांजे�शन होते ह- उनक/ इनफाम@शन को शेयर िकया जाता ह ैजो
िक एक सुर￸4त तरीके से होता ह।ै जसेै ��व{ट म% आप पसैा टE ांसफर करते ह-। इसम% भी ￸ड￭जटल कmयिुनकेशन से
इनफाम@शन को शेयर िकया जा सकता ह।ै
एक ￸ड￭जटल Aेटफॉम� से दसूर े￸ड￭जटल Aेटफॉम� म% िकसी अ:य भौगो8लक �थान पर अगर आप पसैा भेजना चाहते ह-
या फाइन%￭सयल टE ांजे�शन करना चाहते ह- तो उसके 8लये इस Aेटफॉम� को िवक￭सत िकया गया ह।ै

िफनटेक से जुड़ी ￵चताएँ
िफनटेक को कुछ 4े,7 म% ह^के ढंग से िविनयिमत या अिविनयिमत िकया जाता ह ैऔर इसम% ��थरता से संब￸ंधत ￵चताएँ
होती ह-।
भुगतान और ई-मनी ऑपरटेर अिनवाय� &प से िनजी धन का उपयोग करते ह-, ￭जसम% Iे￸डट और िनपटार ेके जो8खम
होते ह-।
िव�ीय ��थरता को लेकर सवाल खड़े होते ह- �य7िक िफनटेक छोटे आधार से वृ￸j करता ह ैऔर ब-क7 के साथ संबधं
बढ़ते ह-।
डेटा गोपनीयता, डेटा सुर4ा और मनी लॉडwरग से जुड़ी ￵चताएँ भी ह-।
िफनटेक कंपिनयाँ नए �टाट�-अप जसैी छोटी कंपिनयाँ होती ह- इ:ह% िव�ीय &प से ऊपर उठाना मु�hकल होता ह।ै

िनqकष�
हाल ही म% साइबर सुर4ा Hरपोट� और ख़बर7 म% यह बात सामने आई थी िक िकस +कार िबटकॉइन को हकै िकया गया। यGिप
Uलॉकचेन Aेटफॉम� हमारी दिुनया का भिवqय ह,ै िफर भी इसम% बड़े पमैाने पर सुधार क/ ज़&रत ह।ै िकसी को भी ऐसा नह]
मानना चािहये िक कोई टे�नोलॉजी 100 +￸तशत सुर￸4त ह।ै कुछ कमज़ोHरय7 क/ गुजंाइश हमेशा बनी रहती ह।ै िफनटेक भी
इसका अपवाद नह] ह।ै

िफनटेक के 4े, म% उठाए गए नए कदम का असर िदखने लगा ह ैऔर अंतरा�yE ीय �तर क/ बड़ी सं�थाएँ भारत को मा:यता देने
लगी ह-। भारत का दबदबा बढ़ाने के 8लये भारत को अपनी इvछाशिb और मज़बूत करनी पड़ेगी तािक हमारा जो लiय ह ैउसे
हा￭सल िकया जा सके और साथ ही हम उसम% लीड भी कर पाएँ।
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