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िकसी सं�थान/िकसी ￭सिवल सेवक या िफर िकसी मनु�य के सम� काय��थल पर कई बार ऐसी ��थतयाँ उ�प! हो जाती ह%
जब उसे नैतक 'प से सही और गलत के बीच िनण�य लेना होता ह।ै नैतक माग�दश�न के अभाव के कारण इस 0कार क1
��थत म2 ￭सिवल सेवक कई बार अपने क3�4य5 एवं दाय�व5 का सही ढंग से पालन नह8 कर पाते। ऐसी ��थत म2 िनण�य लेने के
9लये नैतक माग�दश�न के 'प म2 कुछ मह;वपूण� मानक िनधा�>रत िकये गये ह%, इन मानक5 म2 शािमल ह%- कानून, िनयम5, िविनयम5
के अलावा अंतरा�मा/अंतरा�मा क1 आवाज़ ह।ै

अतंरा�माअतंरा�मा/अतंरा�माअतंरा�मा क1क1 आवाज़आवाज़:

अंतरा�माअंतरा�मा मानवमानव म��त�कम��त�क क1क1 एकएक िवशेषिवशेष िBयािBया (बौDकबौDक काय�काय�  ) हैहै। यहयह तबतब सिBयसिBय होतीहोती हैहै जबजब बौDकताबौDकता केके आधारआधार
परपर व�तुिनEव�तुिनE तFय5तFय5 एवंएवं आँकड़5आँकड़5 काका िवHेषणिवHेषण करतेकरते हुएहुए सहीसही औरऔर गलतगलत केके बीचबीच िनण�यिनण�य 9लया9लया जाताजाता हैहै।
अंतरा�मा का संबधं भावना से नह8 ह,ै अथा�त् यह सुख, उदासी, 0ेम, उ�साह इ�यािद से संबंधत नह8 ह।ै
सामाKयतः अंतरा�मा क1 िBया तब संप! होती ह ैजब बौDकता लगभग अपना आवेग (Impulse) समाM कर देती ह।ै
अंतरा�मा िवध से भ! ह।ै िवध,जहाँ िBयाकलाप5 से संबंधत सामाKय िनयम 0�तुत करती ह,ै वह8 अंतरा�मा िकसी
िवशेष काय� पर िवध या िनयम5 को लागू करती ह,ै इस 0कार इन अथO म2 यह िवध से 4यापक ह।ै
अंतरा�मा का Pान वा�तिवक होता ह ैतथा उसके अनुभव इिंQयातीत एवं सुझाव सव�िहतकारी होते ह%।
यह िकसी िवशेष काय� के 9लये 4यावहा>रक िनयम 0�तुत करती ह।ै
िनण�य िनमा�ण के दौरान कानून, िनयम-िविनयम नैतक माग�दश�न के 'प म2 काय� करते ह% परतंु कभी-कभी ऐसी
प>र��थतयाँ िवSमान होती ह% जहाँ िनण�य िनमा�ण के दौरान इनक1 सीमा िनधा�>रत होती ह,ै उस ��थत म2 नैतक
माग�दश�न के आंत>रक प� यानी अंतरा�मा क1 आवाज़ Tारा िनण�य 9लया जाता ह।ै

अतंरा�माअतंरा�मा केके 0कार0कार:
मनु�य के िनण�य लेने के आधार पर अंतरा�मा के िवभ! 0कार हो सकते ह-ै

स�यस�य अंतरा�माअंतरा�मा (True Conscience)-
इसका ता�पय� ह ैिक कोई भी नैतक िनण�य तFय5 के आधार पर 9लया गया ह ैतथा िनण�य लेने के दौरान सही एवं
उचत काय�वाही क1 गई ह।ै

िनयतिनयत अंतरा�माअंतरा�मा (Certain Conscience)-
इसका ता�पय� ह ैिक काय�वाही के दौरान अंतरा�मा Tारा 9लया गया नैतक िनण�य Uुिट/भय से मुW ह।ै

1/2

https://www.drishtiias.com/hindi/printpdf/conscience


संदेहा�पदसंदेहा�पद अंतरा�माअंतरा�मा ( Doubtful Conscience)-
इसका ता�पय� ह ैिक अंतरा�मा Tारा 9लया गया नैतक िनण�य संदेह से यWु ह।ै

संभा4यसंभा4य अंतरा�माअंतरा�मा (Probable Conscience)-
इसका ता�पय� ह ैिक जब एक सामाKय 4यिW इस बार ेम2 लगभग िनXत रहता ह ैिक अंतरा�मा Tारा 9लया गया नैतक
िनण�य सही ह,ै हालाँिक यह Uुिटपूण� भी हो सकता ह।ै

0शासन0शासन/काय��थलकाय��थल परपर अतंरा�माअतंरा�मा काका 0योग0योग:

िकसी संगठन/0शासन म2 काय� के दौरान उ�प! नैतक दिुवधा के समाधान के 9लये ￭सिवल सेवक Tारा अंतरा�मा का
0योग िकया जाता ह।ै कोई लोक सेवक अंतरा�मा क1 आवाज़ के आधार पर काय� करते हुए लोक 0शासन म2 सZ>रUता,
स�यिनEता, िन�प�ता और यो[यता के साथ अपने कायO का संचालन कर सकता ह।ै
जब एक ￭सिवल सेवक के सम� िकसी सम�या के संदभ� म2 िनण�य-िनमा�ण करते समय कई िवक\प उपल]ध ह5 तो
अंतरा�मा क1 आवाज़ Tारा मौजूदा िवक\प5 म2 से सबसे बेहतर एवं सही िवक\प का चुनाव िकया जा सकता ह।ै
िकसी ￭सिवल सेवक Tारा ऐसा ^य5 िकया जाना चािहये? िकस क1मत पर िकया जाना चािहये? ^या ऐसा करने से उसे
आंत>रक शांत या अपने Tारा िकये गए काय� से संतुि_ 0ाM होगी? इन सभी 0`5 के जवाब अंतरा�मा क1 आवाज़ Tारा
ही 0ाM िकये जा सकते ह%।

िन�कष�िन�कष�:
लोकिहत के काय� करने के 9लये या िफर िकसी ￭सिवल सेवक Tारा अपने क3�4य5 का बेहतर एवं िन�प�पूण� िनव�हन करने म2
अंतरा�मा क1 आवाज़ का अ�यधक मह;व देखने को िमलता ह।ै यह मनु�य का एक िवशेष 4यवहार ह ैजो जनिहत के काय� म2
िकसी ￭सिवल सेवक को िनण�य या Kयाय करने हेतु 4यावरािहक 0त'प5 से जोड़ने का काय� करता ह।ै अत: अंतरा�मा क1
आवाज़ Tारा सही एवं गलत मानवीय िBयाकलाप5 के आधार पर नैतकता का िनधा�रण िकया जाता ह।ै
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