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चचा� म# $य%?

हाल ही म# उपभो�ा मामले, खा* एवं साव�जिनक िवतरण म0ंालय 1ारा राज्य%/संघ शा￭सत 4देश% के मिं0य% क� चौथी राष्ट
 ीय
परामश� बठैक का आयोजन िकया गया। इस बठैक म# उपभोक्ता सश��करण, संर�ण और कल्याण के साथ-साथ राष्ट
 ीय
खा* सुर�ा अ￸धिनयम के तहत खा* क� अ￸धक 4भावी, कुशल एवं ल￸�त आपू￷त से संब￸ंधत मु=% पर चचा� क� गई।

इस अवसर पर उपभो�ा मामले, खा* एवं साव�जिनक िवतरण म0ंी राम िवलास पासवान 1ारा रा?य%/क# @शा￭सत
4देश% से क# @ के साथ िमलकर काम करने हेतु आAह िकया गया तािक आवBयक वCतुओं क� क�मत को ECथर रखते
हुए मु@ाCफ�￸त को िनयिं0त रखा जा सके।

राष्ट
 ीय  परामश� बठैक म# शािमल 4मुख Gबदु

4ाय: आवश्यक वस्तुओं क� क�मत# (कुछेक म# मौसमी/अल्पकाIलक वृ￸K को छोड़कर) सापे� Mप से ECथर रहती हN।
इनक� िनयिमत Mप से िनगरानी िकये जाने क� आवश्यकता ह,ै इसका एक कारण यह ह ैिक जुलाई से नवंबर के बीच
शीO नष्ट होने वाली खा* वस्तुओं क� क�मत% म# वृ￸K होने क� 4वृIP देखने को िमलती ह।ै
राज्य%/संघ शा￭सत �े0% क� सरकार# अपनी आवश्यकतानुसार राज्य स्तरीय मूल्य ECथरीकरण कोष स्क�म को शुM
कर सकती हN।
01 जनवरी, 2018 से िव￸धक माप िवQान (पकैबदं वCतुएँ) (संशोधन) िनयमावली, 2017 को काया�ESवत िकया जा
रहा ह,ै तािक मा0ात्मक आश्वासन म# सुधार करते हुए उपभोक्ताओं का सश��करण िकया जा सके।
इस िनयमावली के अंतग�त ई-कॉमस� मचं पर िव￸धक माप िवQान िनयम% के तहत घोषणाएँ करने, घोषणाओं म# िदये गए
शब्द% एवं अंक% के आकार को बड़ा करने, कोई भी व्यि� 1ारा समMप पूव� पकैबदं वस्तु पर अलग-अलग अ￸धकतम
खदुरा मूल्य (दोहरा एम.आर.पी.) घोिषत करने आिद का 4ावधान िकया गया ह।ै
इसी 4कार 12 अ�ूबर, 2017 को लागू नए भारतीय मानक Vयूरो अ￸धिनयम के माWयम से उXपाद के गुणवPा
आYासन म# काफ� सुधार दज� िकया गया ह।ै इस नए अ￸धिनयम के अंतग�त बाज़ार सव[�ण, जागMकता का सृजन,
सुर�ा तथा वCतुओं क� गुणवPा म# वृ￸K, िनगरानी एवं 4बधंन क� सुिवधा जसेै उपाय िकये गए हN। 
नए अ￸धिनयम म# मू\यवान धातु क� वCतुओं क� हॉलमा]कग को अिनवाय� बनाने संबधंी अनुमोिदत 4ावधान को भी
शािमल िकया गया ह।ै
इसके अ￸त�र� उपभो�ाओं के क\याण और संर�ण पर क# ि@त िव￱भ_ अ￸धिनयम%, काय�`म% और Cक�म% का
काया�Sवयन भी िकया जा रहा ह।ै ऐसी ECथ￸त म# उपभो�ाओं के अ￸धकार% के संर�ण हेतु एक समESवत और समेिकत
4शासिनक िवभाग क� Cथापना क� जानी चािहये। इस आवBयकता को म=ेनज़र रखते हुए तीसरी राb
 ीय परामश� बठैक
म# देश के 4Xयेक रा?य म# एक अलग उपभो�ा मामल% संबधंी िवभाग के सृजन का िनण�य Iलया गया था।
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इसके अ￸त�र� राb
 ीय उपभो�ा िववाद 4￸ततोष आयोग (Consumer Disputes Redressal Commission),
रा?य उपभो�ा िववाद 4￸ततोष आयोग तथा िज़ला मचं% के साथ एक ि0-Cतरीय अK�-Sया￸यक त0ं क� भी Cथापना क�
गई ह।ै
साव�जिनक िवतरण 4णाली म# सुधार% के ज़�रये िवतरण को और अ￸धक पारदश� एवं ल￸�त बनाया गया ह।ै साथ ही
सभी रा?य%/संघ शा￭सत �े0% म# राशन काडd के ￸ड￭जटलीकरण का काय� पूरा हो चुका ह।ै
जहाँ तक बात ह ैराb
 ीय खा* सुर�ा अ￸धिनयम क� तो यहाँ यह Cपb करना अXयतं आवBयक ह ैिक इस अ￸धिनयम के
अंतग�त तीन वष� बाद िनग�म मू\य% म# संशोधन करने का 4ावधान ह,ै तथािप सरकार ने जून 2019 तक इन मू\य% को
अप�रव￷तत रखने का िनण�य Iलया ह।ै अथा�त् मोटे अनाज/गेहू/ंचावल के Iलये मू\य `मशः 1/2/3 fपए 4￸त
िकलोAाम बना रहेगा, इसम# अभी कोई प�रवत�न नहg होगा।
साथ ही ल￸�त साव�जिनक िवतरण 4णाली के 4चालन% का पूण� Mप से कhiयूटरीकरण करने क� िदशा म# िनरतंर
4यास िकये जा रहे हN। लाभा￰थय% के 4माणन और लेन-देन क� इले$ट
 ॉिनक कैiचkरग के Iलये करीब 60% उ￸चत दर
क� दकुान% म# ई-पॉइटं ऑफ सेल उपकरण% क� Cथापना भी क� गई ह।ै
इसके अ￸त�र� ￭जन-￭जन �े0% म# यह काय� धीमी ग￸त से चल रहा ह,ै वहाँ तय समय म# अपने लmय को 4ाn करने का
आAह िकया गया ह।ै
रा?य%/संघ शा￭सत 4देश% से भारतीय खा* िनगम के गोदाम% से खादया_% का समय से उठान सुिनश्￸चत करने का भी
अनुरोध िकया गया, तािक खादया_% के मा￭सक िवतरण म# कोई िवलhब न हो।

 उपभो�ा सश��करण: क# @  एवं रा?य सरकार क� संय�ु िज़hमेदारी है।

सम्मेलन के अंतग�त इस बात पर िवशेष बल िदया गया ह ैिक उपभो�ाओं को सशक्त बनाना तथा उनके कल्याण को
सुिन￸oत करना भारत सरकार एवं राज्य सरकार% क� संयक्ुत िज़म्मेदारी ह।ै इस उ=ेश्य को 4ाn करने के Iलये
आवBयक ह ैिक सभी के 1ारा समESवत Mप से कार�वाई क� जाए।

अगले वष�  क� काय�-योजना

इसके अलावा राष्ट
 ीय परामश� बठैक म# अगले वष� के Iलये िनhनIलIखत काय�-योजना को अपनाने पर भी सहम￸त व्यक्त क�
गई-

रा?य के सभी मू\य �रपो]टग क# @% 1ारा सnाह के सात% िदन और आँकड़% के संAहण के Iलये िनधा��रत िकये गए तरीके
के अनुसार ये मू\य आँकड़े उपलVध कराए जाने चािहये। ￭जन राज्य% म# केन्@% क� संख्या अपे�ाकृत कम ह,ै वहाँ
अ￸त�रक्त केन्@% क� स्थापना क� जा सकती ह।ै
भारत सरकार 1ारा 4भावी बाज़ार उपाय% को Wयान म# रखते हुए 20 लाख मीिट
क टन तक दाल% के बफर Cटॉक का
सृजन िकया गया ह।ै रा?य%/संघ शा￭सत �े0% 1ारा िमड-डे-मील, आंगनबाड़ी Cक�म, अCपताल%, छा0ावास% जसैी
Cक�म% सिहत िव￱भ_ क\याणकारी Cक�म% के Iलये आवBयकतानुसार इस Cटॉक का उपयोग िकया जा सकता ह।ै
समMप वCतुओं म# 4भावी बाज़ार उपाय% के Iलये रा?य% 1ारा रा?Cतरीय मू\य ECथरीकरण कोष क� Cथापना क� जा
सकती ह।ै रा?य मू\य ECथरीकरण कोष म# भारत सरकार का अंशदान, मू\य ECथरीकरण कोष के संबधं म# बनाए गए
िदशा-िनद[श% के 4ावधान% के अनुMप ही होगा।
राज्य सरकार% 1ारा समMप पूव�-पकैबदं वस्तुओं पर दोहरी एम.आर.पी. क� घोषणा पर उपयक्ुत कार�वाई क� जानी
चािहये।
राज्य सरकार% 1ारा यह सुिनश्￸चत िकया जाना चािहये िक ई-कॉमस� क� सभी संस्थाएँ िव￸धक माप िवQान (पकैबदं
वCतुएँ) िनयमावली के अनुसार ही अिनवाय� घोषणाएँ कर#।
रा?य सरकार#, रा?य और िज़ला उपभो�ा मचं% के Iलये िनयिु�, सेवाकाल आिद के संबधं म# मॉडल िनयम का
काया�Sवयन कर सकती ह ै￭जसका अनुमोदन माननीय उpतम Sयायालय 1ारा िकया गया ह।ै
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रा?य सरकार% को उपभो�ा मचं% के अWय� और सदCय% के पद% क� �रि�य% को भरने, रा?य उपभो�ा हे\पलाइन% के
4भावी काय�करण को सुिन￸oत करने, रा?य उपभो�ा क\याण कोष क� Cथापना करने क� िदशा म# 4भावी काय� करना
चािहये।
रा?य सरकार#, नोडल अ￸धकारी िनय�ु कर सकती हN और 4Xय� िब`ी िदशा-िनद[श, 2016 के तहत त0ं क�
मॉिनटkरग के काया�Sवयन को सुिन￸oत कर सकती हN।
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