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संदभ�  एवं पृ$भूिम

सरकारी खरीद म� पारद￰शता लाने हेतु सरकार ने ऑनलाइन खरीदारी करने के *लये 2016 म� जेम पोट�ल क� शु.आत क� थी,
जब स￸चव3 के दो समूह3 ने ई-माक� ट�ेस के *लये मह4वपूण� ￭सफा8रश दी थी। इस वन 9टॉप गवन�म�ट ई-माक� ट�ेस, सरकारी ई-
बाज़ार या जेम (Government e-Marketplace-GeM) को अमेज़ॅन या ि>पकाट� जसैी ई-कॉमस� साइ@स का Aोन
सं9करण कहा जा सकता ह,ै जो िवशेष Bप से सरकारी खरीद-फरोCत के *लये बनाया गया ह।ै सरकारी अ￸धका8रय3 Eारा क�
जाने वाली खरीद के *लये यह एक ग￸तशील, 9वपोिषत, FयोGा अनुकूल (User Friendly) पोट�ल ह,ै जहाँ सामाIय Fयोग म�
आने वाली व9तुओं और सेवाओं क� खरीद क� जा सकती ह।ै हाल ही म� सरकार ने इसका उMत सं9करण जेम 3.0 लांच िकया
ह।ै

Watch Video At:

https://youtu.be/ens6HlOocrc
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जेम का नया सं9करण 3.0

सरकारी खरीद म� शूIय NOाचार का लPय सामने रखते हुए  क� Q सरकार अब जेम पोट�ल का नया वज�न लाई ह।ै
जेम पोट�ल 3.0 वज�न के माRयम से सरकारी खरीद क� ऑनलाइन खरीदारी क� FिSया को पहले से Tयादा बेहतर
बनाया जाएगा, और अ￸धक िवSेता इसम� जोड़े जा सक� गे, ￭जससे सरकारी खरीदारी सीधे हो और कोई भी
िबचौ*लया न रहे। अ￸धकतम सरकारी खरीदारी जेम पोट�ल के ज़8रये करने का लPय िवक￭सत िकया गया ह।ै अब
तक जेम पोट�ल को पयलट वज�न के Bप म� चलाया जा रहा था, लेिकन ￭जस तरह से इसको लेकर F￸तिSयाएँ िमली
हW, उनके मXेनज़र यह नया उMत सं9करण लाया गया ह।ै एक साल म� जेम के माRयम से 2000 करोड़ .पए से
अ￸धक क� खरीदारी हो चुक� ह ैऔर एक लाख से Yयादा के खरीदारी के ऑड�र िदये जा चुके हW।

िविदत हो िक अमे8रका, द￸Zण को8रया, यू.के. ￬सगापुर जसेै OECD देश3 म� लगभग सभी के पास अपना एक
नेशनल प]^लक Fो_योरम�ट पोट�ल (NPPP) ह ैऔर यिद हमारा जेम पोट�ल इसम� त^दील हो जाता ह ैतो भारत भी
इIह` देश3 के समकZ आ जाएगा।

(टीम aिO इनपुट)

_या है जेम म�?

वा￱णTय मcंालय के तहत आने वाले िवभाग महािनदेशालय आपू￷त एवं िनपटान (डायर_ेटोरटे जनरल ऑफ स�ाइज़
एंड ￸ड9पोज़eस-DGS&D) ने जेम को िवक￭सत िकया ह।ै
िफलहाल 31 हज़ार से अ￸धक उ�पाद और सेवाएँ जेम पर उपल^ध हW तथा जो भी व9तुएँ और सेवाएँ  यहाँ मौजूद हW,
उIह� यह` से खरीदना अिनवाय� ह।ै
अभी तक इस पोट�ल से 44,820 से अ￸धक िवSेता जुड़ चुके हW, ￭जनसे 16470 सरकारी िवभाग इनसे लगभग पौने 5
लाख उ�पाद3 क� खरीदारी कर रहे हW।
एक अनुमान के अनुसार, जेम के ज़8रये सरकार लगभग 4 लाख करोड़ .पए का माक� ट�ेस उपल^ध कराएगी, ￭जसके
माRयम से 40-50 हज़ार करोड़ .पए क� बचत F￸तवष� होगी।  
इसके अलावा, इससे घरलेू उgोग3 को भी Fो�साहन िमलेगा अथा�त् 'मेक इन इ￸ंडया' को भी इससे बढ़ावा िमलेगा। 

िबचौ*लया रिहत पारदश� खरीद है जेम क� Fमुख िवशेषता

सभी सरकारी िवभाग3 तक िवSेताओं क� सीधी पहँुच।
Iयूनतम बाज़ारी Fयास3 के साथ वन 9टॉप माक� ट�ेस।
￱भM सरकारी िवभाग3 के ट�डर देखने क� आवjयकता नह`। उ�पादक Eारा उ�पाद F9तुत िकये जाने के बाद सरकारी
िवभाग 9वय ंF9ताव कर�गे। 
उ�पाद के पंजीकरण से छूट अथा�त् उ�पाद और मॉडल के पंजीकरण के *लये भाग-दौड़ क� आवjयकता नह`।
पू￷तकlा� क� गारटंी/वारटंी पर उ�पाद 9वीकार और सामाIयत: िनयिमत पारषेण िनरीZण, जाँच एवं मूeयांकन
FिSयाओं से मुG।
िनयत िव￱शिOय3 से 9वतcंता, िदये गए िव￱शिOकरण के अनुकूल होने क� कोई आवjयकता नह`। प8रभािषत सभी
िवशेषताओं के साथ उ�पाद को बेच� और शीmा￸तशीm तथा ￭जतना एवं ￭जतनी बार आवjयक समझ� अपने उ�पाद3 को
अपoेड कर�।
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ग￸तशील मूeय िनधा�रण–बाज़ार क� प8र]9थ￸तय3 के आधार पर मूeय प8रव￷तत िकया जा सकता ह।ै पूर ेवष� के *लये
कोई िनयत मूeय नह`, कpे माल क� क�मत3 म� उतार-चढ़ाव या िविनमय दर प8रवत�न का कोई डर नह`।
ग￸तशील उ�पाद सूचीकरण–मॉडल अपoेडेशन/प8रवत�न3 के *लये भाग-दौड़ क� कोई आवjयकता नह`। नवीनतम
उ�पाद3 को सूचीबq कर� और िवशेषताओं एवं F￸त9पq� मूeय3 के आधार पर उनक� िबSी कर�।
वाrषक खरीद योजना के माRयम से सभी सरकारी आवjयकताओं क� पूण� जानकारी Fाs कर�।
समय से भुगतान क� गारटंी।
सुसंगत और एकBप Sय FिSयाएँ तथा संिवदा के िनयम एवं शतt।

जेम से िमलने वाली सुिवधाएँ

जेम के माRयम से सरकारी िवभाग अपनी आवjयक खरीदारी िकसी ट�डर और फाइeस के  तामझाम के िबना खरीद
सकते हW।
क� Q सरकार के िवभाग3 के अलावा राTय सरकार�, साव�जिनक Zेc क� कंपिनयाँ और 9वायl िनकाय3 के अ￸धकृत
F￸तिन￸ध भी जेम के माRयम से खरीदारी कर सकते हW। 
सामाIय Fयोग क� व9तुओं/सेवाओं क� वयैिGक, िनधा�8रत uे￱णय3 के *लये उ�पाद3 को सूचीबq करना।
ग￸तशील क�मत आधार पर देखने, तुलना करने और खरीद क� सुिवधा।
अ￸धकांश सामाIय FयोGा मद3 क� खरीद के *लये माक� ट�ेस।
जब भी जहां भी आवjयकता हो व9तुओं/सेवाओं क� ऑनलाइन खरीदारी।
मांग3 और आदेश3 के समूहन के *लये ￬सगल vवडो ￭स9टम।
पारद￰शता और खरीद क� सुिवधा।
कम मूeय क� खरीद के *लये उपयोगी और F￸त नीलामी/ई-िब￵डग का Fयोग करके F￸तयोगी दर पर बeक खरीद के
*लये भी उपयोगी।
िनरतंर व�डर रvेटग ￭स9टम।
आपू￷तय3 और भुगतान3 क� खरीद और मॉनीटxरग के *लये यूज़र y� डली डैशबोड�।
सरल-सुगम वापसी नी￸त।

कौन कर सकता है इ9तेमाल?

क� Q सरकार के िवभाग/राTय सरकार�/साव�जिनक Zेc के उपSम/9वायl िनकाय3 के अ￸धकृत F￸तिन￸ध
जेम का उपयोग कर सकते हW।
जेम क� सेवाओं का Fयोग करने के *लये संयGु स￸चव और समान 9तर के अ￸धका8रय3 को अ￸धकृत िकया
गया ह।ै 
ये अ￸धकारी आगे अपने िवभाग के अIय अ￸धका8रय3 को जेम क� सेवाओं का उपयोग करने के *लये
अ￸धकृत कर सकते हW।
ऐसे सरकारी FयोGा ￭जनके पास आधार संCया, मोबाइल संCया, सरकारी/एनआईसी मेल, Aास-3
ह9ताZर Fमाणपc और उनके िवभाग के सZम Fा￸धकारी का अनुमोदन हो जेम पोट�ल का उपयोग कर
सकते हW, लेिकन इनको जेम पर 9वय ंको पजंीकृत कराना होगा।

(टीम aिO इनपुट)

जेम पर खरीद व भुगतान FिSया 
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जेम पर खरीद के *लये पंजीकरण होने के बाद मांगकlा� के Bप म� मांग F9तुत कर सच� करना और उ�पाद चुनना। 
खरीद अ￸धकारी 9वय ंको संतुO कर�गे िक चयिनत F9ताव क� क�मत उ￸चत ह।ै
खरीदार के Bप म� आदेश F9तुत करने के बाद आपू￷तकlा� िनयत ￸डलीवरी तारीख के अंदर Fेिषती को व9तुएँ/सेवाएँ
￸डलीवर करगेा।
व9तुएँ एवं सेवाएँ Fाs हो जाने के बाद Fेिषती जेम म� तारीख के साथ Fोिवजनल 8रसीट सrटिफकेट को अपडेट करगेा। 
जेम म� 9वीकारकlा� Fा￸धकारी के *लये ￸ड￭जटल Bप से ह9ताZ8रत कंसाइनीज 8रसीट एंड ए_से	ट�स सrटिफकेट के
तहत व9तुओं/सेवाओं क� पू￷त के 10 िदन3 के अंदर Sेता Eारा भुगतान िकया जाएगा।
सरकारी FयोGाओं Eारा (अपने िवकeप पर) ऑनलाइन खरीद के *लये जेम का Fयोग िकया जा सकता ह।ै
50 हजार .पए तक के उ�पाद तथा सेवाएँ जेम पर उपल^ध िकसी भी आपू￷तकlा� के माRयम से खरीदे जा सकते हW,
जो अपे￸Zत गुणवlा, िविनrदिOयाँ और ￸डलीवरी अव￸ध को पूरा करते ह3।
50 हज़ार से अ￸धक और 30 लाख .पए तक क�मत वाले सामान के *लये जेम पर ऑनलाइन बोली FिSया क� सुिवधा
उपल^ध ह।ै 
F￸तयोिगता अ￸धक होने के कारण '8रवस� ऑ_शन' के माRयम से बेहतर गुणवlा वाला सामान आसानी से खरीदा जा
सकता ह।ै
जेम पर क�मत ग￸तशील ह ैअथा�त ऊंची दर पर उ�पाद क� खरीद के बाद यिद उसक� क�मत कम हो जाती ह ैतो  इस
पर कोई आप*l नह` होगी। 
िवSेता अपने उ�पाद3 क� क�मत 9वय ंतय कर�गे, तथािप यह खरीदार पर िनभ�र करगेा िक वह अपनी आवjयकतानुसार
कौन से उ�पाद का चयन करता ह।ै 
Fेिषती को उ�पाद क� सुर￸Zत Bप से ￸डलीवरी क� िज़|मेदारी िवSेता क� ह।ै
यिद अनुमोदन क� FिSया के दौरान क�मत� बदल जाती हW तो खरीद के *लये चुनी गई मद� होeड पर रहेगी और 5 िदन3
के *लये क�मत नह` बदलेगी। इस दौरान Sेता अ￸धकारी आवjयक अनुमोदन ले सकते हW। 
यिद क�मत� िगरती हW तो Sेता अ￸धकारी को कम दर पर खरीदने क� 9वतcंता ह।ै
Sय अ￸धकारी Eारा खरीद को अं￸तम Bप देने के बाद इनवॉयस जनरटे क� जाएगी तथा Sय अ￸धकारी को ऑनलाइन
भुगतान करना होगा और यह रा￱श Sेता के खाते म� ^लॉक कर दी जाएगी।
 पू￷तकlा� को Fेिषती Eारा व9तुएँ Fाs होने तथा उसके Eारा जेम पोट�ल पर िनधा�8रत समय सीमा के अंदर पुिO करने
के बाद भुगतान िकया जाएगा।

जेम क� संभािवत िवसंग￸तयाँ

जेम के माRयम से खरीदारी म� सबसे बड़ी िवसंग￸त यह ह ैिक यह िकसी भी तरह क� खरीद-िबSी क� िज़|मेदारी अपने
ऊपर नह` लेता।
उ�पाद3 के दाम एक समान नह` हW और इनम� बराबर उतार-चढ़ाव होता रहता ह,ै ￭जससे एक ही िवभाग को एक ही
सामान के *लये अलग-अलग समय पर अलग-अलग क�मत चुकानी पड़ सकती ह।ै
इस पोट�ल पर उपल^ध सामान क� क�मत और उपल^धता पर इसे चलाने वाले िवभाग का कोई िनयcंण नह` ह।ै
इस खरीदारी FिSया से छोटे उgिमय3 को जोड़ने म� पया�s कामयाबी नह` िमली ह।ै देखने म� आया ह ैिक जो बड़े उgमी
पहले से इस FिSया से जुड़े थे, वे ही इसका लाभ उठा रहे हW।
जेम को लेकर लॉग-इन, ट~ ैिफक और बWडिव�थ जसैी तकनीक� सम9याएँ भी सामने आई हW।  

जेम के  माRयम से भुगतान पारद￰शता

कोई भी िवSेता जो उ�पादन करता ह ै तथा उपयGु एवं Fमा￱णत उ�पाद बेचता ह,ै जेम पर आ सकता ह,ै लेिकन
उसका जेम पोट�ल पर पंजीकृत होना आवjयक ह।ै
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जेम Fणाली के तहत खरीदार उसके संगठन के Fमुख, भुगतान Fा￸धका8रय3 के साथ-साथ िवSेताओं को F�येक 9तर
पर ई-मेल सूचनाएँ भेजी जाती हW।
पीएफएमएस (Public Financial Management System–PFMS) और 9टेट बWक ऑफ मeटी-ऑ	शन
Fणाली के साथ एक�करण के माRयम से जेम पर ऑनलाइन, कैशलेस और समयबq भुगतान िकया जाता ह।ै
रलेवे, रZा, Fमुख साव�जिनक Zेc के उपSम3 और राTय सरकार3 के *लये भुगतान Fणाली को सुिवधाजनक बनाने हेतु
वेब सेवाओं के एक�करण का िव9तार िकया जा रहा ह।ै

Zमता को बढ़ावा देने म� सZम

जेम पर सीधी खरीदारी िमनट3 म� क� जा सकती ह ै_य3िक पूरी FिSया ऑनलाइन ह ैऔर उ￸चत मूeय3 का पता लगाने
के *लये ऑनलाइन उपकरण3 के साथ पूरी तरह एक�कृत भी ह।ै
अ￸धक क�मत क� खरीदारी के *लये बोली/8रवस� नीलामी जसैी सुिवधाएँ सरकारी Zेc म� Fच*लत ई-खरीदारी Fणा*लय3
क� तुलना म� बहुत अ￸धक पारदश� और कुशल होती हW।
अत: िकसी बोली या नीलामी के सृजन के *लये खरीदार को अपने तकनीक� िविनद�श तयैार करने क� ज़Bरत नह` है
_य3िक उIह� जेम पर पहले ही मानक�कृत कर िदया गया ह।ै इसके *लये सभी पाc आपू￷तकlा�ओं को ई-मेल और
एसएमएस के माRयम से सू￸चत िकया जाता ह।ै
￭जससे खरीदार को िकसी फै_ट~ ी गेट पर मौजूद िकसी व9तु के मूeय या उसे देश म� आयात करने पर आने वाले मूeय
(वृ￸q) का पता लगाने म� मदद िमलेगी। 

 सुर￸Zत माRयम

जेम पूरी तरह से एक सुर￸Zत मचं ह ैऔर इसके सभी द9तावेज़3 पर खरीदार3 और िवSेताओं Eारा िव￱भM चरण3 म� ई-
ह9ताZर िकये जाते हW।
इसके अंतग�त आपू￷तकlा�ओं के पूव�वृl3 का एमसीए 21,  आधार और पनै डेटाबेस के माRयम से ऑनलाइन स�यापन
िकया जाता ह।ै
इसके अलावा सेबी पनैलबq Sे￸डट रvेटग एज�￭सय3 का भी आपू￷तकlा�ओं के तृतीय पZ का मूeयांकन कराने के *लये
उपयोग िकया जाता ह।ै
इससे जेम पर �यापार करने के इ�छुक आपू￷तकlा�ओं क� स�यता के बार ेम� जानकारी त�परता से और मज़बूत होती
ह।ै
जेम मौजूदा Fणाली क� तुलना म� कह` बेहतर ह।ै मौजूदा Fणाली म� आपू￷तकlा�ओं के अ�छे आचरण क� गारटंी के
*लये िवlीय साधन3 (भारी खरीदारी के *लये िनिवदाओं के मामले म� बयाना जमारा￱श) पर अ￸धक िनभ�र रहना पड़ता
ह।ै 
मौजूदा Fणाली म� उन आपू￷तकlा�ओं के पूव�वृl क� कम मूeय क� खरीदारी (1 लाख .पये तक) के *लये जाँच नह` क�
जाती, ￭जनका सरकारी संगठन3 म� भारी संचय मूeय होता ह।ै 
जेम पर चाहे खरीदारी क� क�मत चाहे िकतनी भी कम या अ￸धक _य3 न हो, यहाँ सभी व�डर3 का शत-F￸तशत
ऑनलाइन स�यापन होता ह।ै

सरकार क� बचत

िनिवदा/दर अनुबधं और सीधी खरीदारी दर3 क� तुलना म� जेम पोट�ल के उपयोग म� पारद￰शता, दZता और सरलता के
कारण मूeय3 म� काफ� कमी हुई ह।ै 
जेम पर औसत मूeय Iयूनतम 15-20 F￸तशत कम हW और कुछ मामल3 म� यह मूeय 56 F￸तशत तक कम पाए गए हW।
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िविनद�श3 के मानक�करण और जेम व9तुओं के मानक�करण के Eारा मूeय3 म� और कमी आने से मांग एकcीकरण और
अ￸धक बढ़ने का अनुमान ह।ै 
सामाIय उपयोग क� अ￸धकांश व9तुओं और सेवाओं के *लये मांग एकcीकरण के प8रणाम9वBप 40,000 करोड़ .पए
क� सालाना वाrषक बचत होने का भी अनुमान ह।ै

िन�कष� : भारत म� हज़ार3 सरकारी द�तर3 म� रोजमरा� के काम के *लये अनेकानेक चीज3 क� लाख3-करोड़3 ज़Bरत� होती हW,
￭जनम� पनै-प�￭सल और कागज़ से लेकर कं	यूटर, फोटो9टेट मशीन और प8रवहन जसैी आवjयकताओं को पूरा करने के *लये
सालाना हज़ार3 करोड़ .पए क� खरीद सरकार करती ह|ै इस सरकारी खरीद पर अ_सर उंग*लयाँ उठती रहती हW और माना
जाता ह ैिक इस खरीदारी FिSया म� NOाचार बड़े पमैाने पर होता ह।ै 

इस खरीद म� पारद￰शता लाने हेतु क� Q सरकार ने ऑनलाइन खरीदारी के *लये जेम पोट�ल बनाया ह।ै जेम पूरी तरह से कागज़
रिहत, कैशलेस और Fणाली संचा*लत ई-माक� ट�ेस ह,ै जो Iयूनतम मानव इटंरफेस के साथ आम उपयोग क� व9तुओं और
सेवाओं क� खरीदारी करने क� सुिवधा देता ह।ै इस सरकारी ऑनलाइन माक� ट�ेस क� देशभर म� बहुत से पंजीकृत सरकारी
oाहक3 के साथ अ￸धकतम ऑनलाइन पहुचं और उpतम िव�सनीयता ह।ै जेम िव￱भM उ�पादक3 के उ�पाद3 को िबना िकसी
बाज़ारी Fयास3 के िव￱भM सरकारी खरीदार3 तक ले जाता ह।ै यहाँ सभी तरह क� खरीदारी ऑनलाइन होती ह ैतथा इसका
उदेjय खरीद FिSया म� मानव ह9तZेप ख�म करना ह।ै एक खलुा मचं होने के कारण जेम सरकार के साथ �यापार क� इ�छा
रखने वाले वा9तिवक आपू￷तकlा�ओं के *लये कोई Fवेश बाधा उ�पM नह` करता और सम9त FिSया पारदश� Bप से पूरी क�
जाती ह।ै
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