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संदभसंदभ 

जब पहली बार संकट त सावजिनक े  के बक  को संक ण बक  (जो बड़े ऋण दान नह  कर सकते) म प रवतत करने का
िवचार तुत िकया गया था, तब इसका काया वयन नह  िकया गया था तथा इसे एक अनाव यक और कठोर कदम माना गया
था, जो नए े डट वाह को संकुचत कर सकता था और संवृ  को धीमा कर सकता था।

मुखमुख बदुबदु

नवीनतम िव ीय प रणाम  क  घोषणा के साथ एक चुनौतीपूण त वीर उभर कर सामने आ रही ह।ै 
देना बक और इलाहबाद बक को आरबीआई ारा नए ऋण दान करने से तबंधत कर िदया गया ह।ै
इन दोन  बक  सिहत 11 बक  को पहले ‘त काल सुधारा मक कारवाई’ (prompt corrective action) के अंतगत
रखा गया था, ￭जसने इ ह भावी प से संक ण बक बना िदया था।
इस बात के कोई भी संकेत िदखाई नह  देते िक सावजिनक े  के बक िववेकपूवक ऋण दान करने के संदभ म शी
ही जनता का िव ास हा￭सल कर पाएंगे, अतः हम ज द ही देश के ब कग प र य म मूलभूत बदलाव देखने को िमल
सकते ह।
अंतम प से या बदलाव ह गे, यह अभी िन त नह  ह,ै लेिकन बड़े बदलाव  क  संभावनाएँ बल ह और इस हेतु
कुछ उपाय भी सुझाए जा रहे ह। 
एक सुझाव यह हो सकता ह ैिक उन बुिनयादी काय  क  पहचान कर, ￭ज ह बक  ने अब तक िकया ह ैतथा देख िक
उ ह अलग तरीके से और यावहा रक प से और आसानी से कौन पूरा कर सकता ह।ै
साथ ही बक  को कैश का ाथिमक ड पसर बने रहने क  आव यकता नह  रह गई ह ैऔर कई बक  ने यह काय बदं
भी कर िदया ह।ै 
वतमान म वतं  कंपिनय  ारा ‘ हाइट लेवल एटीएम’ (white label ATMs) चलाए जा रहे ह ￭जनका वािम व भी
उ ह  के पास होता ह।ै 
वाण यक त ान  को भी पॉइटं ऑफ सेल मशीन  के मा यम से कैश दान करने म स म बनाना होगा।
यह तरीका खासकर ामीण तर पर भावशाली सािबत हो सकता ह,ै जहाँ थानीय िकराना दकुान कैश ड पसर का
काय कर सकती ह। इस कदम से एटीएम खोजने के लए ामीण  क  काफ  दरूी तय करने क  आव यकता को दरू
िकया जा सकता ह।ै
बक  को अब देश क  भुगतान णाली का मु य आधार होने क  आव यकता नह  ह।ै भारतीय रा ीय भुगतान िनगम
(The National Payments Corporation of India) ने इले टॉिनक भुगतान णाली के सार म काफ  मदद
क  ह।ै साथ ही इसने पे काड भी पेश िकया ह।ै लगभग 250 िम लयन पे काड जारी जा चुके ह।
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एनपीसीआई ारा संचा लत ‘एक कृत भुगतान इटंरफेस’ (unified payments interface) ने मोबाइल फोन के
मा यम से बक  के म य व रत भुगतान को स म बना िदया ह।ै
हालाँिक भुगतान बक, जो मूल ब कग णाली को जमीनी तर तक पहँुचाने के लये बनाई गई थ , वे अ छी तरह से
संचा लत नह  हो पाई ह। 
सावजिनक े  के बक  ने धन जमा करने का काम बखूबी िनभाया ह।ै यह एक ऐसा े  ह,ै जहाँ सावजिनक े  के बक
अपना योगदान दे सकते ह।
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